
ADMINISTRATIA DE STAT A AVIATIEI CIVILE.	 . 
A REPUBLICII MOLDOVA 

DIRECTIV'A OPERATIONAL'A 

DO - 04 - 20/11/2009 

Cu privire la prevenirea raspandirii bolilor contagioase ~i in special a 
gripei pandemic:e A (H1N1) prin intermediul transportului aerian 

1.	 Prezenta Directiva Operationala este ernisa In conformitate cu Legea aviatiei 
civile nr.1237-XII din 09.07.1997, Regulamentul Adrninistratiei de Stat a 
Aviatiei Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1057 
din 19.10.1998, In baza recornandarilor Orqanizatiei lnternationale a Aviatiei 
Civile (O.A.C.I.), Conferlntei Europene a Aviatiei Civile (C.E.A.C.), Asociatiei 
lnternationale de Transport Aerian (lATA) si Orqanizatiei Mondiale a Sanatatii 
(OMS). 

2.	 Prezenta Directiva operationala este elaborate In comun cu Sectia igiena 
aeronautics si Punctul sanitar de control al Centrului National Stiintifico
Practic de Medicine Preventive (CN$PMP) ~i stabileste rnasurile pentru 
prevenirea raspindirii bolilor contagioase tn special a gripei pandemice 
A(H'I N1) si asiqurarii siqurantei zborurilor tn partea ce tine de sanatatea 
pasagerilor si personalului aeronautic, conform Anexelor. 

3.	 Conducatorii aqentilor aeronautici ~i institutiilor implicate ln transportul aerian 
slnt responsabili de asigurarea aplicar!i prezentei Directive. 

4.	 Se abroqa Directiva Operationala DO - 01 - 12/01/2006. 

5.	 Prezenta Directiva intra tn vigoare din data sernnarii. 

Director general interimar	 lurie ZIDU 



nepeBOA 

rOCYAAPCTBEHHA51 AAMlI1HlI1CTAl..\lI151 
rPA>KAAHCI{O~ AB~AU~~ PECnYEJl~K~ MOJlAOBA 

OnEPAl..\~10HHA51 AlilPEKTlI1BA 

DO - 04 - 20/;11/2009 

o MepaX 110 I1peAClTBpa~eH~UO paCnpOCTpaHeH~5I ~HepeKI..I~OHHbIX
 

3a60JleBaH~H ~ B OC06eHHOCT~ naHAeM~~ rpanna A (H1 N1)
 
aB~al..l~OHHbIM rpaucnoprou 

1.	 HaCTO~L1..la~ AlIIpel<TlIIBa 1II3AaHa B COOTBeTCTBlIIlII C 3aKoHoM Pecny6JllllKlII 
MOJlAOBa 0 rpa)f{,QaHCKO~ aBlIIaL\lIIl11 NQ 1237-XIII OT 09 lIItOJl~ 1997, 1II 
nOJlO)f{eHlIIeM 0 10cYAapcTBeHHo~ aAMlIIHlIICTpaL\lIIl11 rpa)f{,QaHCKO~ aBlIIaL\lIIl11, 
yTBep)f{,QeHHbiM IloCTaHOBJleHlIIeM Ilpaeareru.crea Peclly6f1l11KlII MOJlAOBa NQ 
1057 OT 19.10.1998, Ha OCHOBaHlIIlII peKOMeHAaL\lII~ Me)f{,QYHapoAHo~ 

opran 1II3alllll 1II rpa>l<AaHCKO~ aBlIIaL\lIIl11 (ICAO), Eeponencsoa KOHepepeHL\lIIl11 
rpa)f{,QaHCKO~ aBlIIaL\lIIl11 (ECAC), Me~YHapoAHo~ aCCOL\lIIaL\lIIl11 aBlIIaL\1II0HHoro 
rpaucnopra (lATA) 1II BceMlIIpHo~ opraH1II3aL\1II111 anpaeooxpaueana (WHO). 

2.	 HaCTO~L1..la~ AlIIpe~:TlIIBa paapacoraua COBMeCTHO C OTAeJlOM aBlIIaL\1II0HHO~ 

rlllrllleHbl 1II caHlIITapHo-KOHTpOJlbHOrO ny-ncra aaponopra HaL\1II0HaJlbHOrO 
HayYHO-npaKTlIIYeCKOrO ue-rrpa npoeplllJlaKTlIIYeCKO~ MeAlIIL\lIIHbl (CN$PMP) 1II 
ycraaaanweaer Meponplll~TlII~ no npeAOTBpaL1..leHlIItO pacnpocrpaneuna 
lIIHepeKL\1II0HHbIX 3a60JleBaHlII~, B oc06eHHocTlII naHAeMlIIlII rpunna A(H1 N1) 1II no 
ooecne-re-uuo 6e:30nacHocTlII nOJleTOB, B yaCTlII «acaiouieacs 3AOPOBb~ 

naccaxnpoe 1II aBlII<3L\1II0HHOrO nepcouana, cornacuo nplllJlO)f{eHlII~M. 

3.	 Pyxoeonurena aBlIIaL\1II0HHb1X areHTOB 1II yype)f{,QeHlII~, oCYL1..leCTBJl~tOL1..llllX 

Ae~TeJlbHOCTb B rpa)f{,QaHCKO~ aBlIIaL\lIIl11, uecyr OTBeTCTBeHHOCTb sa 
ocecne-reune lIICnOJlHeHlII~ AaHHo~ AlIIpeKTlIIBbl. 

4.	 np1ll3HaTb YTpaTlIIBI...LJe~ ClIIJlY OnepaL\1II0HHYtO AlIIpeKTlIIBY DO - 01 - 12/01/2006. 

~.O. reHepaJlbHOrO t~~peKTopa 



ANEXA 1 
la Directiva operationala. 

DO - 04 - 20/11/2009 

In scopul prevenirii raspindirn infectiilor respirator acute de qeneza virala (gripei 
pandemice A H1N1) si asiqurarii siqurantei zborurilor In partea ce tine de sanatatea 
pasagerilor ~i personalului aeronautic, 'lor fi desfasurate urmatcarele actiuni: 

1.	 Operatorii aerieni: 
a)	 Vor organiza repetat instruirea referitoare la rnasurile de profilaxie a 

simptomelor initiale ale gripei de catre Serviciul Sanitaro - Epidemiologic de 
Stat, a membrilor echipajelor de zbor ~i de cabina ~i a personalului care 
deserveste pasagerii. 

b)	 Vor asigura cu echipament de protectie individuala (rnasti de unica 
folosinta) toti pasaqerii si membrii echipajelor; rnanusi de unica folosinta 
pentru membrii echipajelor de cabina si membrii serviciilor de intretinere la 
sol. 

2.	 Serviciile din aeroporturi (Serviciul de Frontiera, Varna, Politia, Aeroport 
Handling), serviciile Aeroportului lnternational Chiainau, Aeroportului din 
Balti, Aeroportului din Marcule~ti: 

a)	 Vor asigura personalul cu echipament de protectie individuala (rnasti ~i 

rnanusi de unica folosinta): 
- Echipament individual de protectie de uz unic: 
Cel putin rnasti medicale/chirurgicale sau preferabil respiratoare de tip nr. 95 
sau cu un grad rnai superior de protectie; 

Manust de protectie impermeabile;
 
Trusa pentru primul ajutor - 1 unitate;
 
Apa potabila lmbuteliata 2 litri/persoana/zi;
 
Substante dezinfectante Inregistrate cu actiune virulicida.
 

Calculul estimativ al necesitatii de echipament de protectie pe parcursul a 
24 ore pentru Cl persoana se va efectua, dupa cum urrneaza: 

- rnasti individuale = 1rnasca la 8 ore de rnunca = 3 ma~ti/24 ore; 
- rnanusi de protectie =cel putin 1 pereche/ora X nr. ore In tura (rnanusile 

'lor fi schimbate imediat In cazul deteriorarii sau murdaririi). 
b) Asigurarea procurarilor echipamentului individual de protectie II 

suporta fiecare institutie In parte pentru personalul sau. 
(1) Serviciile "Handling" 'lor asigura intensificarea rnasurilor de dezinfectie a 

tuturor suprafetelor (nava aeriana, transportul pentru pasageri, complexul 
aeroqarii) inainte ~i dupa aterizare. 

(2) Vor organiza instruirea personalului de catre Serviciul Sanitaro 
Epidemiologic de Stat referitor la rnasurile de profilaxie a gripei. 

3. intreprinderile Catering: 

In cazul depistarii unui bolnav infectios la bordul aeronavei se 'lor introduce 
rnasurile suplimentare de dezinfectie i~dicate de catre Serviciul Sanitaro 
Epidemiologic de Stat. ' 



In cazul depistarii suspectului sau bolnavului de boli respiratorii acute, se 
vor apliea urrnatoarele masuri: 

lnstructiunl Generale pentru Membrii Eehipajului de Cabina: 

In cazul In care boa/a infectioasa este suspectata ~i pasagerul sau membrul 
echipajului de cabina are temperatura corpului de 38,5°C sau mai mare ~i rnanifesta 
unul din urmatoarele simptoame 

1. aparenta nesanatoasa: 
2. tuse continua; 
3. respiratia instabila: 
4. diaree persistenta; 
5. verna persistenta: 
6. eruptii cutanate; 
7. hemoragii patologice; 
8. stare rnintala confuza. 

Nota: Dece In timpu/ zboru/ui se depisieeze cazuri de intoxicetie elimentere, se 
procedeeze conform Protoco/u/ui stabi/it de Compania Aeriene. 

atunci vor fj luate urmatoarele masuri: 

1.	 va fi informat neintarzlat comandatul aeronavei despre situatia data, 
deoarece el, conform Regulamentului International de Sanatate, este 
obligat sa raporteze cazul de suspectii/boala la punctul de destinatie 
Tnainte de sosire ~i sa solicite asistenta medicala la bordul aeronavei dupa 
aterizare. 

2.	 In cazul In care serviciul medical la sol si/sau de la bordul aeronavei 
confirma suspiciunile echipajului de cabina sau In cazul lipsei ajutorului 
medical, atunci: 
a) Pasagerul va fi plasat lntr-o zona izolata (daca este spatiu 
disponibil). In cazul perrnutarii pasagerului se va asigura indicarea 
personalului tehnic de la destinatie referitor la necesitatea prelucrarii 
(dezinfectarii) arnbelor Incaperi): 
b) Va fi desemnat un membru al echipajului pentru Tngrijirea 
bolnavului (de preferinta acelasi membru, care a deservit anterior 
pasagerul dat). Pot fi necesari mai multi membri ai echipajului pentru 
acordarea asistentei suplimentare: 
c) Va fi asigurat, dupa posibilitate, un grup sanitar separat pentru 
Tngrijirea pas.agerului bolnav. Daca nu este posibil, se prelucreaza toate 
suprafetele de uz comun ale grupului(lor) sanitar(e) (robinetul, manerele, 
capacul lazii de gunoi ~i capacul WC-ului) cu apa ~i sapun sau alt 
dezinfectant disponibil, In urma Intrebuintarii acestora de catre pasagerul 
bolnav; 
d) Daca pasagerul bolnav tuseste, el va fi rugat sa aplice masca de 
unica folosinta. In cazul In care nu este disponibila masca sau pasagerul 
n-o poate suporta din cauza dificultatilor respiratorii, i se vor pune la 
dispozitie ~ervetele de bumbac pentru a acoperi gura ~i nasul cTnd va tusi. 
$ervetelele folosite vor fi colectate de catre pasager intr-un saculet pentru 
rau de aer; 



e) In cazul tn care pasagerul bolnav nu poate purta masca de unica 
folosinta, acest lucru II vor face (Ia disponibilitate) membrii echipajului de 
cabina desernnati. Membrii echipajului de cabina desernnati, vor purta 
masca ~i manus: de unica folosinta in timpul acordarii asistentei necesare 
pasagerului bolnav pentru a evita contactul direct cu secretii umane. 
Manusile nu vor Tnlocui igiena rnainilor. De tapt, imediat dupa contactul cu 
secretiile umane, manusile urmeaza a fi tnlaturate cu grija, conform 
prevederilor instructiunii de zbor, apoi stocate, dupa cum stipuleaza 
paragraful g, dupa aceea rnainile vor fi spalate cu apa ~i sapun. Daca 
mainile nu stnt murdare vizibil, se recornanda folosirea servetelelor 
igienice umede; 
f) Tn cazul de depistare a suspectuluilbolnavului de boli respiratorii 
acute, contactatilor care se afta pe rlndul suspectuluilbolnavului, cu 2 
rinduri In fata si 2 rinduri In spate Ii se va propune folosirea mastilor de 
unica folosinta; 
g) Articoiele folosite (masti de unica folosinta, masti de oxigen, tevi de 
oxigen, albituri. perne, cearsafuri, tetiere, etc.) vor fi depozitate intr-o 
sacosa pentru protectie impotriva pericolelor biologice (Ia disponibilitate). 
In cazullipsei uneia se va folosi 0 sacosa de polietilena siqilata; 
h) Persoanele care insotesc pasagerul bolnav (sotia, copiii, prietenii) 
vor fi intrebati daca manifesta toate sau unele din simptoamele similare cu 
cele ale bolnavului. 

3.	 In cazul in care serviciul medical dislocat la sol sau autoritatile de 
carantina nu prevede altfel, pasagerii care au stat cu 2 randun ln fata ~i In 
spatele pasaqerului bolnav ~i tnsotitor!i de bord care au Tngrijit bolnavul 
vor fi solicitatl sa completeze 0 fi~a de contact cu bolnavul infectios la 
bordul aeronavei. Modelul fisei de contact este stabilit ln Anexa 2. Fisele 
completate vor fi preluate la sol de catre Serviciul Sanitaro - Epidemiologic 
de Stat. 

Instructiuni Generale pentru Agentii
 
de Des-erv'ire ~i inregistrare a pasagerilor
 

lnstructiunea data reprezinta notiuni generale pentru Aqentii de deservire ~i 

Tnregistrare a pasagerilor care se confrunta cu cazuri suspecte de boli infectioase la 
punctul de imbarcare. 

Boala infectioasa este suspectata ln cazul cind pasagerul:
 
- are eruptie cutanata vizibila; sau
 
- nu se simte bine; ~i/sau
 

- manifesta urrnatoarele simptoame:
 
a) tuse severa 
b) febra inalta 
c) febra lnalta lnsotita de hemoragie patoloqica 
d) diaree persistenta 
e) eruptie cutanata 

Este evident ca aceste sernne sau simptoame de boala nu pot fi bine observate la 
qhiseul de Inregistrare. Totusi, clnd exista dubii asupra sanatatii pasagerului, mai 
ales pe timpul unei epidernii, sa va referi la urrnatoarea procedure: 

1. Va fi anuntat seful de schimb; 



2. Daca seful de schimb confirrna Ingrijorarea, imediat va f contactat 
serviciul medical ~i punctul sanitar de control al aeroportului. 
3. In colaborare cu Serviciile Medicale se ia decizia comuna cu privire la 
Imbarcarea pasagerului. 

lnstructluni Generale pentru personalul implicat 
in procedura de dereticare a aeronavelor 

1.	 Se vor purta rnanusi ~i Irnbracaminte speciala. 
2.	 Se vor inlatura ~i stoca materialele folosite la dereticare. 
3.	 Se vor spala pe miini cu apa ~i sapun imediat dupa ce vor inlatura 

manusile. 
4.	 Se vor curata suprafetele (locurile afectate, fotoliile vecine ale aceluiasi 

rind,	 spetele fotoliilor din fata). 
Suporturile fotoliilor; 
Spatele fotoliilor (partea plastics si/sau rnetalica, cea din tesatura 
de schimbat ~i de dezinfectat); 
Platourile fotoliilor; 
Peretti ~i ferestrele adiacente; 
Monitorul individual video; 
Grupull sanitar de care s-a folosit pasagerul bolnav: manerul usii, 
dispozitivul de incuiat, scaunul WC - ului, robinetul, chiuveta, peretii 
adiacenti ~i capacul WC - ului). 

5.	 Curatarea speciala a huselor, covoarelor sau a compartimentului de 
pastrare, va fi indicata numai In cazul in care au fost contaminate cu 
secretiile bolnavului. 

6.	 Se vor folosi dezinfectante recomandate doar de Serviciul Sanitar 
Epidernioloqic de Stat si/sau producatorul aeronavei. 

7.	 Stocarea materialului folosit si a rnanusilor se va face Intr-o sacosa 
pentru protectie impotriva pericolelor biologice (la disponibilitate), in caz 
contrar - lntr-o sacosa de plastic siqilata. 

8.	 Nu se va folosi aer comprimat. EI poate rasplndi materialul infectios. 

lnstructiuni Generale pentru Serviciile de intretinere tehnice 

Filtre de aer cu particule de inalta capacitate 

Aproximativ 50% din aer din interiorul rnajoritatii aeronavelor este reciclat. Totusi, 
aerul este folosit doar dupa ce a trecut prin filtrele de aer cu particule de lnalta 
capacitate. Microorganisrnele care circula In aer, inclusiv bacteriile si virusii, sint 
capturati de aceste filtre folosite In sistemele de circulatie a aerului ale aeronavei. La fel 
ca si filtrele HEPA (Filtre de aer cu particule de lnalta capacitate) folosite in 
laboratoarele errnetice, filtrele HEPA de cabina au 0 capacitate de inlaturare a 
microbilor, bacteriilor ~i virusilor de 99,999%. Deoarece interiorul filtrelor folosite dupa 
ore intregi de filtrare, poate coniine microorganisrne, se va recomanda precautie la 
schimbarea lor. 

Se recornanda ca Serviciul de intretinere a aeronavei sa urrneze urrnatoarele 
instructiuni la schimbarea acestor filtre: 

Se vor purta manusi de unica folosinta, 
La schimbarea filtrului se vor evita lovirea, caderea sau scuturarea lui, 



Nu se va folosi aer comprimat pentru curatarea filtrului, 
Filtrul uzat HEPA va fi pus §i sigilat lntr-o cutie de plastic. Pentru 
stocarea acestui filtru nu este necesara 0 cutie specials pentru 
protectia lmpotriva pericolelor biologice. Manusile de unica folosinta 
utilizate se vor pune In aceea~i cutie. 
La sfirsitul lucrului rnlinile se vor spala cu apa ~i sapun. 

Mai mult ca am, nu este necesar schimbarea filtrelor HEPA pe aeronavele ce sosesc si 
sunt suspecte de boli intectioase. Filtrele HEFA trebuie schimbate In intervale stabilite 
de producator. 

Responsabilitatile Serviciului Sanitaro - Epidemiologic de Stat: 

In punctele de trecere a frontierei Serviciului Sanitaro - Epidemiologic de Stat 
este responsabil de: 

- receptionarea inforrnatlei de la bordul navei aeriene In punctele de destinatie a 
frontierei a persoanelor suspecte de boala infectioasa: 

aprecierea circumstantelor epidemiologice, stabilirea istoricului calatoriei 
(aflarii) In teritorii nefavorabile cu 7-10 zile In urrna: 
- organizarea masurilor antiepidemice primare In cazul depistarii bolnavului; 
- verificarea documentelor ce confirrna examenul medical, investioatii de 
laborator, tratament profilactic; 

- izolarea temporara a persoanei suspecte la lrnbolnavire: Indeplinirea fisei 
epidemiologice de catre persoana suspecta 

- solicita asistenta Serviciului medical de urqenta la tel. 903 pentru 
transportarea bolnavului suspect la institutia de asistenta rnedicala spitaliceasca 
desernnata; informeaza " punctul focal" al CN$PMP tel.574 557. 

- identificarea primara a contactelor cu persoane suspecte de a fi infectate cu 
Intocmirea listei acestora; 

- monitorizarea zilnica §i Inregistrarea date/or despre starea de sanatate 
(temperatura corpului, semnele primare de boala (tuse, cefalee, rnialgii, dureri In 
gl1,) a colaboratorilor Serviciilor de la frontiers. care au fost In contact cu 
persoana suspects: 

- evidenta zilnica a stocurilor de echipament individual de protectie, cantitatii 
de substante dezinfectante la servicii/e din frontiera si dupa Indeplinirea 
recornandarilor acestei directive. 



ANEXA2 
la Directiva operationata 

DO - 04 - 20/11/2009 

I, PUBLIC HEALTH - PASSENGER LOCATOR CARD 

Public Health Passenger Locator Card to be completed when public health authorities suspect the presence of a communicable disease. 
The information you provide will assist the public health authorities to manage the public health event by enabling them to trace passengers 

I who may have been exposed to communicable disease. The information is intended to be held by the public health authorities in accordance 
I with applicable law and to be used only for public health purposes. ~_ 

rF!i9ht Information 

I 1. Airline and Flight Number 2. Date of arrival 3. Seat Number 

Alfline FliglJt Number DO MM yyyy W/Jere you actually sat on the aircraft 

lPersonallnformation 

4. Name 

Family Name Given Nertiet s) 

Your Current Home Address (including country) 

Street Name and Number 

L __ 
State!J:lrovlf)ce Country ZIP/Postal Code 

Your Contact Phone Number (Residential or Business or Mobile) 

Counr.y Code Area Code Phone Number 
--.-------. --"-',-~' 

E-mail address 

Passport or Travel Document Number !ssumg Countly/Organisation 

i Cont;ct Information 

I 5. Adcress and phone number where you can be contacted during your stay or, if visiting many places, your cell phone and initial address 

Street Name and Number City 

Stete/Crcvtrice Country ZIP/Postal Code 

I 
I Country Code Area Code Phone Number 

r---'
I 6. Contact information for the person who will best know where you are for the next 31 days, in case of emergency or to provide critical health information 
, to you. Please provide the name of a personal contact or a work contact. This must NOT be you. 

a. Name 
-~.---~T--·-.~.--

i 11 ! 

Family Name Given Name(s) 

b. Telephone Number 

I 
!I Country Code Area Code Phone Number 

II c.Address 

street Name and Number City 

S/ate/I'rovince Country ZIP/Postal Code 

~e you travelling with anyone else? YES NO If yes, please provide the name of the individual(s) or group(s) 

I 

I 



PUBLIC HEALTH - PASSENGER HEALTH DECLARATION CARD 

Public Health Passenger Health Declaration Card to be completed when requested by destination public health authorities. This part of the 
form contains the information that is not captured by the Passenger Locator Card on the reverse of this form. The information is intended 

I to be held by the public health authorities in accordance with applicable law and to be used only for public health purposes. . , 

! Passenger Information 

: Sex Birth Date 

I Male Female 

DO MM YYYY 

Public Health Questions
f----------------------------------------------------------

a. Have you had a feller or chills in the last 24 hours? Yes Ivo 

b. Do you have a cough or difficulty breathing of recent onset? Yes No 

c. Do you have a sore throat, runny nose, headache or body aches? Yes No 

d. Halle you vomited or had diarrhoea in the last 24 hours? Yes No 

e. In the last 10 days, have you been near or spent time with someone who had a fever and cough, or was a known case of influenza? Yes No 

f. Do you have a chronic disease or condition? Yes No 

I List all the countries where you have been (including where you live) in the last f Odays: 
I List In order with most recent country first (where you boarded) 

1. 4. 
[ 

5.I 2 

[ 3. 6. 

~ 
I The first part of this form "Public Health - Passenqer Locator Card" has remained unchanged. This part of the form has been developed 
I for the Influenza A (H1N1) outbreak only and will be revised afterwards. _ 


