ADMINISTRATIA DE STAT A AVIATIEI CIVILE
A REPUBLICII MOLDOVA

DIRECTIVA OPERATIONALA

DO - 04 - 20/11/2009

Cu privire la prevenirea raspandirii bolilor contagioase si in special a
gripei pandemice A (H1N1) prin intermediul transportului aerian

1. Prezenta Directiva Operationala este emisa in conformitate cu Legea aviatiei
civile nr.1237-XII din 09.07.1997, Regulamentul Administratiei de Stat a
Aviatiei Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1057
din 19.10.1998, in baza recomandarilor Organizatiei Internationale a Aviatiei
Civile (O.A.C.1.), Conferintei Europene a Aviatiei Civile (C.E.A.C.), Asociatiei
Internationale de Transport Aerian (IATA) si Organizatiei Mondiale a Sanatatii
(OMS).

2. Prezenta Directiva operationala este elaborata in comun cu Sectia igiena
aeronautica si Punctul sanitar de control al Centrului National Stiintifico-
Practic de Medicina Preventiva (CNSPMP) si stabileste masurile pentru
prevenirea raspindirii bolilor contagicase in special a gripei pandemice
A(H1N1) si asigurarii sigurantei zborurilor in partea ce tine de sanatatea
pasagerilor si personalului aeronautic, conform Anexelor.

3. Conducatorii agentilor aeronautici si institutiilor implicate in transportul aerian
sint responsabili de asigurarea aplicarii prezentei Directive.

4. Se abroga Directiva Operationala DO - 01 — 12/01/2006.

5. Prezenta Directiva intra in vigoare din data semnarii.

Director general interimar lurie ZIDU




NepeBopg

FrOCYOAPCTBEHHAA AODMUHUCTALIUA
FPAXOAHCKOW ABUALIMU PECNYBNUKU MONAOBA

ONMNEPALUNOHHAA OUPEKTUBA

DO - 04 — 20/11/2009

O Mepax no npepoTBpaleHUI0 pacnpocTpaHeHUus UHPEKUUOHHbIX
3abonesaHun u B ocobeHHocTu naHgemuu rpunna A (H1N1)
aBUALUMOHHLIM TPAHCNOPTOM

1. Hactoswas [upektnBa uspgaHa B COOTBETCTBMW C 3akoHOM Pecny®nuku
Monposa o© rpaxpaHckon asuaumm Ne 1237-XIlIl ot 09 wwona 1997, un
Monoxenuem o [ocypapcTBEHHON aAMWHUCTPALMK TPaXgaHCKOW asuaLuu,
yTBepXaeHHbIM [locTaHoBneHnnem [pasutenscrtesa Pecnybrinkn Monposa Ne
1057 ot 19.10.1998, Ha OCHOBaHWM pekomeHdaumin MexayHapoaHoW
opraHusauuu rpaxaanckon asumaumn (ICAO), EBponenckont KoHepeHunu
rpaxgaHckon asmaumn (ECAC), MexgyHapoaHou accoumauv asuaLoHHOMo
TpaHcrnopTa (IATA) u BcemupHoi opranmsauun sgpasooxpaHerua (WHO).

2. Hactoswas [upektusa paspabortaHa coBmecTHo ¢ OTAenom asuaLMOHHOW
TMIMEHbI U CAHWTAPHO-KOHTPONBHOrO nNyHKTa asponopta HaunoHanbHOro
Hay4YHO-NPaKTUYECKOro LieHTpa npodunaktuyeckon meauumHel (CNSPMP) 1
yCTaHaBnvBaeT MeponpuaTMaS  no  NpefoTBpalleHUuo  pacrpocTpaHeHus
NHPEKLUMOHHbBIX 3aboneBannii, B ocobeHHocTn naHaemun rpunna A(H1N1) u no
obecnedeHuo 6Hes3onacHOCTM noneToB, B HacTuM Kacawllehcs 300pOBbs
naccaxvpos Y aBMaLMOHHOIo NepcoHana, cornacHo MNpunoxeHuam.

3. PykoBoAUTENM aBWALMOHHBIX areHTOB W YYpPEXAEHWN, OCYLUECTBAALMX
AESTENbHOCTL B rPaXOAHCKOWM  asuvauui, HecyT OTBETCTBEHHOCTb  3a
obecneveHue cnonHeHna gaHHon JupexkTuss!.

4. TpusHaTte yTpaTtusLuen cuny OnepauumonHyto Qupektney DO - 01 — 12/01/2006.

5. HacTosiwas upekTuBa BcTynaeT B AEWCTBME OT AaTbl NOANNCAHUS.

N.0. N'eHepanbHOro gupekropa KOpun 3uay



ANEXA 1
la Directiva operationala

DO - 04 - 20/11/2009

In scopul prevenirii raspindirii infectiilor respirator acute de geneza virala (gripei
pandemice A H1N1) si asigurarii sigurantei zborurilor in partea ce tine de sanatatea
pasagerilor si personalului aesronautic, vor fi desfasurate urmatoarele actiuni:

1. Operatorii aerieni:

a) Vor organiza repetat instruirea referitoare la masurile de profilaxie a
simptomelor initiale ale gripei de catre Serviciul Sanitaro — Epidemiologic de
Stat, a membrilor echipajelor de zbor si de cabina si a personalului care
deserveste pasagerii.

b) Vor asigura cu echipament de protectie individuala (masti de unica
folosinta) toti pasagerii si membrii echipajelor; manusi de unica folosinta
pentru membrii echipajelor de cabina si membrii serviciilor de intretinere la
sol.

2. Serviciile din aeroporturi (Serviciul de Frontiera, Vama, Politia, Aeroport
Handling), serviciile Aeroportului International Chisinau, Aeroportului din
Balti, Aeroportului din Marculesti:

a) Vor asigura personalul cu echipament de protectie individuala (masti si
manusi de unica folosinta);

- Echipament individual de protectie de uz unic:

Cel putin masti medicale/chirurgicale sau preferabil respiratoare de tip nr. 95

sau cu un grad mali superior de protectie;

- Manusi de protectie impermeabile;

- Trusa pentru primul ajutor — 1 unitate;

- Apa potabila imbuteliata 2 litri/persoana/zi;

- Substante dezinfectante inregistrate cu actiune virulicida.

Calculul estimativ al necesitatii de echipament de protectie pe parcursul a
24 ore pentru o persoana se va efectua, dupa cum urmeaza:

- masti individuale = 1masca la 8 ore de munca = 3 masti/24 ore;

- manusi de protectie = cel putin 1 pereche/ora X nr. ore in tura (manusile

vor fi schimbate imediat in cazul deteriorarii sau murdaririi).
b) Asigurarea procurarilor echipamentului individual de protectie il

suporta fiecare institutie in parte pentru personalul sau.

(1) Serviciile ,Handling” vor asigura intensificarea masurilor de dezinfectie a
tuturor suprafetelor (nava aeriana, transportul pentru pasageri, complexul
aerogarii) inainte si dupa aterizare.

(2) Vor organiza instruirea personalului de catre Serviciul Sanitaro —
Epidemiologic de Stat referitor la masurile de profilaxie a gripei.

3. intreprinderile Catering:

In cazul depistarii unui bolnav infectios la bordul aeronavei se vor introduce
masurile suplimentare de dezinfectie indicate de catre Serviciul Sanitaro —
Epidemiologic de Stat.



In cazul depistirii suspectului sau bolnavului de boli respiratorii acute, se
vor aplica urmatoarele masuri:

Instructiuni Generale pentru Membrii Echipajului de Cabina:

In cazul in care boala infectioasd este suspectata si pasagerul sau membrul
echipajului de cabina are temperatura corpului de 38,5°C sau mai mare si manifesta
unul din urmatoarele simptoame
aparenta nesanatoasa,
tuse continua;
respiratia instabila;
diaree persistenta;
voma persistenta;
eruptii cutanate;
hemoragii patologice;
stare mintala confuza.

NGO WN =

Nota: Daca in timpul zborului se depisteaza cazuri de intoxicatie alimentara, se
procedeaza conform Protocolului stabilit de Compania Aeriana.

atunci vor fi luate urmatoarele masuri:

1. va fi informat neintarziat comandatul aeronavei despre situatia data,
deoarece el, conform Regulamentului International de Sanatate, este
obligat sa raporteze cazul de suspectii/boala la punctul de destinatie
Tnainte de sosire si sa solicite asistenta medicala la bordul aeronavei dupa
aterizare.

2. In cazul In care serviciul medical la sol si/fsau de la bordul aeronavei
confirma suspiciunile echipajului de cabina sau in cazul lipsei ajutorului
medical, atunci:

a) Pasagerul va fi plasat intr-o zona izolatda (daca este spatiu
disponibil). In cazul permutérii pasagerului se va asigura indicarea
personalului tehnic de la destinatie referitor la necesitatea prelucrarii
(dezinfectarii) ambelor incaperi);

b) Va fi desemnat un membru al echipajului pentru Iingrijirea
bolnavului (de preferintd acelasi membru, care a deservit anterior
pasagerul dat). Pot fi necesari mai multi membri ai echipajului pentru
acordarea asistentei suplimentare;

C) Va fi asigurat, dupa posibilitate, un grup sanitar separat pentru
ingrijirea pasagerului bolnav. Daca nu este posibil, se prelucreaza toate
suprafetele de uz comun ale grupului(lor) sanitar(e) (robinetul, manerele,
capacul 1azii de gunoi si capacul WC-ului) cu apa si sapun sau alt
dezinfectant disponibil, in urma intrebuintarii acestora de catre pasagerul
bolnav;

d) Daca pasagerul bolnav tuseste, el va fi rugat sa aplice masca de
unica folosinta. In cazul in care nu este disponibila masca sau pasagerul
n-o poate suporta din cauza dificultatilor respiratorii, i se vor pune la
dispozitie servetele de bumbac pentru a acoperi gura si nasul cind va tusi.
Servetelele folosite vor fi colectate de catre pasager intr-un saculet pentru
rau de aer;



e) In cazul In care pasagerul bolnav nu poate purta masca de unica
folosinta, acest lucru il vor face (la disponibilitate) membrii echipajului de
cabina desemnati. Membrii echipajului de cabind desemnati, vor purta
masca si manusi de unica folosintd in timpul acordarii asistentei necesare
pasagerului bolnav pentru a evita contactul direct cu secretii umane.
Manusile nu vor inlocui igiena mainilor. De fapt, imediat dupa contactul cu
secretile umane, manusile urmeaza a fi inlaturate cu grija, conform
prevederilor instructiunii de zbor, apoi stocate, dupa cum stipuleaza
paragraful g, dupa aceea mainile vor fi spalate cu apa si sapun. Daca
mainile nu sint murdare vizibil, se recomanda folosirea servetelelor
igienice umede;

f) In cazul de depistare a suspectului/bolnavului de boli respiratorii
acute, contactatilor care se afla pe rindul suspectului/bolnavului, cu 2
rinduri Tn fatd si 2 rinduri in spate li se va propune folosirea mastilor de
unica folosinta;

a) Articolele folosite (masti de unica folosinta, masti de oxigen, tevi de
oxigen, albituri, perne, cearsafuri, tetiere, etc.) vor fi depozitate intr-o
sacosa pentru protectie impotriva pericolelor biologice (la disponibilitate).
in cazul lipsei uneia se va folosi 0 sacosa de polietilena sigilaté;

h) Persoanele care insotesc pasagerul bolnav (sotia, copiii, prietenii)
vor fi intrebati daca manifesta toate sau unele din simptoamele similare cu
cele ale bolnavului.

in cazul in care serviciul medical dislocat la sol sau autoritatile de
carantina nu prevede altfel, pasagerii care au stat cu 2 randuri in fata si n
spatele pasagerului bolnav si insotitorii de bord care au ingrijit bolnavul
vor fi solicitati sa completeze o fisd de contact cu bolnavul infectios la
bordul aeronavei. Modelul fisei de contact este stabilit in Anexa 2. Fisele
completate vor fi preluate la sol de catre Serviciul Sanitaro - Epidemiologic
de Stat.

Instructiuni Generale pentru Agentii
de Deservire si Inregistrare a pasagerilor

Instructiunea data reprezintd notiuni generale pentru Agentii de deservire si
inregistrare a pasagerilor care se confruntd cu cazuri suspecte de boli infectioase la
punctul de imbarcare.

Boala infectioasa este suspectata in cazul cind pasagerul:

- are eruptie cutanata vizibila; sau
- nu se simte bine; si/sau
- manifesta urmatoarele simptoame:
a) tuse severa
b) febra inalta
c) febra inalta insotita de hemoragie patologica
d) diaree persistenta
e) eruptie cutanata.

Este evident ca aceste semne sau simptoame de boald nu pot fi bine observate la
ghiseul de inregistrare. Totusi, cind existd dubii asupra sanatatii pasagerului, mai
ales pe timpul unei epidemii, sa va referi la urmatoarea procedura:

1.

Va fi anuntat seful de schimb;



2. Daca seful de schimb confirma ingrijorarea, imediat va fi contactat
serviciul medical si punctul sanitar de control al aeroportului.

3. In colaborare cu Serviciile Medicale se ia decizia comuna cu privire la
imbarcarea pasagerului.

instructiuni Generale pentru personalul implicat
in procedura de dereticare a aeronavelor

1. Se vor purta manusi si imbracaminte speciala.

2. Se vor inlatura si stoca materialele folosite la dereticare.

3. Se vor spala pe miini cu apa si sapun imediat dupa ce vor Inlatura
manusile.

4. Se vor curata suprafetele (locurile afectate, fotolile vecine ale aceluiasi
rind, spetele fotoliilor din fata).

- Suporturile fotoliilor;

- Spatele fotoliilor (partea plastica si/sau metalica, cea din tesatura
de schimbat si de dezinfectat);

- Platourile fotoliilor;

- Peretii si ferestrele adiacente;

- Monitorul individual video;

- Grupul sanitar de care s-a folosit pasagerul bolnav: manerul usii,
dispozitivul de Tncuiat, scaunul WC - ului, robinetul, chiuveta, peretii
adiacenti si capacul WC - ului).

5. Curatarea speciala a huselor, covoarelor sau a compartimentului de
pastrare, va fi indicata numai in cazul in care au fost contaminate cu
secretiile bolnavului.

6. Se vor folosi dezinfectante recomandate doar de Serviciul Sanitar
Epidemiologic de Stat si/sau producatorul aeronavei.

7. Stocarea materialului folosit si @ manusilor se va face intr-o sacosa
pentru protectie Impotriva pericolelor biologice (la disponibilitate), in caz
contrar - ntr-o sacosa de plastic sigilata.

8. Nu se va folosi aer comprimat. El poate raspindi materialul infectios.

Instructiuni Generale pentru Serviciile de intretinere tehnice
Filtre de aer cu particule de inalta capacitate

Aproximativ 50% din aer din interiorul majoritatii aeronavelor este reciclat. Totusi,
aerul este folosit doar dupa ce a trecut prin filtrele de aer cu particule de inalta
capacitate. Microorganismele care circuld in aer, inclusiv bacterile si virusii, sint
capturati de aceste filtre fclosite in sistemele de circulatie a aerului ale aeronavei. La fel
ca si filtrele HEPA (Filtre de aer cu particule de inalta capacitate) folosite in
laboratoarele ermetice, filtrele HEPA de cabina au o capacitate de inlaturare a
microbilor, bacteriilor si virusilor de 99,999%. Deoarece interiorul filtrelor folosite dupa
ore intregi de filtrare, poate contine microorganisme, se va recomanda precautie la
schimbarea lor.

Se recomanda ca Serviciul de intretinere a aeronavei s& urmeze urmatoarele
instructiuni la schimbarea acestor filtre:
- Se vor purta manusi de unica folosinta,
- La schimbarea filtrului se vor evita lovirea, caderea sau scuturarea lut,



- Nu se va folosi aer comprimat pentru curatarea filtrului,

- Filtrul uzat HEPA va fi pus si sigilat intr-o cutie de plastic. Pentru
stocarea acestui filtru nu este necesard o cutie speciald pentru
protectia impotriva pericolelor biologice. Manusile de unica folosinta
utilizate se vor pune in aceeasi cutie.

- La sfirgitul lucrului miinile se vor spala cu apa si sapun.,

Mai mult ca atit, nu este necesar schimbarea filtrelor HEPA pe aeronavele ce sosesc i
sunt suspecte de boli infectioase. Filtrele HEFA trebuie schimbate in intervale stabilite
de producator.

Responsabilitatile Serviciului Sanitaro - Epidemiologic de Stat:

in punctele de trecere a frontierei Serviciului Sanitaro - Epidemiologic de Stat
este responsabil de:

- receptionarea informatiei de la bordul navei aeriene in punctele de destinatie a
frontierei a persoanelor suspecte de boala infectioasa;
- aprecierea circumstantelor epidemiologice, stabilirea istoricului calatoriei
(aflarii) in teritorii nefavorabile cu 7-10 zile in urma;

- organizarea masurilor antiepidemice primare in cazul depistarii bolnavului;

- verificarea documentelor ce confirma examenul medical, investigatii de
laborator, tratament profilactic;

- izolarea temporard a persoanei suspecte la imbolnavire; indeplinirea fisei
epidemiologice de catre persoana suspecta

- solicita asistenta Serviciului medical de urgenta la tel. 903 pentru
transportarea bolnavului suspect la institutia de asistenta medicala spitaliceasca
desemnata; informeaza , punctul focal” al CNSPMP tel.574 557.

- identificarea primara a contactelor cu persoane suspecte de a fi infectate cu
intocmirea listei acestora;

- monitorizarea zilnica si inregistrarea datelor despre starea de sdnatate
(temperatura corpului, semnele primare de boala (tuse, cefalee, mialgii, dureri in
git,) a colaboratorilor Serviciilor de la frontiera, care au fost in contact cu
persoana suspecta;

- evidenta zilnica a stocurilor de echipament individual de protectie, cantitatii
de substante dezinfectante la servicile din frontiera si dupa indeplinirea
recomandarilor acestei directive.



ANEXA 2
la Directiva operationala
DO - 04 -20/11/2009

PUBLIC HEALTH - PASSENGER LOCATOR CARD 3

Public Health Passenger Locator Card to be completed when public health authorities suspect the presence of a communicable disease.

The information you provide will assist the public health authorities to manage the public health event by enabling them to trace passengers
who may have been exposed to communicable disease. The information is intended to be held by the public heaith authorities in accordance
with applicable law and to be used only for public health purposes.

Flight Information

1. Airline and Flight Number 2. Date of arrivat 3. Seat Number

! _ L oL

Airline Flight Number DD XAMiiW Yyvy ' Merei;ou éctua//y sat on the aircraft
Personal information

4. Name

[ T : ! ;

Family Name Given Name(s)

Your Current Home Address (including country)

T |
| Street Name and Number City

State/Province Country Z2IP/Postal Code
Your Contact Phone Number {Residentia! or Business or Mcbile)

‘ : ;
. . - . S . :

I - — [ P
County Code Area Code

Phone Number

T T S

E-maii address

Passport or Travel Doecument Numter Issuing Country/Organisation

Contact Information

5. Adcress and phone number where you can be contacted during your stay or, if visiting many ptaces, your cell phone and initial address

'
I |
| ; i

Street Name and Number City

State/tProvince

i Doy e .o S .
I ‘ \ !
| I . J L o e

Country Code Area Codz

ZiP:Postal Code

Phone Number

6. Contactinformation for the person who wili best know wtere you are for the next 31 days, in case of emergency or to provide critical health information
to you. Please provide the name of a personal contact or a work contact. This must NOT be you.
a. Name

. ‘ : [ —
1L

| I——
Family Name

Given Name(s)

b. Telephone Number
. ey ey e R - . : s e B
[ :

i i
|

Country Code ) AFéa Code Phone Numbef

c.Address

Street Name and Number City
State/Province Country ZiP/Pos:ai Code
7. Are you travelling with anyone else? YES ) NO If yes, please provide the name of the individual{s} or group(s)




PUBLIC HEALTH - PASSENGER HEALTH DECLARATION CARD

Public Health Passenger Health Declaration Card to be completed when requested by destination public health authorities. This part of the .
form contains the information that is not captured by the Passenger Locator Card on the reverse of this form. The information is intended
to be held by the public health authorities in accordance with applicable law and to be used only for public health purposes.

Passenger Information

Sex Birth Date
Male  Female . | N ‘\

Public Heailth Questions

a. Have you had a fever or chills in the last 24 hours? Yes 4 No
b. Do you have a cough or difficulty breathing of recent onset? Yes No

c. Do you have a sore throat, runny nose, headache or body aches? Yes ~ No

d. Have you vomited or had diarrhoea in the last 24 hours? ves No

e. In the last 10 days, have you been near or spent time with someone who had a fever and cough, or was a known case of influenza? Yes j No
f. Do you have a chronic disease or condition? Yes  No

List all the countries where you have been (including where you live) in the last 10 days:
Listn order with most recent country first (where you boarded)

1. » ! | ‘ | S '
- R o .
L [ : \ SR S 5 N . - ! .
o e g e - N e e ‘
3. i ‘ } 6. ‘ :

The first part of this form “Public Health - Passenger Locator Card” has remained unchanged. This part of the form has been developed
for the Influenza A {H1N1) outbreak only and will be revised afterwards.




