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aferents planului de afaceri pentru operatorii aerieni”

in temeiul art. 5 alin. (3) lit.e) din Legea aviatiei civile
nr. 1237-XI11 din 09.07.1997 si pct. 7 subpet. 5) din
regulamentul privind organizarea si funclionarea Autoritati
saropautice Civile, aprobat prin Hotarfrea Guvernului
Sopublici Moldova nr. 645 din 07.08.2014, intru execu-
:arpa atributiifor ce Ti revin Autoritdtii Aeronautice Civile in
-altate de autoritate administrativd care aprobd regula-
mente, instructiuni, alte acte cu caracter tehnic care contin
<randarde si proceduri executorii pentru persoanele fizice si
dice care activeazd in domeniul aviatiei civile, in scopul
s:anilini mijloacelor acceptabile de punere in conformitate
~entru structura recomandata aferents planului de afaceri
pentru operatorii aerieni,

DIRECTORUL
AUTORITATII AERONAUTICE CIVILE

Nr. 20/GEN. Chisin4u, 31 iulie 2017.

ORDON:
1. Se aproba documentul ,Mijloace acceptabile de
punere in conformitate - Structura recomandatd aferen
planului de afaceri pentru operatorii aerieni”, conform &
anexei la prezentul ordin.
2 Directia economie si analizd va exercita controts
asupra execut¥rii prezentului ordin, -
3. Publicarea Anexei la prezentul ordin pe pagre
web oficiald vaww.caa.gov.md, la compartimentul ,Cacef
Normativ - Alte acte normative”.
4. Prezentul ordin intrd in vigoare din data publicars
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Radu BEZNIUC

‘www.monitorul.md
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CAPITOLUL 1. Prevederi generale
1.1.  Definitii si abrevieri
1.1.1. Definitii

Avand in vedere multimea de expresii si definitii diferite folosite in teoria economica pentru a
descrie notiunile aferente “planul pentru activitatea ulterioarad”, ,program coerent de sustinere
si/sau dezvoltare a activitatii proprii” utilizate, in scopul uniformizarii formularii date, Autoritatea
Aeronautica Civila recomanda utilizarea termenului “plan de afaceri”.

,Plan de afaceri” — o descriere detaliata a activitatilor comerciale pe care intentioneaza sa le
desfasoare transportatorul aerian in perioada in cauza, in special in ceea ce priveste evolutia
preconizata a pietei si investitiile care urmeaza sa fie realizate, inclusiv implicatiile financiare si
economice ale acestor activitafi.

1.1.2. Abrevieri:

AAC - Autoritatea Aeronautica Civila;

RAC-AOC - Reglementéri Aeronautice Civile “Certificarea operatorilor aerieni”
RAC-AOA - Reglementari Aeronautice Civile “Autorizarea operatorilor aerieni”
Certificat AOC — Certificat de operator aerian

Autorizatie AOA — Autorizatie de operator aerian

1.2. Scopul

(1) RAC-AOC, RAC-AOQA contin prevederi referitor la “planul pentru activitatea ulterioara” si
“program coerent de sustinere si/sau dezvoltare a activitatii proprii” drept parte a informatiei
care trebuie prezentata de catre operatorii aerieni in procesul certificarii/autorizarii acestora.

(2) Prin aprobarea prezentului document, Autoritatea Aeronautica Civila urmareste scopul de a
asigura aplicarea si prezentarea uniforma a prevederilor planului de afaceri prin specificarea
standardului aplicabil (structura/cerinte minime recomandate) la elaborarea si prezentarea
unui plan de afaceri pentru operatorii aerieni.

(3) In teoria economica, planul de afaceri nu are o structura fixa, acesta variaza in functie de
cerintele informationale la care trebuie sa raspunda. In acest context, Autoritatea
Aeronauticid Civild stipuleaza elementele cheie pe care trebuie sa le defina un plan de
afaceri al operatorilor aerieni intru:

(a) stabilirea unor scopuri si sarcini generale pentru operatorii aerieni in conformitate cu
sarcinile de dezvoltare pe termen lung a acestora;

(b) obtinerea informatiilor care sa prezinte o descriere completd a activitatii ce tine de
calitatea si nivelul serviciilor, asigurarea sigurantei zborului i eficientei economice.

(4) In rezultat, pentru toti operatorii aerieni se vor omogeniza prevederile instrumentului de
planificare si, respectiv, se va impune o serie de componente obligatorii in planul de afaceri.

(5) ,Mijloace acceptabile de punere in conformitate — structura recomandata aferenta planului
de afaceri pentru operatori aerieni” este, in cazul respectiv, un document care stabileste
conditiile si procedura de acceptare de catre Autoritatea Aeronautica Civila a planului de
afaceri ca document obligatoriu prezentat de catre acestia la procedura de
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certificare/autorizare si este executoriu pentru operatorii aerieni si personalul implicat al
Autoritatii Aeronautice Civile in toate elementele sale. Respectarea normelor prezentului
document indica prezumtia de conformitate cu termenii la care se face referinta.

(6) Operatorii aerieni ce vor aplica pentru obtinerea initiala a unui Certificat/Autorizatie de
operator aerian vor prezenta un plan de afaceri initial (pentru primii 3 ani de operare, N,
N+1, N+2), care trebuie s& includa cel putin structura recomandata de prezentul document.

(7) Operatorii aerieni ce detin deja un Certificat/Autorizatie de operator aerian, in contextul
prelungirii valabilititii acestora, vor prezenta un plan de afaceri revizuit al planului de
afaceri initial (pentru urmatoarele perioade de gestiune, N+1, N+2, N+3), care va reflecta
modificarile semnificative in natura sau in dimensiunea operatiunilor acestuia, a structurii
sau a activititilor cu un impact considerabil asupra situatiilor financiare ale operatorului
aerian, inclusiv prezentarea actualizatd a informatiei financiare din punctul 2.1.11 al
documentului pentru urmatoarea perioada de gestiune.

1.3. Domeniu de aplicare

(1) Prezentele Mijloace acceptabile de punere in conformitate a Structurii recomandate pentru
planul de afaceri pentru operatori aerieni sunt emise in temeiul art. 5 alin. (3) lit. ) al Legii
aviatiei civile nr. 1237-XIIl din 09.07.1997, cu modificarile si completarile ulterioare, care
prevede ca functie de baza a Autoritatii Aeronautice Civile emiterea deciziilor cu caracter
administrativ, aprobarea regulamentelor, instructiunilor, altor acte cu caracter tehnic care
contin standarde si proceduri executorii pentru persoanele fizice si juridice care activeaza in
domeniul aviatiei civile.

(2) Totodata, prezentele Mijloace acceptabile de punere in conformitate creeaza preconditii
pentru facilitarea executarii pct. 6 al Anexei Il la Acordul privind spatiul aerian comun intre
Uniunea Europeand si statele membre si Republica Moldova.

1.4. Documente de referinta

(1) RAC-AOC: RAC-AOC 0035, lit. (i), lit. (I), RAC-AOC 0150, alin. 1), lit. (a).
(2) RAC-AOA: RAC-AOA 125, lit. (g), RAC-AOA 0265, alin. 2), lit. (c) RAC-AOA 0320, alin.
1), lit. (a).
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CAPITOLUL 2. Conditii pentru acceptarea planului de afaceri pentru operatorii aerieni
2.1. Structura recomandata pentru planul de afaceri

Titlul

Cuprinsul planului de afaceri

Informatii generale privind operatorul aerian

Descriere a planului de afaceri

Descriere a solicitantului/afacerii

Echipa si managementul solicitantului

Prezentare a afacerii

Analiza pietei (clienti si concurenti)

Obiective ale solicitantului

Strategia de marketing a solicitantului/ afacerii si implementarea ei
Informatii financiare

Anexe si alte documente. In functie de obiectivele afacerii, planul poate contine si
alte elemente specifice, altele decat cele prezentate mai sus.

e Indicatori de performanta

2.1.1. Titlul

(1) Titlul planului de afaceri urmeaza a fi prezentat cat mai sugestiv, de exemplu ,Plan de
afaceri al ..... cu privire la ....." sau ,Plan de afaceri al ..... pe anul .....", etc.

(2) Titlul se trece pe prima pagina sau pe copertd si tot pe prima pagina trebuie trecute si
datele de contact si identificare ale firmei si, acolo unde exista, logoul.

2.1.2. Cuprinsul planului de afaceri

Cuprinsul va include un index cu capitolele planului de afaceri si cu numarul paginilor la care se
regasesc acestea.

2.1.3. Informatii generale privind operatorul aerian

INFORMATII GENERALE PRIVIND OPERATORUL AERIAN

Completati cu denumirea completa a solicitantului,

Denumi licitant: ? ituti
mire solic asa cum apare in actele constitutive

Codul fiscal:

Codul TVA:

Nr. de inregistrare la
Camera inregistrarii de Stat:

Adresa solicitant: Completati cu adresa postala a sediului principal

Raionul (municipiul):

Cod postal:

Nr. telefon
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Completati cu adresa de postd electronica
Adresa de e-mail: generald a organizatiei sau a reprezentantului legal sau a
persoanei de contact

Persoana de contact
(Adresa, telefon, fax, email):

Notéa: Toate campurile sunt obligatorii

2.1.4. Descrierea planului de afaceri
Obiective ale planului de afaceri

(a) Mentionati obiectivele specifice, si optional, obiectivul general urmarite prin realizarea
planului. Obiectivele specifice reflecta rezultatele imediate ce vor fi obfinute dupa
implementarea planului.

(b) Realizarea obiectivelor trebuie sa poata fi verificatd dupa finalizarea perioadei planului

de afaceri. Astfel, acestea trebuie sa fie:

e precise, clare (s identifice exact ceea ce se doreste a se realiza)

e cuantificabile (sa poata fi masurate)

e realizabile (se recomandé evitarea stabilirii unor obiective prea ambitioase, cu sanse
reduse de a fi atinse)
realiste (in conditiile resurselor disponibile: umane, financiare, materiale, de timp)
stabilite in timp (cand vor fi atinse obiectivele? Ex: la x luni de la finalizarea
investitiei)

(¢) Nu confundati obiectivele planului cu activitétile planului! ,Achizitia echipamentului A" nu
poate fi obiectivul planului (ci o activitate/actiune). In schimb, cresterea profitului/ cifrei
de afaceri/ productivitati cu X%, in termen de N luni, poate reprezenta un obiectiv
specific al proiectului. Obiectivul general poate fi formulat in legatura cu impactul estimat
al planului (respectiv rezultatele pe termen lung). Avand in vedere caracterul mai
general al acestui obiectiv, el nu este neapdrat o consecinta directa a acestui proiect,
putand fi un rezultat al mai multor proiecte, initiative, actiuni ale solicitantului. De regula,
obiectivul general este mai greu de masurat.

2.1.5. Descrierea solicitantului/afacerii

(1) Scurta descriere a agentului aeronautic, viziune, misiune, strategie. Obiectul principal
de activitate al agentului aeronautic. Detaliati activitatea principald. Factorii pe care fi
considerati relevanti pentru afacerea dvs. (ex: localizare, auto-evaluarea directiei pe care o
veti utiliza, experienta anterioara, etc.). Informatii cu privire la firma, fondatori, parteneri/
actionari (inclusiv nationalitatea acestora, tipul de actiuni pe care le detin si statutul
societatii; in cazul in care solicitantul face parte dintr-un grup de intreprinderi se vor furniza
informatii cu privire la relatiile dintre acestea), eventuali investitori, sedii, active, pasive, etc.

(2) Domeniul de activitate economica:
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Codul CAEM: X Descriere clasa
Descriere clasa | XXX CAEM CAEM:

2.1.6. Echipa si managementul solicitantului

(1) Se va descrie colectivul echipei solicitantului (inclusiv structura de personal) si rolul pe care
il detine fiecare membru in managementul afacerii, inclusiv structura sistemului de
management.

(2) Se va detalia numérul de locuri de munca permanente (cu norma intreagd), inclusiv numarul
de locuri de munca nou create.

2.1.7. Prezentarea afacerii

Produsele activitatii entitatii (spre exemplu: servicii de tip transport aerian, frecventa serviciului
planificat la inceputul activitatii, indicand toate variatile sezoniere, daca serviciul propus e
programat sau charter, daca serviciul ar fi de calatori, sau de cargo si post&, sau o combinatie,
retea de rute externe: regulate/charter, activitati orare de zbor, planul de zbor, produse
suplimentare) si servicile oferite pietei. Se va descrie natura serviciilor solicitantului si
eventualele imbunatatiri ale acestora.

2.1.8. Analiza pietei (clienti si concurenti)

(1) Localizarea activitatii entitatii: mediul rural si mediul urban.

(2) Prezentarea pietei de desfacere a serviciilor solicitantului:

(a) numarul beneficiarilor existenti si potentiali, inclusiv detalii privind contractele de colaborare

(inclusiv contractele de intentie de a colabora);
Tabelul nr.1

% Vanzari Servicii prestate Conditii de plata Termeni

Clienti/Potentiali contractuali

clienti

(b) marimea pietei de desfacere. Detalii referitoare la:

i. zonele geografice in care se intentioneazd operarea, precum si activitatile de
transport aerian prevazute a fi desfasurate in primul an de la primirea certificatului;

i. reteaua de vanzari a serviciilor de transport aerian (inclusiv sistemele de rezervari),
daca este cazul;

ii. legaturile financiare ale solicitantului cu orice alta activitate comerciala in care acesta
este angajat fie direct, fie prin intermediul altor operatori economici asociatj;

iv.  structura a rutelor, directia sau directiile propuse pentru a fi operate.

(3) Concurenta existenta pe piata
(a) Care este piata tinta?
(b) Cat de mare estimati a fi aceasta piata?
(c) Care este procentul detinut de Dvs. din piata?

(4) Analiza competitivitatii. Analiza S.W.O.T. (puncte forte/puncte slabe)
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2.1.9. Obiective ale solicitantului

Principalele obiective strategice ale agentului aeronautic. Strategia de introducere a serviciilor
pe piatd sau de mentinere a lor la un nivel optim, daca serviciile afacerii/entitatii sunt deja pe
piatd, precum si descrierea strategiei de marketing si modul in care aceasta este implementata.

2.1.10. Strategia de maketing a solicitantului/afacerii si implementarea ei

Studii, cercetari ale pietii ce atesta ca activitatea operationald preconizatd, din punct de vedere
economic, va fi eficienta.

2.1.11. Informatii financiare

(1) Bilantul estimativ, inclusiv un cont de profit si pierderi pentru primii 3 ani de operare, in
conformitate cu Anexa 1 si Anexa 2 a Situatjilor financiare, conform Standardelor Nationale de
Contabilitate "Prezentarea situatiilor financiare".

(2) Fluxul de numerar prognozat pentru primii 3 ani de operare (incasari si plati banesti lunare), in
conformitate cu Anexa 4 ,Situatia fluxurilor de numerar’a Situatiilor financiare, conform
Standardelor Nationale de Contabilitate "Prezentarea situatiilor financiare".

(3) Costuri prognozate privind combustibilul, salariile, intretinerea, deprecierea, amortizarile,
variatile cursului de schimb, tarifele de aeroport, tarifele de navigatie aeriana, costurile de
handling la sol, asigurarile etc., conform urmatorului tabel:

Tabelul nr.2
Perioada N, lei

i‘ Articole costuri

Servicii aeroportuare

)

|

=

Servicii de navigatie aeriana |

| —
I Fondul de retribuire a muncii, inclusiv contributii
!‘ Intretinere si reparatie a flotei, inclusiv:

- schimbare a pieselor de schimb;
- mentenanta tehnica planificata;
I - reparatie capitala. -
I Exploatare a parcului de aeronave: leasing
‘aeronave -
‘ Asigurarea aeronavelor, inclusiv: i
- Asigurarea de tip CASCO; I,

- - Asigurarea de Raspundere Civila Legala fata de
Terti (pentru aeronave)

___ -Asigurarea de Accidente echipaj gi pasager.. |
_ Pregatire a cadrelor (training)
I Deprecierea valorica - -
I Altele (amortizarea, publicitatea, intre’;inerea’;
\cladirilor, servicii aferente sistemelor de rezervare, variatia
\cursului valutar etc.) ‘|
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Comisioane agentului aferente vanzarilor

Bord catering si deservirea pasagerilor
Handling

(4) Prognoze privind traficul total si veniturile obtinute in primul an complet de operare al
solicitantului, inclusiv datele justificative care au stat la baza calculului previziunii, conform
tabelului anexat.

Nota: Tabelul se va completa doar de solicitantii Certificatului AOC care vor efectua
transporturi de pasageri.

Tabelul nr.3

IAN | FEB MAPR | APR MAY | JUN JULY | AUG SEP OCT | NOV | DEC

PASAGERI
Directia
TOTAL
YIELD
Direcia | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
REVENUE

precta | 1| | 1 1 [ T T [ [ |
LOAD
FACTOR, %

Diecta | | | 1 1 [ T T T | [ |
FRECVENT
E

Direca | [ [ [ [ [ [ [ [ [ | |
FLIGHT HOUR

Aeronava 1
Aeronava 2
TOTAL

(5) Prognoze privind indicatorii economici de volum prognozati caracteristici activitatii aeronautice
in primul an complet de operare al solicitantului, inclusiv datele justificative care au stat la baza
calculului previziunii, conform tabelului anexat.

Nota: Tabelul se va completa doar de solicitantii Certificatului AOC care vor efectua
transporturi de marfuri, precum si solicitantii Autorizatiei AOA, daca e cazul.
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Tabelul nr.4

JAN

FEB

MAR

APR

MAY

JUNE

JUL

AUG

SEP

ocT

NOV

DEC

Nr.
aterizari

de

Nr.
ore/zbor

|

Transport
de marfa,
tone

|

Coeficient
ul de
incarcare
comerciala
cargo, %

L r 1 7° 1 1 [ T |

(6)

Costurile fixe si operationale (de functionare) prognozate pentru desfasurarea activitatilor de
transport aerian (in conformitate cu planul sau de afaceri), in primele 6 luni de la inceperea
operarii si resursele financiare necesare pentru acoperirea acestor costuri, fara luarea in
considerare a venitului obtinut din aceste activitati de transport, inclusiv calcule care confirma
disponibilitatea mijloacelor banesti suficiente pentru executarea activitatii solicitate si pentru
asigurarea tuturor serviciilor necesare (dar nu mai putin de 500 000 lei), conform urmatorului

tabel:

PLAN COST Sl CHELTUIELL, lei

Tabelul nr.5

1 luna

a 2 luna

a 10 luna

a11 luna

a12 luna

COSTURI DIRECTE

COSTURI INDIRECTE

Cheltuieli de distribuire

Cheltuieli
administrative

Alte  cheltuieli  din
activitatea operationala

Total general

financiare
pentru
acestor

Resursele
necesare
acoperirea
costuri
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Tabelul nr.6
PLAN VENIT, lei

a 10 | a 11
1 luna a2luna .. | lunad luna a12luna

VANZARI NETE

ALTE VENITURI

TOTAL VENITURI

(7) Detalii privind sursele de finantare existente la momentul depunerii solicitarii de
obtinere/prelungire a Certificatului/Autorizatiei i prognozate. Documentele ce confirma ca
operatorul aerian dispune de resurse proprii, garantii bancare, credite bancare, confirmarea
comercializarii serviciilor de charter companiilor turistice cu achitarea platilor in avans sau
alte mijloace pentru acoperirea costurilor legate de operare.

A se prezenta informatia solicitata aferentd planului de finantare a activitatii in tabelul
alaturat:

Tabelul nr. 7
Suma, lei/u.c. %
Credite bancare
Mijloace financiare proprii
Garantii bancare
Alte surse
TOTAL 100%

Nots: Documentele ce confirma cd operatorul aerian dispune de resurse financiare
suficiente pentru acoperirea costurilor pentru desfasurarea activitétilor de transport aerian in
siguranta se vor anexa la prezentul Plan de afaceri.

(8) Detalii privind modul in care vor fi finantate achizitionarea/inchirierea aeronavelor inclusiv,
in cazul inchirierii, termenii si conditiile contractului.
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2.1.12. Indicatori de performanta

Suficienta de mijloace financiare

Rata de autofinantare a Capitalul :
capitalului propriu/(capitalul aa italur;fjlin 6?:’/°’r.u Coﬁ
permanent/solvabilitatii propriut+datorii  pe termen P! Lul pIopn
patrimoniale lung),% capitalul permanent
Analiza rezultatelor financiare gi a rentabilitatii
Rentabilitatea veniturilor (Profit brut *100)/Venit | . pollees u’;“"fl't“'
din vinzari, % din vanzari . agigel X eu
venituri din vanzari
o ; (Profitul pana la Reflecta profitul
Rentabilitatea activelor impozitare*100)/valoarea pana la impozitare

(economica), %

medie a activelor totale

castigat, in medie, la un
leu de active

Rentabilitatea capitalului
propriu (financiara), %

(Profitul net*100)/
valoarea medie a capitalului
propriu

Exprima eficienta
cu care este utilizat
capitalul  propriu pentru

obtinerea profitului net

Analiza activelor disponibile

Rata creantelor  in
valoarea activelor circulante, %

(Creante curente/Total
active circulante)*100

Mijloace circulante

proprii, lei

Active circulante-Datorii
curente

Analiza nivelului de lichiditate si fluxurilor de numerar

Cel putin >0

w—— . Total active interval optim (2-
Lichiditatea curenta circulante/datorii curente 2.5)

[(numerar + investitii ; ; L

Lichiditatea intermediara | financiare curente + creante interval optim (0,7
o 0,8)

curente)/datorii curente].

5 2o " interval optim (0,2—

Lichiditatea absoluta Numerar/datorii curente | 0,25)

Flux net de numerar din

activitatea operationala, lei Cel putin >0
Sold de numerar la

sfarsitul perioadei de gestiune,

lei Cel putin >0
Coeficient de Capital propriu/pasive

autonomie totale Cel putin 0,5
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Anexa 1

Bilantul estimativ, inclusiv un cont de profit si pierderi, pentru primii 3 ani de operare, in
conformitate cu Anexa 1 si Anexa 2 a Situatiilor financiare, conform Standardelor Nationale de
Contabilitate "Prezentarea situatiilor financiare".
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Anexa 2
Fluxul de numerar prognozat pentru primii 3 ani de operare (incasari si plati banesti lunare), in

conformitate cu Anexa 4 ,Situatia fluxurilor de numerar” a Situatiilor financiare, conform
Standardelor Nationale de Contabilitate "Prezentarea situatiilor financiare"

Anexa 3
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Oricare alt document care este considerat necesar si relevant pentru sustinerea afacerii
solicitantului.
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