
AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA 
A REPUBLICII MOLDOVA 

CIRCULARA 

nr. 03 - 25/04/2017 

Privind aprobarea con1inutului Programului de asigurare a calita1ii al 
furnizorului de servicii de navigatie aeriana 

1. Prezenta CirculanT! este emisa in temeiul Legii aviatiei civile nr.1237-XI II din 09.07.1997 ~i 
Regulamentulu i privind organizarea ~i functionarea Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin 
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 645 din 07.08.2014. 

2. Prezenta Circulara este emisa In vederea asistentei furnizorului de servicii de navigatie 
aeriana, precum ~i Tn scopul crearii unui cadru uniform la elaborarea Programului de asigurare a 
calitatii , reie~ind din prevederile standardelor ~i recomandarilor OACI ~ i Eurocontrol, reglementarilor 
aeronautice civi le RAC-ANSPC "Certificarea furnizori lor de servicii de navigatie aeriana", punctul 
RAC-ANSPC 0030. 

3. Furnizorul de servicii de navigatie aeriana sa utilizeze materialele de indrumare privind 
structura ~i continutul Programului de asigurare a calitatii, Tn conformitate cu prevederile Anexei la 
prezenta Circulara, in cal itate de ghid pentru elaborarea propriu-zisa a Programului, care constituie 
parte integranta a Sistemu lui de management al calitalii. 

4. Prezenta Circulara se plaseaza pe pagina web a Autoritatii Aeronautice Civile 
www.caa.mdla compartimentul "cadrul normativ/circulare". 

5. Prezenta Circulara intra in vigoare din data semnari i. 

Radu BEZNIUC /Oirector 

www.caa.mdla


Anexa la Circulara nr.03 din 25.04.2017 

Structura §i continutul 

Programului de asigurare a calitatii al furnizorului de Servicii de Navigatie Aeriana 

Introducere 
Cuprinsul, paginile de aprobare, lista de control a amendamentelor, lista paginilor in vigoare , 
lista de distribuire etc., urmeaza a fi structurate in conformitate cu procedura interna "Controlul 
Documentelor" al fu rnizorului de servici i de navigatie aeriana . 

Preambul 
(Textul de mai jos poate fi utilizat in intregime) 

Prezentul Program de asigurare a calitatii a furnizorului de servici i de navigatie aeriana este 
elaborat cu scopul de a defini procesele de asigura re a cal itatii in cadrul furnizorului serviciilor 
de navigatie aeriana, Tn conformitate cu cerintele stabilite Tn Reglementarilor Aeronautice Civi le 
RAC-ANSPC "Certificarea furnizorilor de servicii de navigatie aeriana", precum ~i 

organizatieilTntreprinderi i care desfa!?oara activitati de proiectare a procedurilor de zbor 
instrumental, in conformitate cu "Cerintele tehnice privind proiectarea, verificarea !?i aprobarea 
procedurilor de zbor instrumental". 

Programul de asigurare a calitatii al furnizorului de servicii de navigatie aeriana include toate 
actiunile planificate ~i sistematice necesare pentru a 5e asigura ca to ate activitatile operationale 
sunt efectuate in conformitate cu standardele !?i practica recomandata ale Organizatiei 
Internationale a Aviatiei Civile (OACI), Eurocontrol, cerintele aplicabile ale cadrului normativ 
national , politicile, programele, standardele ~i procedurile operationale interne ale furnizorului Tn 
scopul asigurarii sigurantei !iii eficientei operarii. 

Programul de asigurare a calitatii constituie un element de baza al Sistemului de Management 
al Calitatii (SMQ) pe care {denumirea organizatieilintreprinderiij I-a implementat in conformitate 
cu prevederile RAC-ANSPC 0030 ~i are la baza procesele prev8zute de standardul 
international ISO 9001 :2008 "SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITATII", care au fost 
transpuse Tn Manualul Calitatii al {denumirea organizatieifintreprinderiij. 

Prezentul Program nu are scopul de a descrie Tn mod detailat procedurile aferente proceselor 
de asigurare a ca litatii, acestea fii nd elaborate ca !iii documente separate, constituind parte 
integranta a documentatiei Sistemului de Management al Calitatii implementat de catre 
{denumirea organizatieifintreprinderiij . 

Prin urmare, in scopul evitarii dublarii informatiei , Tn prezentul Program, dupa caz !iii unde va fi 
considerat oportun, se va face trimitere sau referire la procedurile specifice ale SMQ precum ~ i 

alte manuale ~i documente ale {denumirea organizatieifintreprinderiij . 

Programul de asigurare a calitatii va fi evaluat 9i revizuit cel putin 0 data pe an, astfel incat sa 
se asigure 0 descriere a activitatilor planificate pentru anul urmator, luand Tn consideratie 9i 
rezultatele Programului de asigurare a calitatii obtinute pe parcursul anului precedent, stabilind 
totodata !iii masurile necesare Tn vederea imbunatatirii continue a nivelului de asigurare a 
calitatii. 



Programul de asigurare a calitaiii este aprobat de catre Managerul responsabil al {denumirea 
organiz atieilTntreprinderii}. 

o copie aprobata a Programului de asigurare a calitatii va fi pus la dispozitia Autoritaiii 
Aeronautice Civile (MC). 

(Suplimentar poate fi inclusa §i alta informatie conslderata necesara) 

Abrevieri I Glosar 
(Se vor include toate abrevierile utilizate In Programul de asigurare a calitatii, daca este cazul) 

Capitolul 1. Prevederi generale 
(Textul de mai los poate fi utilizat In Tntregime) 

1.1 Asigurarea calitaiii este parte componenta a sistemului de management a calitatii , 
concentrata pe conferirea increderii ca cerintele referitoare la cal itate sunt respectate §i 
implementate. 

1.2 In cadrul sistemului de calitate al {denumirea organizatieilTntreprinderiij, asigurarea calitalii 
se realizeaza prin elaborarea §i implementarea unui program de activitati (audituri, inspectii , 
etc.) planificate §i efectuate sistematic pentru a se asigura ca toate operatiunile §i servici ile 
de navigatie aeriana (STA, SIA, MET,CNS), inclusiv !? i serviciile de PPZI sunt desfa§urate §i 
furnizate Tn conformitate cu cerintele, standardele aplicabile. 

1.3 Activitaiile din cadrul Programului de asigurare a calitalii constituie un proces permanent, 
care are scopul sa asigure ca: 
a) Personalul {denumirea organizatieifintreprinderiij intelege !?i aplica corect standardele §i 

cerintele aplicabile prin transpunerea acestora in manualele §i procedurile operationale 
interne; 

b) 	 {denumirea organizatieilTntreprinderii} realizeaza activitatile §i furnizeaza serviciile Tn 
conformitate cu prevederile din manualele operationale proprii §i procedurile 
operationale stabilite. 

1.4 Cerintele 	 ~i standardele aplicabile sunt definite in documentele {denumirea 
organizatieilTntreprinderiij , denumite "Regulamente de activitate a DirectiilorIServiciilor" . Tn 
linii generale, lista de mai jos nu trebuie considerata exhaustiva , acestea cuprind in sine: 

SERVICII de TRAFIC AERIAN 
Standarde §i recomandari OACI: 
a) Anexa 2 - Reguli le aerului; 
b) Anexa 5 - Utilizarea unitatilor de masura in aviatia civila ; 
c) Anexa 11 - Servicii de trafic aerian; 
d) PANS ATM 00c.4444. 

Cerinte EUROCONTROL: 
a) ESARR 2 - Assessment of Safety Occurrences in ATM; 
b) ESARR 3 - Use of Safety Management System by ATM Service providers; 
c) ESARR 4 - Risk Assessment and Mitigation in ATM; 
d) ESARR 5 - ATM Servicies Personnel; 
e) ESARR 6 - Software In ATM System. 



Reglementari §i cerinte tehnice aprobate de AAC: 
a) RAC-ANSPC - Certificarea furnizorilor de servicii de navigatie aeriana; 
b) Cerinte tehnice - Regulile aerului; 
c) Ceri nte tehnice - Servici i de trafic aerian; 
d) Cerinte tehnice privind utilizarea unitatilor de masura Tn aviat ia civila. 

SERVICII de INFORMARE AERONAUTICA 
Standarde §i recomandari OACI: 
a) Anexa 15 - Servicii de informare aeronautica . 

Reglementari §i cerinte tehnice aprobate de AAC: 

a) RAC-ANSPC - Certificarea furnizorilor de servicii de naviga1ie aeriana; 

b) Cerin1e tehnice - Servicii de informare aeronautica. 


SERVICII METEOROLOGIE AERONAUTICA 
Standarde §i recomandari OACI: 
a) Anexa 3 - Servicii meteorologice pentru navigatia aeriana internationala. 

Reglementari §i cerinte tehnice aprobate de AAC: 

a) RAC-ANSPC - Certificarea furnizorilor de servici i de navigatie aeriana; 

b) Cerin1e tehnice - Asistenta meteorologica a activita1ilor aeronautice civile . 


SERVICII de COMUNICATIE, NAVIGATIE, SUPRAVEGHERE 
Standarde §i recomandari OACI: 
a) Anexa 10 - Telecomunicatii Aeronautice (Volumele 1-5). 

Reglementari §i cerinte tehnice aprobate de AAe: 

a) RAC-ANSPC - Certificarea furnizorilor de servicii de navigatie aeriana; 

b) RAC-ATE - Inregistrarea emitatoarelor radio, perfectarea §i acordarea autoriza1iei de 


instalare ~ i exploatare a acestora; 
c) RAC-TA - Telecomunicatii aeronautice. 

SERVICII de PROIECTARE PROCEDURI de ZBOR INSTRUMENTALE 
Standarde §i recomandari OACI: 
a) Anexa 4 - Harti aeronautice; 
b) PANS OPS Doc.8168 - proceduri pentru servii de navigatie aeriana, Operatiunile 

aeronavelor; 
c) Doc.9906 - Manual privind sistemul de asigurare a calita1i i proiectarii procedurilor de 

zbor 

Reglementari §i cerinte tehnice aprobate de AAC: 
a) CT-PPZI - Cerintele tehnice privind proiectarea, verificarea !?i aprobarea procedurilor 

de zbor instrumental . 

Capitolul 2. Activitati care stau la baza asigurarii calitatH furnizorului de servicii de 
navigatie aeria na {denumirea organizalieilintreprinderUj 



2.1 Activitatile 	principale care stau la baza Programului de asigurare a calitatii {denumirea 
organizatieilintreprinderiij includ: inspectiile de calitate §i auditurile de calitate. 

Inspeetii de ealitate 

2.2lnspecti ile de calitate - activitate efectuata in scopul constatarii daca 0 anumita 

actiune/activitate este realizata Tn conformitate cu procedura operationala stabilita ~ i ca 
standardul necesar a fost atins. Domeniile tipice pentru efectuarea inspectiilor de calitate 
sunt: 

a) Activitatile operationale actuaie (in cadrul tuturor serviciilor furnizate) ; 

b) Procedurile de urgenta; 

c) Instruirea personalului; 

d) Intretinerea, verificarea, calibrarea sistemelor §i echipamentelor; 

e) . Validarea softurilor utilizate; 

f) Continutul §i actua litatea manualelor ~i procedurilor operationale. 


2.3 Inspectiile de calitate vor avea atat caraeter planificat, cat §i neplanificat (ad-hoc) . Inspectiile 
vor fi planificate asigurand abordarea conceptului bazat pe risk ("risk based concept'') §i vor 
fi anuntate cu eel putin 14 zi le lucratoare inainte. Prioritar vor fi inspectate domeniile cu cel 
mai mare risc de siguranta §ilsau operational. 

2.4 Necesitatea efectuarii unor inspectii neplanificate este impusa de: 
a) Implementarea unor noi proceduri operationale; 
b) Introducerea Tn serviciu sau modificarea unor sisteme §i echipamente; 
c) Identificarea §i raportarea noilor pericole; 
d) Rezultatul investigatiilor interne al evenimentelor aeronautice. 

2.5lnspectiile vor fi planificate §i efectuate de catre auditorii din cadrul Directiei Calitate a 
furnizorului de servicii de navigatie aeriana (de inserat denumirea core eta a subdiviziunii), 
autcirizati corespunzator in acest sens. Usta auditorilor este prezentata Tn Apendicele 1 la 
prezentu l Program. 

2.6 Rezultatele inspectiilor vor fi prezentate Managerului responsabil de gestionarea Sistemului 
de Management al Calitatii sub forma de raport (de inserat denumirea corecta a 
subdiviziunii) . 

Audituri de calitate 

2. 7 In contextul Programului de asigurare a calitatii a furn izorului de servicii de navigatie 
aeriana , auditul de calitate intern constituie 0 comparatie sistematica, independenta ~i 

documentata a modului prin care 0 activitate, 0 operatiune, un serviciu, un proces este 
desfal?urat (rea lizat) de facto - la standardullprocedura stabilita pentru desfa§urarea acestei 
activitati, operatiuni, servlciu sau proces. 

2.8 Descrierea procesului de Audit intern, precum ~ i procedura aferenta a acestui proces pot fi 
gasite in Manualul de calitate al {denumirea organizatieilintreprinderii} (Capitolul 8.2.2) §i 
Procedura "Audit intern SMS/SMC" (PR/8 .2.2) 

(In caz ca referintele nu sunt corecte sau procesul §i procedura nu esfe suficienf descrisa ­
se va face a deseriere detailata care sa cantina: explicatii referitor la scopul auditului, 
planificarea §i pregatirea auditului, criteriile de audit, tehnieile de audit utilizate, coleclarea §i 



Inregistrarea evidentelor §i dovezilor de audit, analiza evidentelor, formularele utilizate, 
structura §i continutul acestora, concluziile auditului, modul de clasificare §i raporiare a 
neconformitatilor) 

2.9 Domeniile tipice pentru efectuarea auditurilor de calitate sunt: 
1) 	 Procesele de formare profesionala ~i evaluare a competenlelor personalului 

operational din cadrul furnizorului serviciilor de navigatie aeriana pe care Ie furnizeaza 
(STA, MET, SIA, CNS) inclusiv §i serviciile de Proiectare Proceduri de Zbor 
Instrumentale (PPZI) ; 

2) 	 Evaluarea ~ i verificarea asigurarii cu utilajul tehnologic, echipament ~i facilitati 
corespunzatoare tipuri lor de servicii de navigatie aeriana furnizate de {denumirea 
organizatieilintreprinderii} ~ i respectarea programelor de intreiinere a acestora; 

3) · Evaluarea corespunderi i procedurilor operalionale interne ~ i a metodelor de lucru 
cerintelor internationale ~ i nationale aplicabile; 

4) Evaluarea furnizorilor de produse ~i servicii contractate/subcontractate Tn vederea 
asigurarii conformarii cal itai ii aeestor produse/servicii nivelului de calitate stabilit de 
{denumirea organizatieilintreprinderii} ; 

5) 	 Monitorizarea!,?i evaluarea eficacitatii implementarii actiuni lor corective/preventive i n 
solution area neconformitatilor raportate in cadrul auditurilor de calitate interne/externe; 

6) Raportarea!,?i investigarea evenimentelor aeronautice; 
7) Respectarea timpului de munca ~ i odihna a personalului operational ; 
8) Elaborarea , implementarea ~i mentinerea planurilor de contingenta. 

2.10 Tn Apendicele 2 la prezentul Program este prezentat Programul anual al auditurilor 
elaborat Tn conformitate cu prevederile Capitolului 8.2.2 din Manualul de calitate al 
{den umire a organizatieilintreprinderii} . Programul anLJal al auditurilor poate fi 
revizuitlamendat, daca este necesar, pentru a asigura 0 evaluare a domeniilor/proceselor 
pentru care au fost identificate tendinte negative. La fel , Programul anual al auditurilor va 
include, dupa caz, ~i audituri de evaluare a actiunilor corective implementate §i a eficientei 
acestora. 

2.11 Programul anual al auditurilor este elaborat, luand Tn consideratie forma de evaluare a 
oricarui aspectldomeniu operational cel putin odata la 12 luni calendaristice. 

(pot fi descrise §i alte detalii referitor la procesul de Audit intern, daca se considera 
necesar §i care nu sunt stipulate In Manualul de calitate §i procedura de audit intern) 

Capitolul 3. Clasificarea ~i controlul neconfonnitatilor. Actiuni corective 

(Se va descrie schema utilizata de organizatielintreprindere pentru clasificarea neconformitatilor 
constatate pe parcursul inspectiilor §i auditurilor de calitate. Se recomanda utilizarea clasificarii 
prevazute de EUROCONTROL In "APPENDIX 6 - CA TEGORISA TlON OF NON­
CONFORMITIES EAM 1 / GUI 5 - ESARR 1 in the Certification and Designation of SeNice 
Providers". 

Referitor la controlul neconformitatilor §i monitorizarea actiunilor corective - se poate face 
referire la Proceduri/e PRl8.3 §i PRl8.5.213. Tn caz ca nu exista astfel de proceduri sau nu este 
suficient de explicita - se va face 0 descriere completa a procedurilor mentionate.) 



Capitolul4. Evaluarea de catre managementul {denumirea organiza/ieilintreprinderiij 

(Se va descrie procesul de elaborare a rapoartelor privind realizarea Programului de asigurare a 
calitatii §i prezentarea acestuia Managerului responsabil al organizatieilintreprinderii. 

Raportul privind realizarea Programului de asigurare a calitatii va include: 

- Evaluarea rezultatelor inspectii/or §i auditurilor de calitate; 
- Identificarea tendintelor; 
- Actiunile corective §i preventive necesare pentru corectarea tendintei negative; 

/dentificarea persoane/or responsabile de imp/ementarea actiunilor corective §i 
preventive; 

- Evaluarea genera/a a gestionarii organizatiei §i atingerea obiective/or stabilite). 

Capitolul 5. Pastrarea inregistrarilor aferente Programului de asigurare a calitatii 

(Se va descrie sau se va face referinla la alt document, dupa caz, unde este descris procesul, 
modul §i perioada de pastrare a inregistrarilor §i evidentelor aferente Programului de asigurare 
a calitatii) 

Capitolul 6. Formarea profesionala a auditorilor I inspectorilor de calitate 

(Se va descrie sau, dupa caz, se va face referinta la alt document al Directiei de calitate unde 
este descris procesul de formare a auditorilor sistemului de calitate, pentru a asigura 
competenta §i calificarile necesare ale acestora) 

Apendicele 1 

Lista auditori lor inc l u~i in Programul de asigurare a calitatii 

(Se va specifica Usta personalului inc/us In procesele de evaluare §i verificare 
(auditurilinspectii) interne In cadrul . Programu/ui de asigurare a calitalii cu mentionarea 
domeniilorlserviciilor pentru auditareaiinspectarea carora sunt autorizati) 

Exemplu: 

Domeniu/Serviciu ~ STA SIA MET eNS PPZI Evaluarea 
fumizorilor 

Remarca 
Nr Nume, Prenumel 
1 x x x lACC,APP) 
2 x x Furnizori 

servicii 
internet 

3 x x x x TWR, 
furnizori 
servicii 
validare PZI 

4 x x 



Apendicele 2 

Programul anual al auditurilor de calitate planificate 

(Programul auditurilor interne de calitate trebuie sa fie sub forma de tabel §i sa acopere toate 
domeniile operationale (seNiciile de navigatie aeriana, inclusiv PPZI §i furnizorii de seNicii 
contractatelsubcontractate). De asemenea, programul trebuie sa defineasca explicit: scopul, 
criteriile de referinta a auditurilor planificate, datalperioada planificata pentru audit. Programul 
trebuie sa fie aprobat de catre Managerul responsabil) 


