AGENTIA TRANSPORTURI
(ADMINISTRATIA DE STAT A AVIATIEI CIVILE)

ORDIN
cu privire aprobarea Reglementarilor aeronautice civile RAC-HOC
Certificarea intreprinderilor de deservire la sol si a intreprinderilor
ce presteaza servicii in zonele de securitate cu acces limitat
ale aeroporturilor

nr. 8/GEN din 17.01.2006

Monitorul Oficial nr.180-183/671 din 23.11.2007

* Xk *

Nota: Vezi Hot.Guv. nr.1084 din 24.09.2008 cu privire la reorganizarea unor organe centrale de specialitate
ale administratiei publice (pct.l - se instituie Agentia Transporturi prin reorganizarea Ministerului
Transporturilor si Gospodariei Drumurilor si Administratiei de Stat a Aviatiei Civile)

Intru executarea atributiilor ce revin Administratiei de Stat a Aviatiei Civile in calitate de
organ de specialitate al administratiei publice centrale in domeniul aviatiei civile, pentru
realizarea obiectivelor stabilite de Legea aviatiei civile nr.1237-XIII din 09.07.1997 si
Regulamentul A.S.A.C. aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.1057 din
19.10.1998 privind certificarea §i supravegherea activitatilor de deservire la sol si altor servicii
prestate in zonele de securitate cu acces limitat ale aeroporturilor Republicii Moldova, in scopul
asigurarii sigurantei zborurilor aeronavelor si securitatii aeronautice,

ORDON:

1. Se aproba Reglementarile acronautice civile RAC-HOC Certificarea intreprinderilor de
deservire la sol si a Intreprinderilor ce presteaza servicii in zonele de securitate cu acces limitat
ale aeroporturilor, conform anexei la prezentul Ordin.

2. Prevederile Reglementarilor aeronautice civile RAC-HOC sint obligatorii pentru toate
persoanele juridice si fizice din Republica Moldova, care efectueaza activitati de deservire la sol
si presteaza servicii in zonele de securitate cu acces limitat ale aeroporturilor Republicii
Moldova.

3. Din data intrarii in vigoare a prezentului Ordin, se abroga “Regulamentul privind modul
de certificare a intreprinderilor pentru prestarea serviciilor la sol (ground handling) in aviatia
civila a Republicii Moldova”, aprobat prin Ordinul nr.156 din 22.12.1998 si “Regulamentul cu
privire la procedura de certificare a intreprinderilor pentru prestarea serviciilor “duty free” in
aviatia civild din Republica Moldova”, aprobat prin Ordinul nr.4 din 05.01.1999.

4. Prezentul Ordin intrd in vigoare din data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTORUL GENERAL
AL ADMINISTRATIEI DE
STAT A AVIATIEI CIVILE Valentin VIZANT

Chisinau, 17 ianuarie 2006.
Nr.8/GEN.

Anexa
la Ordinul
nr.8/GEN din 17.01.2006



REGLEMENTARI AERONAUTICE CIVILE RAC-HOC
"Certificarea intreprinderilor de deservire la sol si intreprinderilor ce presteaza
servicii in zonele de securitate cu acces limitat ale aeroporturilor*

Reglementarile Aeronautice Civile RAC-HOC “Certificarea intreprinderilor de deservire la
sol si a intreprinderilor ce presteaza servicii in zonele de securitate cu acces limitat ale
aeroporturilor”, stabilesc normele care reglementeaza activitatea de deservire la sol a pasagerilor,
aeronavelor, marfii §i postei, precum si serviciile prestate in zonele de securitate cu acces limitat
ale aeroporturilor de pe teritoriul Republicii Moldova, in scopul asigurarii unui nivel necesar de
sigurantd a zborurilor si securitdtii aeronautice, si sint elaborate de catre Administratia de Stat a
Aviatiei Civile a Republicii Moldova in baza art.21, 22 ale Legii aviatiei civile a Republicii
Moldova nr.1237-XIII din 09.07.1997, Regulamentului Administratiei de Stat a Aviatiei Civile,
aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.1057 din 19.10.1998 si Programului
National de Securitate Aeronauticd, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
nr.149 din 09.02.1998, si in conformitate cu prevederile Conventiei privind aviatia civila
internationald, semnatd la 7 decembrie 1944 la Chicago si cerintele si standardele altor
organizatii internationale, la care Republica Moldova este parte.

|. PREVEDERI GENERALE

1. In sensul prezentelor reglementiri, notiunile si termenii de baza utilizati semnifica
urmatoarele:

(@) Tntreprindere de deservire la sol (Ground Handling Organization) - persoani
juridicd, fondatd in baza legislatiei in vigoare, pentru desfagurarea activitatii de deservire la sol;

(b) Deservirea la sol (ground handling) - servicii, necesare pentru sosirea si plecarea
aeronavelor pe /de pe aeroport. Activitatea de deservire la sol se divizeazd in urmatoarele
servicii:

1. Reprezentare si acomodare (representation and accommodation) - servicii de
reprezentare si acordarea facilitatilor pentru amplasarea oficiului operatorului aerian (in
continuare Reprezentare si acomodare);

2. Control incarcatura si comunicatii (load control, communication and departure control
system) - administrarea incarcaturii aeronavei, expedierea mesajelor ce tin de aeronave si
serviciile de utilizare a sistemului de control a expedierilor a operatorului aerian (in continuare
Control Incarcatura si comunicatii);

3. Control dispozitive-bloc pentru incarcatura (unit load device (ULD) control) -
administrarea utilizdrii containerelor aeronautice de tip stabilit ale operatorului aerian (in
continuare Control dispozitive-bloc pentru incarcatura);

4. Deservirea pasagerilor si bagajelor (passengers and baggage) - deservirea pasagerilor
care pleaca /sosesc cu rutele executate de catre operatorul aerian, si a bagajelor; acestora (in
continuare Deservirea pasagerilor si bagajelor);

5. Prelucrarea marfurilor si a postei (cargo and post office mail) - prelucrarea marfii si a
postei care este expediatd /primitd cu ruta executatd de catre operatorul aerian (in continuare
Prelucrarea marfurilor si postei);

6. Operatiuni de platforma (ramp) - acordarea operatorului aerian a serviciilor pe platforma
aerodromului (in continuare Operatiuni de platforma);

7. Asistenta tehnicd aeronava (service) (aircraft servicing) - acordarea serviciilor de
intretinere a aeronavei operatorului aerian (in continuare Asistenta tehnicd aeronava (service));

8. Alimentarea cu carburanti si lubrifianti (fuel and oil) - servicii de asigurare a
operatorului aerian cu materiale carburanti-lubrifianti (in continuare Carburanti-lubrifianti);

9. Intretinere la linie (aircraft maintenance) - intretinere tehnica a aeronavei (in continuare
Intretinere la linie);



10. Operatiuni de zbor si administrare echipaje (flight operation and crew administration) -
administrarea operatiunilor de zbor si echipajelor operatorului aerian (in continuare Operatiuni
de zbor si administrare echipaje);

11. Transport la sol (surface transport) - acordarea serviciilor de asigurare cu transport la
sol a operatorului aerian (in continuare Transport la sol);

12. Servicii de catering (catering services) - asigurarea pasagerilor si echipajului cu
produse alimentare si bauturi la rutele operatorului aerian (in continuare Servicii de catering);

13. Supervizare si administrare (pentru servicii furnizate de terti) - supravegherea
serviciilor acordate operatorului aerian de catre persoane terte si administrarea serviciilor
respective (in continuare Supervizare si administrare);

14. Securitate aeronautica (aviation security) - acordarea operatorului aerian a serviciilor
de asigurare §i protectie a pasagerilor, membrilor echipajului, personalului de deservire la sol,
aeronavelor, bagajelor, marfurilor, postei, produselor alimentare si proviziilor de bord Impotriva
actelor de interventie ilicita (in continuare Securitate aeronautica).

(c) Certificat (Certificate) - documentul eliberat de catre Administratia de Stat a Aviatiei
Civile (in continuare A.S.A.C.), care confirma corespunderea Detinatorului normelor stabilite
pentru prestarea serviciilor de deservire la sol mentionate sau a serviciilor acordate in zonele de
securitate cu acces limitat ale aeroporturilor, pe durata termenului indicat Tn el (in continuare
Certificat);

(d) Certificare (Certification) - procedura, efectuata de céatre A.S.A.C. in scopul de a
constata corespunderea intreprinderii normelor stabilite pentru executarea lucrarilor de deservire
la sol sau prestarea serviciilor in zonele de securitate cu acces limitat ale aeroporturilor in
conditiile de asigurare a sigurantei zborurilor §i securitatii aecronautice;

(e) Solicitant (Applicant) - persoana fizica sau juridica care a depus catre A.S.A.C. cererea
de acordare /prelungire a termenului /introducere a modificarilor /acordare a duplicatului
Certificatului;

(f) Detinatorul Certificatului (Holder) - persoana fizica sau juridicd, pe numele careia a
fost eliberat Certificatul (in continuare Detindator);

(0) Zona de securitate cu acces limitat (Security restricted area) - zone ale aeroportului,
cladirile sau mijloacele, accesul la care este limitat i controlat in scopul asigurarii securitatii
aeronautice $i sigurantei zborurilor;

(h) Servicii prestate in zonele de securitate cu acces limitat ale aeroporturilor -
activitatea de prestare a serviciilor de alimentare a pasagerilor, “duty-free” si altor servicii, care
nu se referd la serviciile aeronautice specializate, dar care sint prestate, de reguld, in zonele
destinate pentru pasagerii care pleaca, de la punctele de control pina la bordul aeronavei, precum
si in alte zone cu statut de zone de securitate cu acces limitat si care este certificatd de catre
A.S.A.C. in vederea asigurdrii securitatii aeronautice;

(i) Supraveghere continua (continued surveillance) - ansamblul de masuri cu caracter de
control care au ca scop constatarea corespunderii tuturor parametrilor activitdtii agentului
aeronautic standardelor si cerintelor stabilite pentru asigurarea sigurantei zborurilor, securitatii
aeronautice si calitatii lucrarilor si serviciilor (in continuare supraveghere);

(1) Manualul intreprinderii (Manual of organization) - document obligatoriu, elaborat de
intreprindere, care contine toatd informatia necesard despre mijloace, servicii, echipament,
proceduri de efectuare a activitatilor, organizare si management (in continuare Manual);

(k) Program de securitate aeronautica (Aviation Security Program) - document
obligatoriu, elaborat de Intreprindere, care contine toatd informatia necesard despre masurile de
asigurare a securitatii aecronautice.

2. Activitatea de deservire la sol si de prestare a serviciilor in zonele de securitate cu acces
limitat, se desfisoara doar in cazul in care Intreprinderea dispune de un Certificat, eliberat de
catre A.S.A.C.

3. Detinatorul presteaza doar servicii indicate in anexa la Certificat.



4. Detinatorul este responsabil pentru deservirea la sol si prestarea serviciilor in zonele de
securitate cu acces limitat in conditii de asigurare a sigurantei zborurilor si securitate
aeronautica.

5. Certificatul este acordat pe un termen de 12 luni. La indeplinirea de cétre Detinator a
cerintelor si conditiilor, prevazute in prezentele reglementari si in baza rezultatelor pozitive de
inspectare si supraveghere, efectuate de catre A.S.A.C., valabilitatea Certificatului poate fi
prelungita inca pe un termen.

6. Validitatea Certificatului inceteaza la expirarea termenului indicat in el. In cazul
revocdrii, Certificatul nu produce efecte din data intrarii in vigoare a deciziei privind revocarea.
Actiunea Certificatului poate fi suspendatd pe un termen prevazut in punctul 47 al prezentelor
reglementari.

II. CONDITIILE DE ACORDARE /PRELUNGIRE
A TERMENULUI CERTIFICATULUI

7. Solicitantul pentru acordarea /prelungirea termenului Certificatului ntreprinderii de
deservire la sol trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

(a) sa fie persoana juridicd a Republicii Moldova;

(b) sa dispunda de un numar necesar de lucratori care au calificare corespunzatoare si
experientd, precum si sa aiba si sa realizeze un program de ridicare a nivelului profesional al
colaboratorilor; in cazul in care anumite lucrari de deservire la sol pot fi efectuate doar de catre
personalul certificat, intreprinderea angajeazd lucrdtori care dispun de certificate
corespunzatoare;

(c) sd aiba o structurd care corespunde activitatii propuse si este capabila sd administreze,
sa efectueze controlul operativ si supravegherea activitatii de deservire la sol in conformitate cu
normele si standardele stabilite in Manualul Intreprinderii; sa aiba un conducator Imputernicit sa
asigure finantarea si executarea lucrarilor de deservire la sol in conformitate cu normele si
standardele stabilite, sd ofere mijloace suficiente, resurse si sd intreprindd mdasuri
corespunzatoare pentru inlaturarea neajunsurilor depistate;

(d) sd& dispund de un sistem de asigurare a sigurantei, scopul caruia este asigurarea
aborddrii organizate si sistematizate la efectuarea activitatii si care include structura
organizatoricd, mijloacele, politica si procedurile necesare;

(e) sa dispuna de incdperi, hangare, cladiri, edificii, mijloace de comunicatie, mijloace de
transport si echipament necesare pentru executarea lucrarilor de deservire la sol propuse;

(f) sa dispuna de mijloace financiare suficiente pentru executarea lucrarilor de deservire la
sol in conditii de siguranta in decurs de cel putin 3 luni, netinindu-se cont de posibilele venituri;

(g) sa asigure Intretinerea tehnicd corespunzdtoare si eficientd a mijloacelor si
echipamentului de deservire la sol,;

(h) sa dispuna de Manualul intreprinderii;

(1) sa dispund de un Program de securitate aeronautica.

8. Solicitantul pentru acordarea /prelungirea termenului Certificatului Tntreprinderii ce
presteaza servicii in zonele de securitate cu acces limitat trebuie sd corespunda urmatoarelor
cerinte:

(a) sa fie persoana fizicad sau juridicd a Republicii Moldova, fondatd in baza legislatiei n
vigoare, pentru prestarea serviciilor corespunzatoare;

(b) sa dispuna de Manualul intreprinderii;

(c) sa dispuna de un Program de securitate acronautica.

I11. CERTIFICAREA INTREPRINDERII
9. Certificarea Intreprinderii contine urmatoarele etape: examinarea cererii de acordare /
introducere a modificarilor in Certificat si documentelor anexate si inspectarea intreprinderii.



10. Cererea de acordare a Certificatului si /sau introducerea modificarilor in Certificat se
perfecteaza de catre Solicitant conform formularului prezentat in Anexa 1 la prezentele
reglementari.

11. La Cererea de acordare a Certificatului intreprinderii de deservire la sol, indiferent de
tipul de servicii propus /prestat, In mod obligatoriu se anexeazd urmatoarele documente:

(a) statutul intreprinderii;

(b) certificatul de nregistrare a intreprinderii;

(c) lista echipamentului de deservire la sol de care dispune intreprinderea pentru prestarea
serviciilor propuse, intocmitd conform formularului prezentat in Anexa 5 la prezentele
reglementari;

(d) lista incaperilor, hangarelor, cladirilor si edificiilor, de care dispune intreprinderea
pentru prestarea serviciilor propuse, intocmita conform formularului prezentat in Anexa 6 la
prezentele reglementari;

(e) date despre structura organizatorica, schema de incadrare, conducerea intreprinderii
care va asigura organizarea si administrarea activitatii de deservire la sol, lista personalului
intreprinderii, Intocmite conform formularului indicat in Anexa 4 la prezentele reglementari, fise
de post;

(f) planul-grafic de invatamint si antrenament cu personalul dupa tipuri de servicii,

(9) business-planul intreprinderii, precum si documentele care confirma ca Solicitantul
dispune de mijloace financiare suficiente;

(h) Manualul intreprinderii;

(1) Program de securitate acronautica.

12. Pentru anumite servicii de deservire la sol, la Cererea de acordare a Certificatului
suplimentar se anexeaza urmatoarele documente:

(a) Control incarcatura si comunicatii:

(j) documente ce confirmd ca Solicitantul dispune de echipament si mijloace de
comunicatii, necesare pentru efectuarea genului respectiv de activitate;

(if) documente ce confirma ca Solicitantul dispune de sisteme de comunicatii de tipurile
necesare.

(b) Control dispozitive-bloc pentru incarcatura:

(1) documente ce confirma dreptul de posesie si folosinta al Solicitantului asupra locului de
pastrare a containerelor;

(i) documente ce confirma dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
echipamentului si mijloacelor speciale pentru efectuarea genului respectiv de activitate.

(c) Deservirea pasagerilor si bagajelor:

(1) documente ce confirma dreptul de posesie si folosinta al Solicitantului asupra ghiseelor
de Inregistrare pentru pasageri si bagaje;

(1) documente ce confirmad dreptul de posesie si folosintda al Solicitantului asupra
incdperilor, utilate cu scaune;

(ii1)) documente ce confirmd dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
echipamentului i mijloacelor de inregistrare a pasagerilor si bagajelor;

(iv) documente ce confirma dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
mijloacelor de transport pentru transportarea pasagerilor si bagajelor;

(v) documente ce confirma cd Solicitantul dispune de mijloace tehnice pentru prelucrarea
bagajelor.

(d) Prelucrarea marfurilor si a postei:

(i) documente ce confirmd dreptul de posesie si folosinta al Solicitantului asupra
depozitului;

(i) documente ce confirma dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
echipamentului si mijloacelor speciale pentru lucrarile de incarcare /descarcare de toate genurile;



(iii) documente ce confirma dreptul de posesie si folosinta al Solicitantului asupra
mijloacelor de transport si dispozitive speciale pentru lucrdrile de incarcare /descarcare si
transportarea marfurilor i postei.

(1) Efectuarea operatiunilor cu bunurile periculoase:

(i) Manualul intreprinderii trebuie sa contind un compartiment referitor la transportarea
bunurilor periculoase;

(i1) lista personalului si date despre calificarea personalului, implicat in transportarea
bunurilor periculoase, prezentate conform formularului indicat in Tabelul 2 Anexa 4 la
prezentele reglementari;

(ii1)) documente ce confirmd dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
echipamentului necesar pentru efectuarea operatiunilor cu bunurile periculoase.

(e) Operatiuni de platforma:

(1) documente ce confirma ca Solicitantul dispune de mijloace de comunicatie necesare pe
peron;

(i) documente ce confirma dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
mijloacelor de transport, echipamentului si dispozitivelor speciale pentru lucrarile respective:

(iif) documente ce confirma ca Solicitantul dispune de mijloace de stingere a incendiilor.

(f) Asistenta tehnici aeronava (service):

(i) documente ce confirmd dreptul de posesie si folosinta al Solicitantului asupra
transportului, echipamentului si mijloacelor speciale pentru:

dereticarea internd si externa a aeronavei,

deservirea WC-urilor;

intretinerea apeductului;

racirea si incalzirea salonului aeronavei;

curatarea aeronavei de zdpada si gheata si prelucrarea respectiva.

(9) Carburanti - Lubrifianti:

(i) contractul de livrare a combustibilului, uleiurilor si lichidelor speciale;

(1) documente ce confirmd dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
obiectelor de pastrare a materialelor carburanti - lubrifianti (in continuare MCL) si
corespunderea acestora normativelor;

(ii1) documente ce confirma cad Solicitantul dispune de laborator MCL sau contractul de
prestare Solicitantului a acestor servicii de catre alte intreprinderti;

(iv) documente ce confirma dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
transportului si mijloacelor speciale pentru alimentarea /deversarea combustibilului, uleiului si
lichidelor.

(h) intretinere la linie:

Conditii obligatorii pentru certificarea intreprinderilor care efectueaza intretinerea tehnica
a aeronavelor sint prevazute in Reglementarile acronautice civile RAC-AID Manualul privind
procedurile si standardele tehnice de navigabilitate Partea 145 - Procedurile de aprobare a
organizatiilor de Intretinere tehnica a aeronavelor.

(1) Operatiuni de zbor si administrare echipaje:

(1) documente ce confirmd ca Solicitantul dispune de echipament si mijloace de
comunicatii, necesare pentru prestarea acestor servicii;

(i1) documente ce confirmad cd Solicitantul dispune de serviciul “Briefing” si serviciul
meteorologic sau contract de prestare a acestor servicii Solicitantului;

(ii1) documente ce confirmd dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
mijloacelor de transport pentru deservirea echipajelor si personalului special.

(j) Transport la sol:

(i) documente ce confirma dreptul de posesie si folosinta al Solicitantului asupra
mijloacelor de transport special pentru deservirea la sol;

(i) documente ce confirmd ca Solicitantul dispune de mijloace de comunicatii cu /intre
transportul special.



(k) Servicii de catering:

(1) documente ce confirma dreptul de posesie si folosinta al Solicitantului asupra
incdperilor si obiectelor pentru pregatirea si pdstrarea alimentelor de bord, situate In mod
obligatoriu Tn zona de securitate a aeroportului;

(i) documente ce confirmad dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
echipamentului special pentru prestarea acestor servicii;

(i) documente ce confirma dreptul de posesie si folosintd al Solicitantului asupra
mijloacelor de transport special pentru incarcarea /descarcarea alimentelor de bord.

(I) Supervizare si administrare:

(1) documente ce confirmd ca Solicitantul dispune de mijloace de comunicatii, necesare
pentru prestarea acestor servicii;

(i) documente ce confirmd ca Solicitantul dispune de sisteme si tipuri de comunicatii
necesare.

(m) Securitate aeronautica:

Conditiile obligatorii pentru certificarea intreprinderilor ce presteazad servicii de securitate
aeronautica sint prevazute in Documentul 30 (II) “Security” al Conferintei Europene a Aviatiei
Civile.

13. La Cererea de acordare a Certificatului intreprinderii ce presteaza servicii in zonele de
securitate cu acces limitat al aeroporturilor iIn mod obligatoriu se anexeaza urmatoarele
documente:

(a) Statutul intreprinderii;

(b) Certificatul de inregistrare a intreprinderii;

(c) Extrasul din Registrul de stat al Tntreprinderilor;

(d) Manualul intreprinderii;

(e) Programul de securitate aeronautica.

14. Documentele indicate in punctele 11-13 din prezentele reglementéri se prezinta in
limba de stat, Tn original sau copii, autentificate notarial. Tn cazul Tn care in original documentul
este intocmit in alta limba, se prezinta traducerea legalizata in limba de stat.

15. Cererea se considera depusd din momentul cind sint prezentate toate documentele,
mentionate in punctele 11-13 din prezentele reglementari, dupa caz.

16. Pe linga documentele enumerate, Solicitantul are dreptul sd prezinte si alta informatie
si /sau documente care pot facilita procedura de certificare.

17. Tn cazul n care dupa depunerea cererii si pina la finalizarea certificarii, au loc unele
modificari in datele expuse 1n cerere si /sau documentele anexate la aceasta, Solicitantul este
obligat sd comunice despre aceasta imediat A.S.A.C.

18. Solicitantul poarta raspundere pentru veridicitatea informatiei prezentate.

19. Cererea pentru acordarea Certificatului se examineaza de catre A.S.A.C. In termen de
60 de zile din data depunerii. Cererea pentru introducerea modificarilor in Certificat / prelungirea
termenului Certificatului se examineaza in termen de 30 de zile din data depunerii.

20. In cazul in care documentele nu corespund cerintelor stabilite, acestea se restituie
Solicitantului pentru definitivare, totodata termenul de examinare a cererii, indicat in punctul 19
ale prezentelor reglementari, se suspenda. Dupa inlaturarea neajunsurilor, documentele se
verificd in mod repetat.

21. A.S.A.C. examineaza Cererea si documentele anexate la aceasta pentru a verifica daca
Solicitantul se conforma standardelor si normelor, care asigurd un nivel corespunzator de
sigurantd a zborurilor si securitate aeronauticd. Despre deficientele depistate de catre A.S.A.C. in
procesul examindrii documentelor se comunicd Solicitantului in forma scrisd cu indicarea
termenului in care ele trebuie inlaturate.

22. In procesul examinarii Cererii si documentelor anexate, A.S.A.C. efectueazi expertiza
Manualului intreprinderii si Programului de securitate aeronauticd, in scopul stabilirii
corespunderii standardelor si normelor in vigoare, si aproba aceste documente.



23. Intreprinderea prezinti citre A.S.A.C. pentru aprobare Manualul, precum si toate
modificarile si amendamentele, introduse in caz de necesitate pentru mentinerea veridicitatii
informatiei. Daca in urma expertizei sint depistate careva necorespunderi standardelor stabilite
sau alte incalcari, Manualul este restituit pentru definitivare, cu indicarea termenului pentru
inldturarea acestora. In cazul in care neajunsurile depistate nu sint inlaturate in termenul indicat,
certificarea inceteaza.

24. Tn mod obligatoriu, un exemplar complet si in vigoare al Manualului se pastreaza in
oficiu, un exemplar - la locul de desfasurare a activitatii principale. La efectuarea inspectiilor,
intreprinderea prezintda Manualul pentru verificare colaboratorilor imputerniciti ai A.S.A.C., la
solicitarea acestora.

25. Dupd expertiza documentelor prezentate si inlaturarea deficientelor, depistate In
procesul expertizei, A.S.A.C. inspecteaza Solicitantul.

26. Scopul inspectiei este de a stabili conformarea Solicitantului la normele si standardele
pentru acordarea / prelungirea termenului Certificatului. Inspectia efectuatd in cadrul
supravegherii are drept scop verificarea corespunderii Solicitantului conditiilor care stau la baza
certificarii.

27. Deficientele, depistate in procesul inspectiei, sint notificate Solicitantului in scris
pentru a fi Tnlaturate in termenul stabilit, care nu poate fi mai mare decit 15 zile lucratoare.
urmatoarele criterii:

(a) respectarea de catre Solicitant a prevederilor documentelor legislative si reglementarilor
emise 1n baza acestora, instructiunilor, regulamentelor, standardelor etc.;

(b) starea financiara a intreprinderii, suficientd mijloacelor de care dispune pentru
asigurarea deservirii la sol Tn conditii de siguranta;

(c) asigurarea sigurantei zborurilor §i securitdtii aeronautice.

29. Certificatul se completeazda pe formularul prezentat in Anexa 2 la prezentele
reglementiri si este semnat de citre Directorul general al A.S.A.C. In cazul adoptarii deciziei
privind prelungirea termenului Certificatului, Tn el se face un inscris despre noile termene de
valabilitate semnat de catre Directorul general al A.S.A.C.

30. Certificatul nu se acorda in urmatoarele cazuri:

(a) Solicitantul nu asigura respectarea reglementarilor stabilite;

(b) Solicitantul nu asigura un nivel satisfacdtor de siguranta a zborurilor aeronavelor si
securitatii aeronautice;

(c) Solicitantul n-a inlaturat in termenele stabilite deficientele si obiectiile depistate in
procesul certificarii.

31. Solicitantul este notificat in scris, in termen de 3 zile din data adoptarii deciziei, despre
refuzul Tn acordarea Certificatului, cu indicarea cauzei refuzului.

32. AS.A.C. prelungeste termenul de valabilitate al Certificatului daca Detinatorul
respecta conditiile de certificare si sint obtinute rezultate pozitive in urma inspectiilor efectuate
in cadrul supravegherii continue asupra activitatii Detinatorului.

33. A.S.A.C. introduce modificari in Certificat la solicitarea Detinatorului sau la decizia sa.
Modificarile se referd la extinderea sau limitarea conditiilor speciale, prevazute in Anexa la
Certificat, precum si modificarea unor date indicate in Certificat.

34. Modificarile introduse in Certificat la decizia A.S.A.C. contin limitarea conditiilor
speciale prin excluderea anumitor lucrari de deservire la sol sau servicii prestate in zonele de
securitate cu acces limitat, prevazute in Anexa la Certificat. Decizia privind introducerea unor
astfel de modificari in Certificat este adoptatd de cétre Directorul general al A.S.A.C. in cazul in
care este depistat ca Intreprinderea nu se conformeaza conditiilor de prestare a anumitor genuri
de servicii indicate in Anexa la Certificat.

35. Daca au avut loc careva modificari in date si /sau Detindtorul presupune prestarea altor
genuri de servicii, decit cele indicate in Anexa la Certificat, Detinatorul depune citre A.S.A.C. o
cerere de introducere a modificarilor in Certificat in forma stabilitd in Anexa 3 la prezentele



reglementari. La cerere Detindtorul anexeazad documentele care argumenteaza introducerea
modificarilor.

36. La examinarea cererii de prelungire a termenului Certificatului §i /sau introducerea
modificarilor in Certificat, A.S.A.C. poate cere prezentarea tuturor documentelor, indicate in
punctele 11-13 ale prezentelor reglementari, dupa caz.

37. In vederea asiguririi sigurantei zborurilor si securititii aeronautice, dupa acordarea
Certificatului, pe parcursul intregii perioade de valabilitate a Certificatului, A.S.A.C., efectucaza
supravegherea activitatii Detindtorului, in scopul verificarii conformadrii cerintelor actelor
normative din domeniul aviatiei civile in vigoare.

38. Supravegherea se realizeaza prin efectuarea inspectiilor periodice ale tuturor aspectelor
activitatii Detinatorului, monitorizarea permanentd, controale, analiza informatiei obtinute de la
Detinator si din alte surse.

39. In cazul depistirii anumitor deficiente in activitatea de deservire la sol sau prestarea
serviciilor In zonele de securitate cu acces limitat care pot sa afecteze siguranta zborurilor sau
securitatea aeronauticd, A.S.A.C. efectueaza inspectii sau investigatii pentru fiecare caz aparte.

40. Inspectiile sint efectuate de catre specialistii imputerniciti de citre A.S.A.C., inspectori,
care intru executarea atributiilor sale pot sa verifice mijloacele de deservire la sol, serviciile si
echipamentul, documentele si Inscrisurile Detindtorului. Detindtorul este obligat sa prezinte
reprezentantilor Tmputerniciti ai A.S.A.C. orice informatie si documentatie necesara, precum si
sd asigure accesul la orice informatie, documente, echipament, locuri si zone care se afla sub
jurisdictia si controlul lor.

41. Detinatorul Certificatului suportd toate cheltuielile legate de efectuarea in afara
municipiului Chisindu a inspectiilor sau investigatiilor de catre inspectorii A.S.A.C. (transport,
cazare, alimentare etc.).

42. Daca 1n cadrul supravegherii este stabilit cd Detindtorul nu respectd conditiile de
certificare sau limitarile indicate in Certificat, A.S.A.C. in termen de 3 zile, notifica in scris
Detinatorul despre deficientele depistate si stabileste termenele de nldturare a acestora.

43. Dupa inlaturarea neajunsurilor in termenele stabilite, Detinatorul Certificatului notifica
A.S.A.C. in scris despre aceasta. A.S.A.C. dispune inspectia repetatd, notificind in scris
Detindtorul despre termenele de efectuare a acesteia.

44. Daca 1n timpul inspectiei repetate este stabilit ca Detindtorul n-a inlaturat neajunsurile
depistate in cadrul supravegherii, A.S.A.C. revoca Certificatul.

45. AS.A.C. poate suspenda termenul de valabilitate al Certificatului sau revoca
Certificatul (in dependentd de gradul de influentd a deficientilor depistate asupra sigurantei
zborurilor aeronavelor sau securitdtii aeronautice), daca in rezultatul inspectiei, investigatiei, sau
controlului efectuat Tn cadrul supravegherii s-a depistat ca Detindtorul nu respecta reglementarile
in domeniul aviatiei civile in vigoare, sau nu respecta cerintele si conditiile, in baza cérora a fost
acordat Certificatul, sau n-a inlaturat deficientele depistate in termenul stabilit. Activitatea de
deservire la sol sau prestarea serviciilor in zonele de securitate cu acces limitat in cazul
suspendarii termenului de valabilitate a Certificatului este interzisa si conduce la revocarea
imediata a Certificatului.

46. A.S.A.C. notificd 1n scris Detindtorul despre suspendarea Certificatului in termen de 3
zile din data adoptarii deciziei de suspendare.

47. Certificatul poate fi suspendat pentru o perioada de maximum 6 luni. Daca in perioada
in care Certificatul a fost suspendat n-au fost inlaturate neajunsurile care au condus la
suspendare, Certificatul se revoca.

48. A.S.A.C. revoca Certificatul la cererea Detindtorului sau la decizia A.S.A.C.

49. Directorul general al A.S.A.C. adopta decizia privind revocarea Certificatului in baza
documentelor care reflectd incdlcari serioase care pot sd afecteze siguranta zborurilor
aeronavelor sau securitatea aeronauticd, comise de catre Detinator.

50. A.S.A.C. notificd in forma scrisa Detindtorul despre revocarea Certificatului, cu
indicarea cauzelor in termen de 5 zile din data adoptarii deciziei de revocare.



51. La revocarea Certificatului, intreprinderea va prezenta originalul Certificatului catre
A.S.A.C. pe parcursul a 5 zile din data primirii notificarii.

52. Deciziile A.S.A.C. pot fi contestate In conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

53. In cazul in care Certificatul a fost pierdut, deteriorat, furat, A.S.A.C. elibereazi
duplicatul Certificatului in termen de 3 zile din data depunerii Cererii.

54. Intru executarea prevederilor prezentelor reglementiri, in scopul alinierii la standardele
internationale in domeniu, A.S.A.C. emite acte tehnico-normative, cum sint instructiuni,
directive, regulamente tehnice, care vor fi puse de catre A.S.A.C. la dispozitia tuturor
persoanelor interesate gratuit.

Anexanr.1
la Reglementarile aeronautice
civile RAC-HOC

Directorului general
al Administratiei de Stat
a Aviatiei Civile a Republicii Moldova

CERERE
pentru acordarea (prelungirea, modificarea) Certificatului de deservire la sol/
Certificatului Intreprinderii ce presteaza servicii in zonele de securitate cu acces limitat

Tn corespundere cu legislatia Republicii Moldova, rog s mi se elibereze Certificatul de deservire la sol/
Certificatului Intreprinderii ce presteaza servicii in zonele de securitate cu acces limitat.

Pentru examinarea cererii de certificare prezint urmatoarele date:

1. Persoana juridica:
adresa: telefonul: faxul:
2. Genurile de prestare a serviciilor:

(Se indica genurile de activitate)

3. Pentru obtinerea Certificatului, anexez la cerere urmatoarele documente:

Avize suplimentare:
Numele si prenumele solicitantului

(Directorul intreprinderii)

Data Semnatura
L.S.
Anexa nr.2
la Reglementarile aeronautice
civile RAC-HOC

State Administration
of Civil Aviation of
Republic Moldova

Administratia de Stat
a Aviatiei Civile
a Republicii Moldova

CERTIFICAT
DE DESERVIRE LA SOL/ DE PRESTARE A SERVICIILOR
IN ZONELE DE SECURITATE CU ACCES LIMITAT

GROUND HANDLING SERVICES CERTIFICATE/ CERTIFICATE
FOR RENDERING SERVICES IN SECURITY RESTRICTED AREA

Numarul de Inregistrare



Registration No.

in conformitate cu prevederile Reglementirilor aeronautice civile RAC-HOC, Administratia de Stat a Aviatiei Civile, in

baza verificarilor efectuate, a constatat ca
In compliance with the Civil Aviation Requirements RAC-HOC and all other regulations in force and pursuant to the
inspections completed, the State Administration of Civil Aviation established, that

Tntreprinderea: cod fiscal:
Adresa:

Tel. / fax:

Address: fiscal code:
Tel. / fax:

se conformeaza tuturor cerintelor actelor normative aplicabile si a demonstrat capacitatea sa de operare si, In consecinta,
autorizeaza aceastd intreprindere pentru deservire la sol/ pentru prestarea serviciilor in zonele de securitate cu acces limitat
conform Anexei la prezentul Certificat, in conditiile de siguranta si de calitate indicate in Manualul intreprinderii.

observes all applicable civil aviation requirements and proves its operating capacity and, consequently, it authorizes this
enterprise to provide the ground handling services/ services in security restricted area according to Annex to the present
Certificate in compliance with the safety and quality condition as stated in the company Manual.

Prezentul Certificat este valabil pentru perioada specificatd pe contrapagina si poate fi suspendat sau revocat de catre
Administratia de Stat a Aviatiei Civile in cazul in care conditiile in care s-a aprobat certificarea nu mai sunt respectate.

This Certificate is valid throughout the period specified on the backpage, is not transferable and, should the conditions of
this approval be not observed, it can be suspended or revoked by the State Administration of Civil Aviation.

Data / Date

Director general

VALABILITATEA CERTIFICATULUI DE DESERVIRE LA SOL/
DE PRESTARE A SERVICIILOR TN ZONELE DE SECURITATE CU ACCES LIMITAT
VALIDITY OF THE GROUND HANDLING SERVICES CERTIFICATE /
CERTIFICATE FOR RENDERING SERVICES IN SECURITY RESTRICTED AREA

Nr. Perioada Editia curenti a anexei Semnitura autorizata
No. Period Current issue of annex Authorized signature
dela la
from to
1 LS
2 L.§
3 LS
4 L.§
5 LS
Nota:

Anexa face parte integranta din Certificatul de deservire la sol/ de prestare a serviciilor in zonele de securitate cu
acces limitat.

Note:

Annex is integral part of the ground handling services Certificate /Certificate for rendering services in security restricted
area




ANEXA

LA CERTIFICATUL DE DESERVIRE
LA SOL / A SERVICIILOR TN ZONELE
DE SECURITATE CU ACCES LIMITAT

ANNEX TO GROUND HANDLING SERVICES
CERTIFICATE / CERTIFICATE FOR RENDERING
SERVICES IN SECURITY RESTRICTED AREA

Nr./ No.

Editia /issue Nr./No.

CONDITII SPECIALE
SPECIAL CONDITIONS

Detinatorul prezentului Certificat este autorizat sa presteze urmatoarele categorii de servicii in conformitate cu RAC-HOC:
The certificate holder is authorized to perform following categories of services in accordance with the RAC-HOC:

Data / Date

Director General

Anexa nr.3
la Reglementarile aeronautice
civile RAC-HOC
AVIZ
privind modificarile planificate Tn prestarea serviciilor
COOBLIEHHNE
0 IJTAHUPYEMBIX U3MEHEHHUSAX B TIPEIOCTABICHIH yCIYT
Detinatorul Certificatului
Hepxarens Ceprudukara
Numirul de inregistrare
Howmep Ceprudukara
Comunic despre urmétoarele schimbari:
HacTtosmum coo0miato o mIaHupyeMbIX H3MEHEHUSX
1. Persoanele noi angajate, responsabile pentru prestarea serviciilor
Hogrle muiia 0TBETCTBEHHBIE 32 IPEIOCTABICHIE YCIIYT:
Functia Numele, prenumele Semnitura Numarul autorizatiei Remareca
HomxHocTh ®.1.0. IToanuce Homep cBunerenscTa IIpumeuanue




2. Informatie privind noul utilaj de prestare a serviciilor si mijloacele de transport:
JlaHHbIe 0 HOBOM 00OPYIOBaHHH M TPAHCIIOPTHBIX CPEICTBAX:

Nr. de rind
No. ..

Genul utilajului
Tun obopymoBaHUs

Destinatia
Hasnauenune

Nr. de inregistrare
Howmep per. n/vunm WHBEHT.

Nr. pasaportului
Howmep nacniopra

3. Modificarile in activitatea de prestare a serviciilor:
W3MeHeHus AeATeIbHOCTH M0 MPEJI0CTABICHHIO YCIIYT:

4. Schimbarea aeroportului de desfisurare a activitatii

HN3menenue aspomnopTa ACATCIbHOCTU

5. Schimbarea adresei juridice a intreprinderii

M3meHeHue I0puANYecKoro ajpeca NpeanpusTUs.

“ 7 200 Semndtura
LS.
Anexa nr.4
la Reglementarile aeronautice
civile RAC-HOC
LISTA
de incadrare a personalului pentru prestarea serviciilor
Crucok nepcoHaia 1o npeaoCTaBJICHUIO yCIyTr
Tabelul 1
Tabmnrma 1
Nr. Numele, Studiile si anul Nr. diplom., Permisul, Termenul de Locul si data
curent | prenumele, | absolvirii, institutia | Specialitatea Certificatul valabilitate a desfasurarii
Ne functia de invatamint Ne qunoma, Hormyck, documentului cursurilor de
/11 ®.1.0. OO6pazoBanue cnennanbHOCcTh | Ceprudukar Cpok nercTBus reciclare
3annmaemass | ydeOHOE 3aBell., TOf JOKyMEHTa Mecro u gata KIIK
JOJIKHOCTH OKOHYaHUA
1 2 3 4 5 6 7
LISTA

personalului implicat Tn transportarea bunurilor periculoase
Crmcok nepcoHaa, CBI3aHHOTO ¢ TIEPEBO3KON OIMACHBIX TPY30B

Tabelul 2



Tabuuma 2

Nr. [Categoriede | Numele, Functia Nr. certificatului Cinesicinda  [Permisul Informatie
curent | personal prenumele ocupata de instruire eliberat Homyck suplimentari
Ne Kareropus ®.11.0. 3anumaemasi | No CBHICTEIILCTBA certificatul JlomonmHUTEIbHEIC
n/n nepcoHaa JIOJDKHOCTh 0 MPOXOXKJCHUH Kem u xorna CBEJICHUS
HOATOTOBKH BBIJIAHO
CBUICTENBCTBO
1
2
Categorii de personal:
Kareropuu nepconana.
1 - Lucritorii care efectueaza primirea bunurilor periculoase;
CoTpyIHHUKH, OCYIIECTBIISIONIIE IPHEMKY OIACHBIX IPY30B.
2 - Lucratorii care efectueaza prelucrarea la sol, depozitarea si incarcarea bunurilor periculoase;
CoTpyIHUKH, OCYIIECTBIISIONINE Ha3eMHYI0 00paOOTKY, XpaHEHHUE U MOTPY3KY OMAaCHBIX I'PY30B.
DATE
privind componenta personalului de conducere a intreprinderii
CBeneHns 0 PyKOBOISIIEM COCTAaBE MPEIIPUATHS
Tabelul 3
Tabnmma 3
Functia Numele, prenumele Studiile si anul absolvirii, Specialitatea Semnitura Nota
JIOMKHOCTD d.1.0. institutia de invatamint CrenMaabsHOCTh IToammce IIpumeuanue
Ob6pa3zoBanue, yaeOHOE
3aBeJICHHE, IO/l OKOHUYAHHS
Anexa nr.5
la Reglementarile aeronautice
civile RAC-HOC
LISTA
echipamentului pentru prestarea serviciilor
Cnricok 000pynoBaHuUS MpeHa3HAuYSHHOTO JII PEI0CTaBICHUS YCIIYT
Denumirea | Destinatia | Nr. pasaportului | Nr. de inregistrare [ Apartenenta | Contractul Informatie
HaumenoBanue |Haznauenue tehnic Howmep, per. n/unu |I[IpunamnexHocts Nr. suplimentari
Ne.tex. macnopra HWHBEHT. Horosop Ne JononaHurensHble
CBEJICHUS
1 2 3 4 5 6 7
Anexa nr.6

Asigurarea intreprinderii cu hangare, cladiri si constructii

la Reglementérile aeronautice

Obecriedenue MpeIpusATHI aHTapaMH, 3TaHUSAMH U COOPYKCHUIMHU

civile RAC-HOC

inciperi, teritorii Suprafata, in metri patrati Apartenenta Contractul Nr. | Informatie suplimentara
Tlomeenus, Tepputopun IInomanp B KB. M. IIpunannexHoCTh Horosop Ne | JlonmonHuTEbHBIE CBEACHUS
1 2 3 4 5
&

Agentia Transporturi
Ordin nr.8/GEN din 17.01.2006 cu privire la aprobarea Reglementarilor aeronautice civile RAC-HOC Certificarea




intreprinderilor de deservire la sol si a intreprinderilor ce presteaza servicii in zonele de securitate cu acces limitat ale
aeroporturilor //Monitorul Oficial 180-183/671, 23.11.2007



