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O R D I N 

cu privire la aprobarea Procedurilor şi Instrucţiunilor Aeronautice Civile aferente  

Regulamentului privind stabilirea cerinţelor şi procedurilor administrative pentru  

furnizorii de management al traficului aerian şi serviciilor de navigaţie  

aeriană, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.119/2023 

  

nr. 41/GEN  din  14.11.2023 

  
Monitorul Oficial nr.452-454/1137 din 28.11.2023 

  

* * * 

În temeiul art.7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017 

şi pct.10 subpct.1) lit.b) din Regulamentul cu privire la organizarea şi funcţionarea Autorităţii 

Aeronautice Civile, aprobat prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr.133/2019, întru 

executarea atribuţiilor ce îi revin Autorităţii Aeronautice Civile în calitate de autoritate de 

certificare, supraveghere şi control în domeniul aviaţiei civile, în scopul implementării 

prevederilor Subpărţii C- Supraveghere, certificare şi aplicarea normelor (ATM/ANS.AR.C) 

din Regulamentul privind stabilirea cerinţelor şi procedurilor administrative pentru furnizorii 

de management al traficului aerian şi serviciilor de navigaţie aeriană, aprobat prin Hotărârea 

Guvernului nr.119/2023, întru asigurarea procesului de certificare, supraveghere şi declarare a 

conformării cu cerinţele a furnizorilor de servicii,  

ORDON: 

1. Se aprobă următoarele Proceduri şi Instrucţiuni Aeronautice Civile, în conformitate cu 

anexele la prezentul ordin: 

a) PIAC-CFATMANS – Certificarea furnizorilor de servicii ATM/ANS, ediţia nr.01; 

b) PIAC-SCFATMANS – Supravegherea continuă a furnizorilor de servicii ATM/ANS, 

ediţia nr.01; 

c) PIAC-DCDFSIZ – Depunerea şi confirmarea declaraţiei furnizorilor de servicii 

informare a zborurilor, ediţia nr.01. 

2. Autoritatea Aeronautică Civilă va pune la dispoziţia tuturor persoanelor interesate 

anexele la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficială www.caa.md, la 

compartimentul „Cadrul normativ/PIAC”. 

3. De la data intrării în vigoare a prezentului ordin, se abrogă Procedurile şi Instrucţiunile 

Aeronautice Civile – Supravegherea serviciilor de navigaţie aeriană (PIAC-SSNA), Partea I şi 

Partea II, aprobate prin ordinul directorului AAC nr.14/GEN din 15.03.2019.  

4. Prezentul ordin intră în vigoare din data de 27.04.2024. 

  
DIRECTOR Vasile ŞARAMET 

  

Nr.41/GEN. Chişinău, 14 noiembrie 2023.   

  

  

http://www.caa.md/
http://www.caa.md/
lex:DEB82019031514
lex:DEB82019031514
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REGULI DE AMENDARE 

 

(1) Modificarea prevederilor PIAC se poate face numai prin amendament. 
 

(2) Amendamentul se aprobă prin Ordinul Directorului Autorității Aeronautice Civile. 
 

(3) După aprobarea amendamentului și publicarea Ordinului în Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, fiecare deținător al PIAC în cauză va introduce noile pagini emise și va 
distruge paginile înlocuite. 

 

(4) Se emite o nouă ediție a PIAC dacă volumul modificărilor depășește 30% din conținutul 
acesteia.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPAȚIU LĂSAT LIBER ÎN MOD INTENȚIONAT  
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INDEXUL AMENDAMENTELOR 

 

Nr. 

crt. 

Numărul ediției/ 

amendamentului 

Data intrării în 

vigoare/ nr. 

ordinului 

Numele persoanei care a 

introdus amendamentul Semnătura 

1 Ediția 01 
27.04.2024 

41/GEN din 

14.11.2023 
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CAPITOLUL 1. PREVEDERI GENERALE 

1.1. Definiții și abrevieri  

(1) Definițiile și abrevierile utilizate în PIAC corespund celor utilizate în documentele de 
referință specificate la 1.4. 

(2) Suplimentar, în sensul prezentului PIAC se aplică următoarele definiții: 

conformitate – îndeplinirea unei cerințe a cadrului normativ aplicabil; 

locaţie operaţională - termen generic prin care se face referire la un sediu sau 
amplasament al unui furnizor de servicii ATM/ANS la care se pot desfășura activități de 
audit și inspecție . Poate fi, după caz, o unitate care furnizează servicii ATM/ANS, adică o 
locație în care se integrează funcții şi componente ale unui serviciu ATM/ANS ce se 
furnizează ca serviciu final utilizatorilor spațiului aerian (de ex. o unitate TWR, un ACC, 
un birou AIS de aerodrom, etc.). Poate fi însă şi o locație unde este amplasat un mijloc 
CNS sau administrația centrală a unui furnizor de servicii ATM/ANS; 

1.2. Scopul  

(1)  PIAC-DCDFSIZ stabilește procedura prin care furnizorii de servicii de informare a 
zborurilor depun declarația pentru furnizarea acestui tip de serviciu, precum și procedura 
prin care AAC, în calitatea sa de autoritate de certificare, supraveghere și control în 
domeniul aviației civile, asigură primirea și confirmarea declarației furnizorului de 
informare a zborurilor (declarația), în conformitate cu Regulamentul privind stabilirea 
cerințelor și procedurilor administrative pentru furnizorii de management al traficului 
aerian și serviciilor de navigație aeriană, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.119/2023 
(Regulament AMT/ANS) și actelor normative subordonate. 

(2) PIAC - DCDFSIZ: 

(a) descrie procesul de depunere a declarației, cu specificarea modului de depunere a 
acesteia și a condițiilor care trebuie respectate de către un furnizor de servicii; 

(b) stabilește măsurile/acțiunile care trebuie întreprinse de către AAC pentru verificarea și  
emiterea confirmării de primire a declarației. 

1.3. Domeniul de aplicare  
 
(1)  PIAC - DCDFSIZ se aplică, în părțile care le revin:  

(a) subdiviziunilor din cadrul AAC care exercită atribuțiile și responsabilități specifice 
AAC, stabilite în acesta;  

(b) furnizorilor de servicii de informare a zborurilor;  

(2)  În sensul PIAC-DCDFSIZ, referințele la  AMC și GM se fac la prevederile AMC-le și GM-
le la Regulamentul ATM/ANS, emise de AAC.  

(3)  Pentru a asigura conformarea cu ATM/ANS.OR.A.015 (b) 2 din Regulamentul ATM/ANS, 
furnizorul de servicii de informare a zborurilor poate utiliza AltMOC la AMC adoptate de 
AAC. În cazul în care furnizorul de servicii dorește să utilizeze un AltMOC, înainte de a-l 
utiliza, acesta furnizează AAC o descriere completă a respectivului AltMOC. Descrierea 
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include orice revizuiri ale manualelor sau ale procedurilor care ar putea fi relevante, 
precum și o evaluare care să demonstreze conformarea cu cerințele aplicabile din 
Regulamentul ATM/ANS. 

(4)  AltMOC pot fi aplicate de către furnizorul de servicii numai cu aprobarea prealabilă a 
AAC și după primirea notificării prevăzute la ATM/ANS.AR.A.015 (d).  

1.4. Documente de referință 
  

(1) Codul Aerian al Republicii Moldova nr.301/2017; 

(2) Regulamentul cu privire la organizarea și funcționarea Autorității Aeronautice Civile, aprobat 
prin Hotărârea Guvernului nr.133/2017; 

(3) Regulamentul privind stabilirea cerințelor și procedurilor administrative pentru furnizorii de 
management al traficului aerian și serviciilor de navigație aeriană, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr.119/2023; 

(4) AMC-le și GM-le la Regulamentul privind stabilirea cerințelor și procedurilor administrative 
pentru furnizorii de management al traficului aerian și serviciilor de navigație aeriană, 
aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.119/2023; 

(5) Regulamentul privind raportarea, analiza și acțiunile subsecvente cu privire la evenimentele 
de aviație civilă (RAC-RAASEAC), aprobat prin ordinul Ministrului economiei și 
infrastructurii nr.119/2020; 

(6) Cadrul normativ al Uniunii Europene (UE) în domeniul ATM/ANS, prevăzut în Anexa III la 
Acordul privind spațiul aerian comun, încheiat între Uniunea Europeană și statele sale 
membre și Republica Moldova (ASAC); 

(7) Procedura Internă a AAC ”Regulamentul privind inspecțiile aeronautice” (PI-IA), aprobată 
prin ordinul Directorului AAC; 

(8) Ordinul Directorului AAC privind instituirea comisiilor de certificare; 
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CAPITOLUL 2. DEPUNEREA DECLARAȚIEI DE CONFORMARE PENTRU FURNIZAREA 
SERVICIILOR DE INFORMARE A ZBORURILOR 
 
2.1. Furnizorii de servicii de informare a zborurilor care întrunesc condițiile stabilite la 

ATM/ANS.OR.A.015 (a) (1) - (2) pot să declare că dispun de capacitatea și de mijloacele 
necesare pentru a îndeplini responsabilitățile asociate serviciilor furnizate și să furnizeze 
aceste servicii după obținerea confirmării de primire a declarației din partea AAC. 

2.2. Dacă condițiile stabilite la ATM/ANS.OR.A.015 (a) (1) - (2) sunt respectate, furnizorul de 
servicii de informare a zborurilor confirmă respectarea cerințelor aplicabile definite la 
ATM/ANS.OR.A.015 (d) (1) - (15) și depune la AAC declarația de conformare pentru 
furnizarea serviciilor de informare a zborurilor conform Anexei nr.1, care respectă 
modelul din GM1ATM/ANS.OR.A.015 (b) (1). 

2.3. Declarația este depusă cu cel puțin 30 de zile lucrătoare înainte de data planificată 
pentru începerea activităților legate de furnizarea serviciilor de informare a zborurilor. 

2.4. AAC acceptă declarații doar de la furnizorii de servicii de informare a zborurilor, care cad 
sub incidența   art.1 alin.(1) lit.(f) din Codului aerian al Republicii Moldova nr.301/2017. 

2.5. Declarația se depune sub semnătura directorului general/ managerului responsabil al 
furnizorului. 

2.6. La declarație se anexează: 

(1) documentul care descrie sistemul de management (SMS) al furnizorului (se 
recomandă ca acest document să conțină informațiile stipulate în PIAC-CFATMANS 
2.3.5.(1)); 

(2) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice; 

(3) manualul și procedurile SMS aplicabile; 

(4) procedurile/instrucțiunile operaționale care vor fi aplicate pentru furnizarea serviciilor; 

(5) lista AltMOC-rilor față de AMC-le pe care acestea le substituie. 
 
2.7. Furnizorul de servicii informare a zborurilor poate începe furnizarea serviciilor în baza 

declarației depuse doar după emiterea de către AAC a scrisorii de confirmare de primire 
a declarației (CPD).  
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CAPITOLUL 3. VERIFICAREA DECLARAȚIEI DE CĂTRE AAC 
 
3.1. Subdiviziunea responsabilă din cadrul AAC verifică corectitudinea declarației și 

documentelor anexate, cu implicarea după caz a inspectorilor/ specialiștilor din cadrul 
altor subdiviziuni ale AAC.  

3.2. În conformitate cu ATM/ANS.AR.C.045, se verifică dacă declarația și documentele 
anexate conțin toate informațiile prevăzute la ATM/ANS.OR.A.015. 

3.3. Dacă declarația sau documentele anexate la aceasta nu conțin informațiile cerute  sau 
conține informații care indică neconformitatea cu cerințele aplicabile, AAC notifică 
neconformitatea furnizorului de servicii de informare a zborurilor și solicită informații 
suplimentare. 

3.4. Dacă consideră necesar, AAC efectuează activități de audit/inspecție a furnizorului de 
servicii de informare a zborurilor în conformitate cu PI-IA și în caz că neconformitatea 
se confirmă, AAC întreprinde măsurile prevăzute la ATM/ANS.AR.C.050. 

3.5. La finalul procesului de verificare, conform ATM/ANS.AR.C.005(a) 3 și  
ATM/ANS.AR.C.015 (e), se elaborează Raportul final de verificare (RFV), care include 
cel puțin următoarele informații: 

(1)  date despre declarantul serviciilor de informare zboruri; 

(2)  data înregistrării declarației la AAC; 

(3)  documentele anexate la declarație; 

(4)  constatările identificate; 

(5)  concluzia privind emiterea /refuzul emiterii CPD. 
 
3.6. În cazul refuzului emiterii CPD, în RFV se specifică în mod explicit motivele care au 

stat la baza adoptării concluziei. 

3.7. AAC, în baza concluziei favorabile din RFV, emite furnizorului de servicii  CPD, 
conform ATM/ANS.AR.C.045. 
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CAPITOLUL 4. EMITEREA CONFIRMĂRII DE PRIMIRE A DECLARAȚIEI 

4.1. Confirmarea de primire a declarației se întocmește într-un exemplar, care are 
exclusiv semnătura directorului AAC și ștampila corespunzătoare.  

4.2. Confirmarea de primire a declarației se emite de AAC sub forma unei scrisori în care 
se specifică: 

(1)  datele despre furnizor; 

(2)  confirmarea primirii și verificării declarației;  

(3)  tipul de servicii (serviciul de informare a zborurilor);  

(4)  domeniul (AFIS sau En- route FIS);  

(5)  locația/unitatea; 

(6)  zona de responsabilitate;  

(7)  condiții/limitări în care se furnizează serviciile.  

4.3. Confirmarea de primire a declarației se eliberează pentru durată agreată conform 
ATM/ANS.OR.A.015 (a) (2) și  rămâne valabilă atât timp cât sunt îndeplinite cerințele 
ATM/ANS.OR.A.030.   

4.4. Copia CPD este păstrată în cadrul subdiviziunii responsabile din cadrul AAC.  

4.5. În situația în care deținătorul unei CPD intenționează încetarea activității ca furnizor 
de servicii de informare a zborurilor, notifică AAC despre intenția sa cu cel puțin 30 
de zile înainte față de data la care prevede acest lucru, având în vedere prevederile 
de la ATM/ANS.OR.A.015, lit. (c).  
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Anexa nr.1  
Model declararea conformării pentru furnizarea serviciilor de informare a zborurilor 

 

 

DECLARAȚIE DE CONFORMARE PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR DE INFORMARE A 

ZBORURILOR 

În conformitate cu Regulamentului privind stabilirea cerințelor și procedurilor administrative pentru furnizorii de 

management al traficului aerian și serviciilor de navigație aeriană aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.119/2023 

 

Furnizorul de servicii de informare a zborurilor 

Denumirea: 

Locul principal de activitate și, daca există,  sediul înregistrat: 

Numele și datele de contact ale directorului general/managerului responsabil: 

Serviciul de informare a zborurilor 

Data începerii furnizării serviciului de informare a zborurilor/ data aplicării modificării:__________ 

 

Domeniul serviciului  de informare a  zborurilor: 

 Serviciul de informare a zborurilor al aerodromului ( AFIS) 

 Serviciul de informare a zborurilor pe rută (En-route FIS) 

 

Lista mijloacelor alternative de conformare cu referințe la AMC-urile pe care le înlocuiesc (care se anexează la 

Declarație) 

 

Declarații  

 Documentația aferentă sistemului de management, inclusiv manualul de operațiuni, respectă cerințele 

aplicabile stabilite în partea ATM/ANS.OR și partea ATS. 

 Furnizarea de servicii de informare a zborurilor va fi efectuată în conformitate cu cerințele Regulamentului 

privind stabilirea cerințelor și procedurilor administrative pentru furnizorii de management al traficului aerian și 
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serviciilor de navigație aeriană aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.119/2023, precum și procedurile și 

instrucțiunile specificate în manualul de operațiuni. 

 Tot personalul este calificat, competent și instruit în conformitate cu cerințele aplicabile. 

 

 (daca e aplicabil) 

Furnizorul de servicii informare a zborurilor a implementat și a demonstrat conformitatea cu standardele ISO 

SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITĂȚII  

Referința standardului: 

Organismul de certificare: 

Data ultimului audit de conformitate: 

 Orice modificare în  furnizarea serviciilor de informare a zborurilor care afectează informațiile expuse în 

declarație va fi notificată AAC înainte de a fi pusă în aplicare. 

 Furnizorul de servicii de informare a zborurilor confirmă că informațiile expuse declarație sunt corecte. 

 

Data, numele și semnătura directorului general/managerului responsabil 
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