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Monitorul Oficial nr.452-454/1137 din 28.11.2023

* k% %

Tn temeiul art.7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017
si pct.10 subpct.1) lit.b) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii
Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.133/2019, intru
executarea atributiilor ce 1i revin Autoritatii Aeronautice Civile in calitate de autoritate de
certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile, in scopul implementarii
prevederilor Subpartii C- Supraveghere, certificare si aplicarea normelor (ATM/ANS.AR.C)
din Regulamentul privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru furnizorii
de management al traficului aerian si serviciilor de navigatie aeriana, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.119/2023, intru asigurarea procesului de certificare, supraveghere si declarare a
conformarii cu cerintele a furnizorilor de servicii,

ORDON:

1. Se aproba urmatoarele Proceduri si Instructiuni Aeronautice Civile, in conformitate cu
anexele la prezentul ordin:

a) PIAC-CFATMANS — Certificarea furnizorilor de servicii ATM/ANS, editia nr.01;

b) PIAC-SCFATMANS — Supravegherea continua a furnizorilor de servicii ATM/ANS,
editia nr.01;

c) PIAC-DCDFSIZ — Depunerea si confirmarea declaratiei furnizorilor de servicii
informare a zborurilor, editia nr.01.

2. Autoritatea Aeronautica Civild va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate
anexele la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul ,,Cadrul normativ/PIAC”.

3. De la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, se abroga Procedurile si Instructiunile
Aeronautice Civile — Supravegherea serviciilor de navigatie aeriand (PIAC-SSNA), Partea I si
Partea 11, aprobate prin ordinul directorului AAC nr.14/GEN din 15.03.2019.

4. Prezentul ordin intra in vigoare din data de 27.04.2024.

DIRECTOR Vasile SARAMET

Nr.41/GEN. Chisiniu, 14 noiembrie 2023.


http://www.caa.md/
http://www.caa.md/
lex:DEB82019031514
lex:DEB82019031514
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REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor PIAC se poate face numai prin amendament.
(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.

(3) Dupa aprobarea amendamentului si publicarea Ordinului in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, fiecare detinator al PIAC in cauza va introduce noile pagini emise si va distruge
paginile inlocuite.

(4) Se emite o noua editie a PIAC daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul
acesteia.

Editia 01 aprilie 2024
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CAPITOLUL 1. PREVEDERI GENERALE
1.1. Definitii si abrevieri

(1) Definitiile si abrevierile utilizate in prezentul PIAC corespund celor utilizate in PIAC-
CFATMANS si documentele de referinta specificate la 1.4.

(2) Suplimentar, in sensul PIAC-SCFATMANS se aplica urmatoarele definitii:

ATM/ANS - managementul traficului aerian si serviciile de navigatie aeriana, care cuprinde
toate elementele urmatoare: functiile si servicile de management al traficului aerian, serviciile
de navigatie aeriana, inclusiv functiile si servicile de management al retelei, precum si serviciile
care amplificd semnalele emise de satelitii din constelatiile principale ale sistemului global de
navigatie prin satelit (Global Navigation Satellite System — GNSS) in scopuri legate de
navigatia aeriana; proiectarea procedurilor de zbor si servicile care constau in generarea si
prelucrarea de date, precum si in formatarea si furnizarea de date catre traficul aerian general
n scopul navigatiei aeriene;

sistem functional - combinatie de proceduri, de resurse umane si de echipamente, inclusiv
hardware si software, organizate pentru a indeplini o functie in contextul ATM/ANS si al altor
functii ale retelei ATM.

1.2. Scopul

(1) PIAC-SCFATMANS stabileste procedura prin care AAC, in calitate de autoritate administrativa
de certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile, denumita si autoritatea
nationala de supraveghere (National Supervisory Authority - NSA), in conformitate cu
prevederile ATM/ANS.AR.A.010 si ATM/ANS.AR.A.015, asigura supravegherea continua a
furnizorilor de servicii ATM/ANS, cu respectarea prevederilor Codului Aerian al Republicii
Moldova nr.301/2017 si Regulamentului privind stabilirea cerintelor si  procedurilor
administrative pentru furnizorii de management al traficului aerian si serviciilor de navigatie
aeriana aprobat prin Hotararea Guvernului nr.119/2023 (Regulamentul ATM/ANS).

(2) Tn acest sens, PIAC-SCFATMANS:

(a) descrie procesul de supraveghere continua, care incepe imediat dupa emiterea, unui
certificat de furnizor de servicii;

(b) identifica masuri/actiuni care trebuie intreprinse de catre un furnizor de servicii ca
formalitati procedurale pentru desfasurarea procesului de supraveghere continua.

(3) PIAC-SCFATMANS nu se substituie si nu contravine cerintelor Regulamentului ATM/ANS,
mijloacelor acceptabile de conformare (AMC) si materialelor de indrumare (GM) asociate.

1.3. Domeniul de aplicare
(1) PIAC-SCFATMANS se aplica, in partile care le revin:

(a) subdiviziunilor din cadrul AAC care indeplinesc atributii si responsabilitati specifice AAC,
stabilite prin prezentul PIAC;

(b) membrilor comisiei de certificare (MCC) a furnizorilor de servicii ATM/ANS instituite prin
ordinul Directorului AAC;

(c) tuturor furnizorilor de servicii ATM/ANS certificati de catre AAC;
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(d) oricaror altor persoane fizice sau juridice (specialisti, experti din cadrul sau din afara AAC,
entitati calificate, etc.) implicate in cadrul procesului de supraveghere, in conditile PIAC-
SCFATMANS.

(2) In cuprinsul PIAC-SCFATMANS, trimiterile la AMC [..] ATM/ANS.AR [..], AMC [..],
ATM/ANS.OR [...], AMC [...], ATS.OR [...], GM [...] ATM/ANS.AR [...], GM [...] ATM/ANS.OR
[...], GM [...] ATS.OR [...] se fac la prevederile AMC-lor si GM-lor la Regulamentul ATM/ANS,
emise de AAC.

(3) AMC constituie modalitati de respectare a cerintelor Regulamentului ATM/ANS. Daca
furnizorii de servicii respecta AMC-urile prin transpunerea acestora in procedurile/manualele
proprii, respectiv implementarea acestora, se considera Tindeplinite cerintele asociate
Regulamentului ATM/ANS.

1.4. Documente de referinta

(1) Codul Aerian al Republicii Moldova nr.301/2017;

(2) Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.133/2017;

(3) Regulamentul privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru furnizorii de
management al traficului aerian si serviciilor de navigatie aeriana, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.119/2023;

(4) AMC-le si GM-le la Regulamentul privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru
furnizorii de management al traficului aerian si serviciilor de navigatie aeriana, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.119/2023;

(5) Regulamentul privind raportarea, analiza si actiunile subsecvente cu privire la evenimentele de
aviatie civila (RAC-RAASEAC), aprobat prin ordinul Ministrului economiei si infrastructurii
nr.119/2020;

(6) Procedura Internd a AAC "Regulamentul privind inspectiile aeronautice” (PI-IA), aprobata prin
Ordinul Directorului AAC;

(7) Ordinul Directorului AAC privind instituirea comisiilor de certificare;

(8) Regulamentul AAC cu privire la utilizarea sistemul informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive.

Editia 01 lanuarie 2024
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CAPITOLUL 2. DESCRIEREA ACTIVITATILOR DE SUPRAVEGHERE CONTINUA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

La finalizarea procesului de certificare (supraveghere initiala) realizat in conformitate cu
prevederile PIAC — CFSATMANS Capitolul 2, furnizorul de servicii care a obtinut un certificat
de furnizor de servicii emis de catre AAC, devine obiectul supravegherii continua.

Procesul de supraveghere continua a furnizorilor de servicii ATM/ANS se realizeaza de catre
AAC in baza competentelor stabilite la punctele 24-28 din Regulamentul ATM/ANS si a
cerintelor ATM/ANS.AR.C.010 si ATM/ANS.AR.C.015.

Activitatile de supraveghere continua au drept scop monitorizarea de catre AAC a conformarii
permanente a furnizorului de servicii ATM/ANS certificat cu cerintele aplicabile, care au stat la
baza certificarii, dupa cum acestea sunt definite in PIAC — CFSATMANS Capitolul 2 pct.1.

Procesul de supraveghere continua este realizat de catre Comisia de certificare (CC) a
furnizorilor de servicii ATM/ANS, membrii acesteia fiind responsabili pentru monitorizarea
respectarii continud de catre furnizorul de servici ATM/ANS a cerintelor, conform
competentelor care le revin si responsabilitatilor definite in PIAC — CFSATMANS Capitolul 3
pct.3.2.

Procesul de supraveghere continua este unul complex si include urmatoarele sub-procese:

(1) evaluarea si aprobarea manualelor de operatiuni ale furnizorilor de servicii ATM/ANS si a
amendamentelor la acestea pentru verificarea conformarii cu ATM/ANS.OR.B.035, precum
si a procedurilor specifice stabilite la ATM/ANS.OR.A.040 (b), ATM/ANS.OR.B.010,
ATS.OR.305;

(2) analiza evenimentelor de siguranta legate de furnizarea serviciilor ATM/ANS;

(3) efectuarea  inspectilor  aeronautice in  baza cerintelor ATM/ANS.AR.C.010,
ATM/ANS.AR.C.015 si a vizitelor de monitorizare privind implementarea procedurilor;

(4) supravegherea modificarilor, in baza cerintelor ATM/ANS.AR.C.025, ATM/ANS.AR.C.035,
ATM/ANS.AR.C.040.

Editia 01 lanuarie 2024
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CAPITOLUL 3. EVALUAREA S| APROBAREA MANUALELOR DE OPERATINI

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Capitol 3 stabileste prevederi in raport cu procesele de evaluare si aprobare a manualelor de
operatiuni (in continuare MO) a furnizorilor de servicii ATM/ANS.

Intrucat MO ale furnizorilor de servicii ATM/ANS trebuie s contina instructiuni si proceduri
pentru personalul operational, elaborate in baza cadrului normativ national si international
aplicabil, acestea, precum si amendamentele/reviziile/modificarile ulterioare ale acestora sunt
supuse procesului de aprobare de catre AAC. Acest proces permite AAC, in calitate de
autoritate de supraveghere, sa monitorizeze continuu armonizarea documentatiei interne a
furnizorilor de servicii cu cerintele nationale si internationale aplicabile in vigoare.

MO ale furnizorilor de servicii ATM/ANS includ cel putin elementele definite ih AMC.N.
ATM/ANS.OR.B.035. (AMC national, urmeaza sa fie elaborat in baza la actualul AMC RAC ANSPC)

MO pot fi mentinute atat pe suport de hartie, cat si in format electronic. Indiferent de formatul
de pastrare ale MO, este necesar sa se asigure accesibilitatea personalului operational la
acestea.

MO trebuie sa includa o descriere a procesului de administrare a documentului (amendare
si/sau revizuire) care sa specifice:

(1) persoana (persoanele) care elaboreaza si care aprobd MO (inclusiv amendamentele
[reviziile);

(2) cerintele fata de amendamente si/sau revizii;

(3) metodele prin care personalul operational este informat cu privire la amendamente si/sau
revizii.

Atunci cand in MO este necesar includerea de date sau informatii din alte surse sau acte
normative, textul respectiv fie va fi preluat si inclus direct in manual, fie se va face o referinta
exacta la actul normativ, unde pot fi gasite datele/informatiile respective.

MO pot fi elaborate in una din cele 3 limbi: limba romana, limba rusa sau in limba engleza,
astfel incat intreg personalul sa fie capabil sa citeasca si sa inteleaga limbajul in care sunt
elaborate.

Pentru a facilita procesul de aprobare a MO in cadrul AAC, se recomanda ca anterior aprobarii
interne a MO sau a amendamentului/reviziei la acesta, sa fie consultati inspectorii responsabili
de domeniul respectiv din cadrul Directiei Navigatie Aeriana a AAC (DNA).

Pentru aprobarea MO sau a amendamentelor/reviziilor la acestea, furnizorii de servicii
ATM/ANS depun o solicitare in adresa AAC cu anexarea documentului respectiv pe suport
electronic sau expediat prin posta electronica la adresa: info@caa.gov.md.

3.10. Expertiza MO sau a amendamentelor/reviziilor la acestea remise pentru aprobare este

asigurata de catre inspectorii din cadrul DNA, conform procedurii interne.

3.11. Decizia de aprobare a MO va fi comunicata de catre AAC printr-o scrisoare semnata de catre

Directorul AAC.

Editia 01 noiembrie 2023
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CAPITOLUL 4. ANALIZA EVENIMENTELOR DE SIGURANTA LEGATE DE FURNIZAREA
SERVICIILOR ATM/ANS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

In conformitate cu ATM/ANS.OR.A.065 (a) - (c), furnizorii de servicii ATM/ANS trebuie s&
instituie si s& mentina un sistem de raportare a:

(1) evenimentelor legate de siguranta care pun in pericol sau, daca nu este corectat(a) sau
abordat(a), ar putea pune in pericol o aeronava, ocupantii acesteia sau orice alta persoana,
si In particular orice accident sau incident grav.

(2) defectiunilor, defectelor tehnice, depasirilor limitelor tehnice, evenimentelor sau altor
circumstante anormale care au pus sau este posibil sa fi pus in pericol siguranta serviciilor,
dar care nu au condus la producerea unui accident sau a unui incident grav.

Conform prevederilor ATM/ANS.OR.065 (e), furnizorii de servicii ATM/ANS, ca urmare a
analizei interne, trebuie sa prezinte catre AAC un raport de actiuni subsecvente, cu detalii
despre actiunile intreprinse sau care urmeaza a fi intreprinse pentru a preveni producerea
unor evenimente similare pe viitor.

Analiza/expertiza rapoartelor mentionate la 4.1. si 4.2., in special care tin de evenimentele
mentionate la AMC1 ATM/ANS.OR.A.065 (e) lit. (c), raportate catre AAC de catre furnizorii de
servicii ATM/ANS, va fi asigurata de catre inspectorii din DNA, conform procedurii interne.

Rezultatele acestor analize/expertize (constatarile, concluziile) dupa caz, vor constitui temei
pentru:

(1) efectuarea inspectiilor aeronautice inopinate, sau

(2) modificarea scopului unei inspectii deja planificate, sau

(3) elaborarea/ajustarea programelor anuale a inspectiilor de supraveghere sau a vizitelor de
monitorizare;

(4) reactia imediata la problemele de sigurantda conform ATM/ANS.AR.A.025 si
ATM/ANS.AR.A.030

(5) ajustarea Planului National de Siguranta.

Editia 01 noiembrie 2023
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CAPITOLUL 5. INSPECTIILE AERONAUTICE Sl VIZITELE DE MONITORIZARE
5.1. Precizari generale

5.1.1.Tn scopul colectarii dovezilor privind conformarea continud a furnizorilor de servicii ATM/ANS
certificati de catre AAC cu cerintele aplicabile stipulate in Capitolul 2 pct.2.1 din PIAC-
CFATMANS, dupa cum prevad cerintele ATM/ANS.AR.C.010 si ATM/ANS.AR.C.015, AAC in
calitate de autoritate de supraveghere, efectueaza:

(1) inspectii aeronautice (planificate, de urmarire “follow up” si inopinate);
(2) vizite de monitorizare privind implementarea procedurilor operationale.

5.1.2. Inspectiile aeronautice sunt efectuate de catre inspectorii aeronautici desemnati, conform PI-IA,
prin care sunt stabilite si descrise tipurile de inspectii, responsabilitatile inspectorilor, etapele
inspectiei, documentatia si metodologiile utilizate, clasificarea si raportarea constatarilor,
actiunile ulterioare inspectiilor, etc.

5.1.3. Vizitele de monitorizare privind implementarea procedurilor operationale sunt efectuate de catre
inspectorii aeronautici desemnati, conform procedurii interne ,Programul de monitorizare privind
implementarea procedurilor operationale de catre furnizorii de servicii ATM/ANS” (PI-DNA-
PMIPO ATMANS), care defineste scopul, etapele vizitelor de monitorizare, documentatia si
metodologia aplicata, actiunile ulterioare vizitelor, etc.

5.1.4. Inspectiile aeronautice planificate si vizitele de monitorizare privind implementarea procedurilor
operationale se realizeaza conform unui program de supraveghere (numit in continuare Program
cicic de supraveghere), elaborat de catre AAC in conformitate cu prevederile
ATM/ANS.AR.C.015, pentru fiecare ciclu de 24 de luni.

5.2. Programul de supraveghere a sigurantei

5.2.1.Programul ciclic de supraveghere a sigurantei pentru un furnizor de servicii ATM/ANS, se
elaboreazd si se actualizeazd anual (la necesitate), n conformitate cu prevederile
ATM/ANS.AR.C.015 (a), ludndu-se in considerare urmatoarele aspecte:

(1) domeniile care ar putea ridica probleme de siguranta, concentrandu-se asupra domeniilor
in care au fost identificate probleme;

(2) locatiile unde exista situatii care ar putea avea un impact negativ asupra sigurantei;

(3) nivelul general de performanta al sigurantei determinat intr-o anumita perioada de timp;
(4) rezultatele incluse in rapoartele de audit de certificare si de supraveghere anterioare;
(5) rezultatele incluse in rapoartele de inspectii anterioare;

(6) rezultatele evaluarii documentatiilor asociate modificarilor sistemelor functionale;

(7) numarul si natura raportarilor evenimentelor de siguranta;

(8) planificarile furnizorului de servicii ATM/ANS privind introducerea de noi sisteme ATM/ANS
sau modificari la cele existente, precum si implementarea unor noi proiecte de anvergura
si lunga durata cu impact in furnizarea serviciilor de navigatie aeriana;

(9) concluziile raportului de supraveghere a sigurantei in domeniul servicilor ATM/ANS pe
anul precedent;-

Editia 01 noiembrie 2023
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(10)procedurile si metodele operationale prin care se realizeaza furnizarea serviciilor de
navigatie aeriana (aplicabil pentru planificarea vizitelor de monitorizare implementare
proceduri).

5.2.2. Programul de supraveghere a sigurantei trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici:

(1) sa fie proactiv la situatile potentiale care ar putea avea un impact negativ asupra
sigurantei si reactiv la situatiile observate cu impact negativ asupra sigurantei;

(2) sa fie flexibil, permitand includerea unor audituri si inspectii suplimentare, inclusiv audituri
si inspectii ,follow up”;

(3) sa fie cuprinzator, incluzand ca domenii de supraveghere structurile functionale relevante
ale tuturor furnizorilor de servicii ATM/ANS.

5.2.3. Programului de supraveghere a sigurantei pentru ciclul de supraveghere initial, care urmeaza
imediat dupa emiterea certificatului de furnizor de servicii ATM/ANS se elaboreaza de catre
Seful DNA in colaborare cu ceilalti MCC si se coordoneaza cu furnizorul de servicii in termen de
30 de zile lucratoare de la data emiterii Certificatului de furnizor de servicii. Dupa coordonarea $i
ajustarea acestuia (dupa caz), programul de supraveghere pentru ciclul initial se aproba de catre
Directorul AAC.

5.2.4. Programul de supraveghere a sigurantei pentru urmatoarele cicluri se elaboreaza de catre Seful
DNA in colaborare cu ceilalti MCC péana la data de 10 decembrie a anului aferent ciclului n
curs, se transmite spre coordonare furnizorului de servicii ATM/ANS, urméand ca versiunea
finala sa fie elaborata pana la data de 30 decembrie a anului in curs.

5.2.5. Dupa ce a fost coordonat, versiunea finala a programului de supraveghere a sigurantei se aproba
de catre Directorul AAC, iar copiile acestuia se trimit spre informare atat furnizorului de servicii
ATM/ANS cat si MCC.

5.2.6.Programul ciclic de supraveghere a sigurantei include un numar suficient de inspectii astfel incat
toate cerintele de reglementare aplicabile sa fie verificate din punct de vedere al conformarii de
catre furnizorii de servicii ATM/ANS, cel putin o data la 24 de luni pentru.

5.2.7.Vizitele de monitorizare privind implementarea procedurilor operationale sunt planificate pentru a
asigura monitorizarea implementarii si respectarii de catre furnizorii de servicii ATM/ANS a
procedurilor operationale aprobate/avizate de catre AAC.

5.2.8.Programul de supraveghere a sigurantei poate fi oricand modificat sau actualizat, atunci cand
existd argumente care justifica acest lucru (de ex., in urma aprobarii unei modificari care are
impact asupra supravegherii continud). Reactualizarea/modificarea programului ciclic de
supraveghere se face cu respectarea proceselor de coordonare si aprobare prevazute la
punctele 5.2.3-5.2.5.

5.3. Responsabilitatea furnizorului de servicii ATM/ANS privind programul de supraveghere a
sigurantei

5.3.1.Conform ATM/ANS.OR.A.050, un furnizor de servicii trebuie sa faciliteze inspectiile si vizitele de
monitorizare efectuate de catre AAC si sa coopereze dupa cum este necesar pentru
exercitarea corespunzatoare a atributilor AAC, definite la ATM/ANS.AR.C.010 si
ATM/ANS.AR.C.015.
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5.3.2. Pe cat posibil, furnizorul de servicii ATM/ANS isi prioriteaza activitatile astfel incat sa faciliteze
respectarea programului de supraveghere.

5.3.3. In cazuri exceptionale, furnizorul de servicii ATM/ANS poate solicita AAC desfasurarea unei
inspectii ntr-o alta perioada decat cea planificata. in acest caz, furnizorul de servicii ATM/ANS
solicita aceasta cu 30 de zile inainte de perioada stabilita pentru efectuarea inspectiei. AAC
poate accepta sau refuza solicitarea furnizorului de servicii in functie de disponibilitatea
inspectorilor.

5.4. Raportul anual privind supravegherea sigurantei

5.4.1. Anual, pana la data de 30 a lunii decembrie a anului in curs, Seful DNA, de comun cu MCC
intocmeste raportul anual privind supravegherea sigurantei in domeniul furnizarii serviciilor
ATM/ANS. Raportul anual privind supravegherea sigurantei este elaborat fie in limba roméana
si/sau n limba engleza si include urmatoarele informatii:

(1) structura organizatorica si procedurile AAC;

(2) spatiul aerian care se afla in responsabilitatea Republicii Moldova (RM) si furnizorii de
servicii ATM/ANS, care se afla sub supravegherea AAC (NSA);

(3) entitatile calificate insarcinate sa desfasoare audituri in domeniul sigurantei;

(4) nivelurile existente ale resurselor AAC (NSA);

(5) problemele de siguranta identificate prin procesele de supraveghere a sigurantei
desfasurate de catre AAC (NSA).

5.4.2.Dupa aprobarea de catre Directorul AAC, raportul anual privind supravegherea sigurantei se
pune la dispozitia furnizorilor de servicii ATM/ANS, Guvernului RM si dupa caz - Agentiei
Europene a Sigurantei Aeronautice (EASA) in temeiul ,Aranjamentelor de lucru”, incheiate
intre AAC si EASA.
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CAPITOLUL 6. SUPRAVEGHEREA MODIFICARILOR
6.1. Prevederi generale

6.1.1. ATM/ANS.OR.A.040 prevede ca furnizorul de servicii ATM/ANS sa notifice catre AAC si sa
gestioneze urmatoarele tipuri de modificari:

(1) modificari aduse sistemului functional ATM/ANS sau modificari in sistemul de management
care afecteaza sistemul functional ATM/ANS. Din punct de vedere a supravegherii, aceste
tipuri de modificari se divizeaza in:

(a) modificari care necesita examinare si aprobare inainte de a fi introduse in serviciu,
(b) modificari care nu necesita examinare si aprobare Thainte de a fi introduse in serviciu.

(2) modificari aduse furnizarii de servicii sau sistemului de management al furnizorului de servicii
si /sau sistemului de management a sigurantei care nu afecteaza sistemul functional. Din
punct de vedere a supravegherii, aceste tipuri de modificari, necesita aprobarea prealabila
inainte de a fi efectuate, cu exceptia cazului in care o astfel de modificare este notificata si
gestionata in conformitate cu o procedura aprobata de AAC, astfel cum se prevede la
ATM/ANS.AR.C.025 (c)

6.1.2. Pentru a asigura gestionarea si supravegherea corectd a modificarilor, furnizorul de servicii
ATM/ANS elaboreaza si prezinta catre AAC pentru aprobare, Tn conformitate cu
ATM/ANS.AR.C.025 (c) si ATM/ANS.AR.C.030 (b) procedurile de gestionare a ambelor tipuri de
modificari.

6.1.3. La elaborarea procedurilor mentionate la punctul 6.1.2, furnizorul de servicii ATM/ANS tine cont
de prevederile AMC-lor si GM-lor la ATM/ANS.OR.A.040, ATM/ANS.OR.A.045,
ATM/ANS.OR.C.005, ATS.OR. 205 si ATS.OR.210;

6.1.4. Orice amendare, revizuire ulterioara a procedurilor de gestionare a modificarilor mentionate la
6.1.2, precum si abaterile de la acestea care pot fi solicitate de furnizorii de servicii in cazul
anumitor modificari, la fel sunt supuse procesului de aprobare din partea AAC.

6.1.5. Procedurile de gestionare a modificarilor mentionate la 6.1.2 contin prevederi referitoare la
mentinerea evidentei centralizate a modificarilor notificate si a documentelor asociate acestora,
conform AMC2 ATM/ANS.OR.B.010 (a).

6.2. Supravegherea modificarilor aduse sistemului functional ATM/ANS sau modificari in
sistemul de management care afecteaza sistemul functional ATM/ANS

6.2.1. La etapa planificarii modificarilor in sistemele functionale existente sau introducerea unor
sisteme functionale noi, furnizorul de servicii efectueaza o analiza (evaluare preliminara) a
impactului pe care aceste modificari le pot avea asupra sigurantei zborului si a serviciilor
furnizate. Aceasta analiza se realizeaza in conformitate cu procedurile mentionate la 6.1.2.

6.2.2. La finalizarea procesului de analizéd a impactului, furnizorul de servicii completeaza si remite
catre AAC notificarea modificarii aduse sistemului functional ATM/ANS, utilizand formularul de
la Anexa nr.2 , la care anexeaza:

(1) analiza impactului modificarii realizatd conform punctului 6.2.1;
(2) planul masurilor necesare pentru implementarea modificarii.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

Pentru o modificare planificatd cu grad de complexitate si severitate ridicat, notificarea
modificarii catre AAC se face cu 90 de zile lucratoare inainte de data planificatda pentru
introducerea n serviciu a acesteia. Pentru celelalte modificari planificate — notificarea catre AAC
se depune cu cel putin 60 de zile lucratoare inainte de data planificatd pentru introducerea n
serviciu a acesteia.

Notificarile pentru modificarile neplanificate a sistemului functional sau care afecteaza sistemul
functional sunt depuse cu conditia coordonarii prealabile cu AAC a datei planificate pentru
introducerea modificarii in serviciu, astfel ca In cazul luarii deciziei de examinare a modificarii
de catre AAC, sa fie asigurate cel putin 30 de zile lucratoare.

Aditional la notificarea AAC, furnizorii de servicii care planificd o modificare a sistemului sau
functional, informeaza despre aceasta pe acei furnizori de servicii si agenti aeronautici asupra
carora are efecte modificarea planificata, conform prevederilor ATM/ANS.OR.A.045 (a) (3),
AMC1 ATM/ANS.OR.A.045 (a) (3) si GM1 ATM/ANS.OR.A.045 (a) (3) si coordoneaza planul de
implementare a modificarii cu furnizorii de servicii si agentii aeronautici afectati, conform
prevederilor ATM/ANS.OR.A.045 (e) si (), AMC1 ATM/ANS.OR.A.045 (e), GM1
ATM/ANS.OR.A.045 (e), GM2 ATM/ANS.OR.A.045 (e),GM3 ATM/ANS.OR.A.045 (e), GM4
ATM/ANS.OR.A.045 (e), GM1 ATM/ANS.OR.A.045 (e) (2) si GM1 ATM/ANS.OR.A.045 (f).

In cazul cand modificarea planificatd de furnizorul de servicii aflat sub supravegherea AAC,
afecteaza furnizorii de servicii aflati sub supravegherea altor autoritati competente (modificare
multi-actor), AAC, in conformitate cu ATM/ANS.AR.A.005 (c) stabileste aranjamente de
coordonare cu autoritatea competenta respectiva.

In cazul cand modificarea planificatd de furnizorul de servicii aflat sub supravegherea altei

autoritati competente afecteaza furnizorul de servicii aflat sub supravegherea AAC (modificare

multi-actor), acest furnizor va informa AAC ca:

(1) modificarea respectiva a sistemului sau este una de reactie la modificarea furnizorului
extern, sau

(2) participa la o modificare cooperativa in comun cu furnizorul de servicii strain.

Dupa receptionarea de catre AAC a notificarii sau a modificarii la notificare depusa de catre
furnizorul de servicii, aceasta va fi remisa catre Seful DNA pentru evaluare in scopul luarii
deciziei privind examinarea sau neexaminarea modificarii notificata, conform
ATM/ANS.AR.C.035.

Seful DNA pune notificarea Tmpreund cu informatiile anexate la dispozitia MCC, utilizand
sistemele de comunicare electronica disponibile Tn cadrul AAC, totodatd desemnand si
inspectorul principal din cadrul DNA care va fi responsabil de evaluare.

Inspectorul desemnat pentru evaluarea notificarii, va realiza evaluarea conform procedurii
interne ,Decizia de examinare a unei modificari a sistemului functional ATM/ANS” (PI-DNA-
DEM) avand la baza criteriile stabilite in Anexa nr.3. Rezultatele evaluarii sunt prezentate
Sefului DNA sub forma unei Note de Serviciu, care ulterior este pusa la dispozitia MCC de Seful
DNA prin sistemele de comunicare electronica disponibile Tn cadrul AAC, pentru adoptarea
deciziei finale referitor la examinarea sau neexaminarea modificarii.

AAC informeaza furnizorul de servicii cu privire la decizia sa de examinare sau neexaminare a
modificarii , in termen de 10 zile lucratoare de la primirea notificarii sau a informatiilor modificate
n notificare.

Tn continuare furnizorul de servicii realizeaza urmatoarele:
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(1) pentru modificarile in raport cu care AAC a decis examinarea modificarii:

(a) masurile corespunzatoare din planul de implementare a modificarii, pana la etapa de
introducere in serviciu a acesteia, care va putea fi realizatda doar dupa obtinerea
aprobarii AAC a argumentelor de siguranta, descrise de furnizorul de servicii in raportul
evaluarii sigurantei (in suportul sigurantei),

(b) evaluarea si asigurarea sigurantei, conform ATS.OR.205, ATS.OR. 210 (in cazul
furnizorului de servicii ATS) si/sau evaluarea in suportul sigurantei, conform
ATM/ANS.OR.C.005 (in cazul furnizorilor de servicii, altii decat furnizorul de servicii
ATS) si compileaza dosarul de siguranta (in suportul sigurantei) al modificarii.

(c) prezinta dosarul de sigurantd (in suportul sigurantei) al modificarii catre AAC pentru
examinare, care trebuie sa contina cel putin urmatoarele:

I. raportul de evaluare si asigurare a sigurantei (in suportul al sigurantei), care sa
contina cele specificate la ATS.OR205 (b) si ATS.OR.210, in cazul furnizorilor de
servicii ATS si cele specificate de ATS.OR.205 (b), in cazul furnizorilor de servicii
altii decét furnizorii de servicii ATS.

ii. dovezile privind realizarea/executarea planului de implementare a masurilor de
reducere a riscurilor identificate;

iii. descrierea conceptului operational, dupa caz;
iv. descrierea conceptului tehnic, dupa caz;
v. declaratia CE de conformitate, dupa caz;
vi. declaratia CE de verificare, dupa caz;
vii. procedurile operationale modificate;
viii. procedurile de zbor modificate sau procedurile de zbor noi, dupa caz;
ix. Tnregistrarile despre pregatirea/instruirea personalului;
x. documente specifice modificarilor de spatiu aerian din FIR Chisinau, dupa caz;
xi. modificari ale pachetului integrat de informare aeronautica (AIP Moldova), dupa caz.
(2) pentru modificarile in raport cu care AAC a decis neexaminarea modificarii:

(a) evaluarea de siguranta, conform ATS.OR. 205; ATS.OR. 210 (in cazul furnizorului de
servicii ATS) si/sau evaluarea in suportul sigurantei, conform ATM/ANS.OR.C.005 (in
cazul furnizorilor de servicii altii decat furnizorul de servicii ATS) si compileazé dosarul
de siguranta (suport al sigurantei) al modificarii pentru mentinerea evidentei;

(b) masurile corespunzatoare din planul de implementare a modificarii si introducerea in
serviciu a modificarii;
(c) informeaza AAC despre introducerea modificarii in serviciu.

6.2.13. Dupa receptionarea de catre AAC a dosarului de sigurantd (in suportul sigurantei) depus de
furnizorul de servicii conform punctului 6.2.12.(1)(c), acesta este readresat PCC, care convoaca
0 sedinta de lucru a CC in scopul initierii procesului de examinare a documentatiei si
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informatiilor depuse de catre furnizorul de servicii. In acest context, considerand competentele si
responsabilitatie MCC stabilite in Capitolul 3 punctul 3.2 din PIAC-CFATMANS, PCC
desemneaza responsabili din cadrul CC, pentru:

(1) examinarea validitatii argumentelor prezentate de catre furnizorul de servicii incluse in
dosarul de siguranta (in suportul sigurantei), conform ATM/ANS.AR.C.040 (a)(1).

(2) informarea si coordonarea actiunilor cu alte autoritati competente, atunci cand este necesar,
conform ATM/ANS.AR.C.040 (a)(2).

6.2.14. Rezultatele examinarii cu deciziile respective, sunt expuse intr-un raport, contrasemnat de catre
toti cei implicati in procesul de evaluare. Conform ATM/ANS.AR.C.040 (b), se iau decizii privind:

(1) aprobarea neconditionata a argumentelor prezentate;
(2) aprobarea argumentelor, cu impunerea unor conditii, dupa caz;

(3) respingerea argumentelor.

6.2.15. Rezultatele consemnate de AAC in urma procesului de examinare sunt comunicate furnizorului
de servicii printr-o scrisoare oficiala.

6.2.16. Conform ATM/ANS.OR.A.045 (d), furnizorul de servicii introduce in serviciu modificarea supusa
procesului de examinare sau unele parti ale acestei modificari, numai dupa acceptarea de catre
AAC a argumentelor.

6.2.17. Dupa introducerea modificarii in serviciu, furnizorii de servicii asigura monitorizarea sigurantei
modificarii Tn raport cu criteriile de monitorizare stabilite si definite in evaluarea si asigurarea
sigurantei, conform ATS.OR.205 si ATS.OR. 210 (in cazul furnizorului de servicii ATS) si/sau
evaluarea n suportul sigurantei, conform ATM/ANS.OR.C.005 (in cazul furnizorilor de servicii
altii decat furnizorul de servicii ATS).

6.2.18. AAC, conform AMC1 ATM/ANS.AR.C.10(a) planificd si verifica in cadrul inspectiilor de
supraveghere daca furnizorul de servicii monitorizeaza modificarea conform criteriilor de
monitorizare si daca rezultatele monitorizarii confirma complexitatea si corectitudinea
argumentelor prezentate in evaluarea si asigurarea sigurantei modificarii.

6.2.19. Diagrama cu prezentarea grafica a procesului de implementare si supraveghere a modificarii in
sistemul functional este reprezentata in Anexa nr.1.

6.3. Supravegherea modificarilor aduse serviciilor furnizate, sistemului de management
si/sau sistemului de management al sigurantei, care nu afecteaza sistemul functional
ATM/ANS

6.3.1. Conform ATM/ANS.OR.A.040 (a) 2 si ATM/ANS.OR.A.040 (b), orice modificare adusa
furnizarii de servicii, sistemului de management al furnizorului de servicii si/sau sistemului de
management al sigurantei al acestuia care nu afecteaza sistemul functional necesita
aprobarea prealabila Tnhainte de a fi efectuatd, cu exceptia cazului in care o astfel de
modificare este notificata si gestionata in conformitate cu o procedura aprobata de AAC, astfel
cum se prevede la ATM/ANS.AR.C.025 (c).

6.3.2. Procedura de management a acestor tipuri de modificari, despre care se mentioneaza si la
punctul 6.1.2, trebuie sa descrie clar modul prin care furnizorul de servicii notifica AAC referitor
la modificarea planificatd si cum aceasta modificare este gestionata. La fel, in procedura se
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specifica acele categorii de modificari pentru care este necesara aprobarea preliminara a AAC
si pentru care nu este necesara o aprobare preliminara a AAC.

6.3.3. Drept exemple de modificari aduse furnizarii de servicii, sistemului de management al
furnizorului de servicii si/sau sistemului de management al sigurantei al acestuia care nu
afecteaza sistemul functional ar fi:

(1) modificarea numelui (denumirii) furnizorului de servicii;
(2) modificarea dreptului de proprietate asupra organizatiei *;
(3) modificarea tipurilor de servicii furnizate*;

(4) modificarea adresei organizatiei, locatiile de amplasare a facilitatilor si de furnizare a
serviciilor*;

(5) modificarea statutului juridic al organizatiei;
(6) modificarea structurii organizationale, denumirii structurilor organizationale, organigramei*;
(7) schimbarea managerului responsabil, conform ATM/ANS.OR.B.020 (a);

(8) schimbarea titularilor de posturi conform ATM/ANS.OR.B.020 (b) si detinatorul functiei
legate de monitorizarea conformitatii, conform ATM/ANS.OR.B.005 (c);

(9) modificari in MEMORIUL organizatiei sau alte manuale care descriu sistemul de
management al organizatiei (sistemul de management al sigurantei, sistemul de
management al conformitatii, sistemul de management al securitatii etc.);

(10) modificari in manualele de operatiuni, conform AMC.N. ATM/ANS.OR.B.035%;

(11) modificarea procedurilor de management a modificarilor*;

(12) modificarea procedurii privind prevenirea consumului problematic de substante
psihoactive*.

Nota: Modificarile notate cu (*) sunt maodificdri pentru care este necesarad aprobarea preliminara al
AAC.

6.3.4. Dupa receptionarea de catre AAC a notificarii, aceasta este readresatda PCC, care
desemneaza responsabili din cadrul CC, pentru supravegherea modificarii propuse de
furnizorul de servicii si asigura remiterea in timp de 10 zile lucratoare a confirmarii catre
furnizorul de servicii privind primirea notificarii, In conformitate cu prevederile AMC1
ATM/ANS.AR.C.025(b) (1) si AMC1 ATM/ANS.AR.C.025(c) (b).

6.3.5. Pentru modificarile care necesita aprobarea preliminara, Tnhainte de a emite aceasta aprobare
conform ATM/ANS.AR.C.025(b)(1), membrii CC responsabili pentru supravegherea modificarii
in termen de pana la 30 de zile lucratoare examineaza modificarile propuse in raport cu
certificatul furnizorului de servicii sau cu conditile anexate la certificat, sau cu sistemul de
management, in scopul obtinerii asigurarii cad modificarea continud sa asigure conformarea cu
cerintele aplicabile.

6.3.6. In raport cu modificarile care nu necesita aprobare preliminara si care au fost implementate in
baza procedurii mentionate la punctul 6.1.2 si aprobate de AAC conform ATM/ANS.AR.C.025
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(c), CC ia act si ulterior, in cadrul inspectiilor de supraveghere verifica respectarea procedurii
respective de catre furnizorii de servicii, dupa cum prevede ATM/ANS.AR.C.025 (c) (1) si (2).
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Anexa nr.1 Diagrama procesului de implementare si supraveghere a modificarii in sistemul

functional
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Anexa nr.2 Notificarea modificarii in sistemul functional ATM /ANS (NMSFATMANS)

Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova Formular AAC-NMSFATHMANS

Notificarea Modificarii Aduse Sistemului Functional

1. Titularull Solicitantul Aprobarii

1.1 Numele organizatiei

1.2 Referinta certificatului
de autorizare

1.3 Emis de
1.4 Persoana de contact Titiul (DnulDna)
[res_pmsahlla pentru aceasta Nume
nofificare)
Prenume
Functia
Telefon
E-mail

2. ldentificarea Notificarii

2.1 Referinta notificarii

2.2 Denumirea modificarii

2.3 Data primei submiteri

3. Modificarile propuse sistemului functional

3.1 Descrierea generald

Scopul modificarii

Justificarea modificarii
({inclusiv factorii care au
declangat modificarea)

Termenii planificati pentru
introducerea in serviciu a
modificarii
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3.2 Modificari in elementele sistemului functional

Modificare a echipamentului
(hardware/zoftware)

Modificare a procedurilor

Maodificare a rezsurselor umane

3.3 Evaluarea (in Suportul) Sigurantei

Evaluarea initiala utilizata pentru modificare [[] Evaluarea initiald a sigurantei (pentru fumizorii serviciilor
ATS)

[[] Evaluarea initiald in suportul sigurantei (pentru ceilalfi
furnizori de servicii)

Mivelul de zeveritate determinat pentru
potentialele consecinte legate de pericolele
generate de modificarea propusa.

Mivelul de complexitate/familiarizare determinat
pentru modificarea propusa

Implementarea modificarii afecteaza alti [ Ca
furnizori de servicii ATM/ANS?
] Nu

Implementarea modificarii afecteaza alti agenti | [ Da
aeronautici sau organizatii din domeniul
aviatiei?

] Nu

Este o entitate, diferitd de titularulisolicitantul | [] Da
aprobdrii, responsabila de perfectarea
Dosarului de Siguranta asigurare? £ Hu

3.4 Serviciile/Functiile afectate de infroducerea unei modificari in sistemele functionale

[ Servicii de Trafic Aerian (ATS) [ Servicii de Date (DAT)

[] Managementul Fluxului de Trafic Aerian

(ATFM) [ Servicii Meteorologice (MET)
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1 Managementul Spatiul Aerian (ASM) Elgfﬂ’::}‘;:lgfﬁgﬂg;“““’ Navigatie si

B servicii de Informare Aeronautica (AIS) {DFPSBIE}WIC“ de proiectare a procedurilor de zbor

O Functii ale retelei ATM

3.5 Descrierea impactului medificarii asupra serviciilorffunctiilor afectate de modificarea propusa

3.6 Lista agentilor aeronautici afectati de introducerea unei modificari in sistemele functionale

3.7 Descrierea impactului modificarii asupra agentilor aeronautici afectati de modificarea propusa

4, Lista documentelor anexate la aceasta notificare

Lista documentelor

5. Declaratia si Semné&tura

Declar & am capacitatea legsld de a transmite aceastd notificare cifre AAC si cd toste informatiile furnizate in acest formular da
notificare sunt corecte si complete.

Data/Locul Numele si pozitia din cadrul organizatiei Semnatura
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Autcritatea Aeronautici Civild a Republicii Moldova Expediat prin e-mail

Bd. Dacia 32, MD-2026
Chigindu, Republica Maoldova,
e-mail: infoi@caa.gov. md
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Anexa nr.3 Matricea si criteriile pentru [uarea deciziei de examinare a modificarii

Complexitatea / familiarizarea

Severitatea posibilelor consecinte
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SEVERITATEA
POSIBILELOR Efectul asupra sigurantei ! serviciului / functiei Mivelul
COMSECINTE

FOARTE Fierden de vieli omenesfi sau daunse catastrofale aduse
RIDICATA infrastructurii si echipamentelor

Merespectares standardelon'cerintelor  aplicabile  de
i sigurantd sau pierdersa  sistemelor/'serviciilorfunctilor

RIDICATA ATM critice, care necesitd  aplicarea completd = z
procedurilor de urgenta

Abatere temporara de la standardele’cenntzle aplicabile
de sigurants sau pierderes partiala &
MEDIE sistemelor/servicilorfuncilor ATM crifice, care necesita 2
aplicares partisld a masurilor de wrgents

JOASA Poate fi r‘rEl:EEIEIr_':”l o anumitd abatere de la operatiunile 4
niormalefde ruting

Complexitatea / familiarizarea Mivelul

Sunt afectate mai mult de 2 elemente ale sistemului funclional, multe part
interesate sunt implicate si'sau modifican similare nu au fost facute ultimal 5 1
ani, sau nu au fost niciodata facute inainte

Sunt afectate pana la 2 elements sle sistemului functional, doi sau mai mult
furnizori de servicii sau sgenti seronautici sunt implicati si'ssu modifican 2
similare s-au facut in ultimii 5 ani

Este afactst 1 element al sistermului functional, este implicat doar 1 fumizor
de servidii sau 1 agent seronautic sifsau o schimbare similara g fost facuta 3
n witirnii 3 ani

Este o modificare foarte simpla silsau de rufing, fard afectarea sau 4
implicares altor fumizon de servicii si'sau agenti aeronsutici
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