AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
A REPUBLICII MOLDOVA

DIRECTIVA OPERATIONALA
Ne 07-06/11/2023

Cu privire la implementarea unor prevederi din Hotiardrea Guvernului nr.147/2022 cu
privire la aprobarea Programului national de facilitare a transporturilor aeriene
(Programul FAL) referitoare la sistemul de informare a pasagerilor

1.

Prezenta Directiva operationala este emisd in temeiul art.7 alin. (3) pct. 1) lit. ¢) din Codul
aerian al Republicii Moldova nr.301/2017 si pct.10 sbp. 1) lit. ¢) din Regulamentul cu privire
la organizarea si functionarea Autoritatii Aeronautice Civile (AAC), aprobat prin Hot3rarea
Guvernului Republicii Moldova nr.133/2019.

Prezenta Directiva operationala este emisa in scopul asigurarii implementarii prevederilor
pct.304 si pct.523 sbp. 6) din Programul FAL, facilitarii fluxului de pasageri pe Aeroportul
International Chisinau (AIC), precum si imbunatatirii nivelului de informare a pasagerilor
despre orarul curselor aeriene prin intermediul panourilor de informare din incinta
terminalului AIC si pe pagina web (www.airport.md ) a operatorului AIC.

Avand in vedere particularitdtile de operare a sistemului RESA-INFOPAX, operatorul AIC
se va asigura ca:

a) toate mesajele privind modificarea orarului de zbor pentru o altd ord mai tarzie,
parvenite in adresa sa de la companiile aeriene cu mai putin de 24 ore inainte de ora
planificatad a zborului, vor fi operate in sistemul RESA-INFOPAX si afisate pe panourile
de informare a pasagerilor din incinta terminalului pentru pasageri si pe pagina web a
operatorului AIC, drept zbor intarziat cu mentiunea "intarziat” (delayed);

b) toate mesajele privind neexecutarea zborului (anularea zborului, zbor ne-operational
(non-operational) sau neincluderea zborului in planul de zbor) parvenite in adresa sa de
la companiile aeriene cu mai putin de 24 ore nainte de ora planificatd a zborului, vor fi
operate in sistemul RESA-INFOPAX si afisate pe panourile de informare a pasagerilor
din incinta terminalului pentru pasageri si pe pagina web a operatorului AIC, drept zbor
anulat cu mentiunea "anulat’ (cancelled).

Operatorul AIC nu va exclude informatia specificatd la pct.3 din prezenta Directiva
operationald din sistemul RESA-INFOPAX sau de pe panourile de informare a pasagerilor
din incinta terminalului pentru pasageri si nici de pe pagina sa web.



5. Prevederile prezentei Directive operationale nu aduce sub nici o forma atingere
obligatiunilor companiilor aeriene privind informarea, asistenta si compensarea pasagerilor
conform prevederilor Regulamentului privind compensarea si asistenta pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.836/2012.

6. Prezenta Directivd operationald se publica pe pagina web a AAC www.caa.md, la
compartimentul "Cadrul normativ/Directive”.

7. Prezenta Directiva operationald intra in vigoare din data semnarii.
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