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UE

In temeiul art. 44 alin. (4) din Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 95-104, art. 189), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba Programul national de facilitare a transporturilor aeriene (se anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale.

3. Se abroga Hotararea Guvernului nr. 1034/2000 privind aprobarea Programului national de
facilitare a transporturilor aeriene (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr.133-136,
art.1142), cu modificarile ulterioare.

PRIM-MINISTRU Natalia GAVRILITA

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,

ministrul infrastructurii

si dezvoltarii regionale Andrei Spinu
Ministrul finantelor Dumitru Budianschi

Ministrul afacerilor interne Ana Revenco

Nr. 147. Chisinau, 9 martie 2022,
Aprobat

prin Hotararea Guvernului nr. 147/2022



PROGRAMUL NATIONAL
DE FACILITARE A TRANSPORTURILOR AERIENE

Programul national de facilitare a transporturilor aeriene transpune Regulamentul (CE) nr.
1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor
cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului (text cu
relevanta pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 204/1 din 26 iulie 2006.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Programul national de facilitare a transporturilor aeriene (in continuare - Program)
reprezinta un ansamblu de masuri care contribuie la instituirea unor proceduri si la realizarea unor
actiuni in vederea simplificarii formalitatilor in aviatia civila a Republicii Moldova, in conformitate cu
cerintele documentelor Organizatiei Aviatiei Civile Internationale (in continuare - OACI) si ale
Conferintei Europene a Aviatiei Civile (in continuare - CEAC).

2. In ceea ce priveste aplicarea masurilor privind asigurarea securitatii aeronautice, se vor
respecta prevederile Legii nr. 192/2019 privind securitatea aeronautica.

3. Prezentul Program este elaborat in baza prevederilor art. 37 din Conventia privind aviatia
civila internationald (in continuare - Conventia de la Chicago), potrivit careia Republica Moldova
adopta norme si proceduri armonizate cu cele internationale cu privire la formalitatile vamale, de
frontiera, de sanatate publica, fitosanitare si veterinare, precum si cu cele ce tin de intocmirea
operativa a documentelor utilizate si de garantarea serviciilor in domeniul transportului aerian.

4. Din aceleasi considerente prezentul Program are la baza si art. 22 din Conventia de la
Chicago, care face referire la faptul ca Republica Moldova, in calitate de stat parte la Conventia de
la Chicago, emite reglementari si proceduri specifice in vederea facilitarii si accelerarii transportului
aerian Intre teritoriul sau si al altor state, cu scopul evitarii intarzierilor fara temei ale aeronavelor,
echipajelor, pasagerilor si marfurilor, respectand cadrul normativ national cu privire la frontiera,
vama, sanatate publica, norme fitosanitare si veterinare.

5. Prezentul Program are drept scop asigurarea aplicarii standardelor si normelor stabilite in
anexa nr. 9 la Conventia de la Chicago, Declaratia de politici a Conferintei Europene a Aviatiei Civile
- Doc.30-CEAC Partea I (in continuare - Declaratia de politici CEAC), Codul aerian al Republicii
Moldova nr. 301/2017, Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 din 5 iulie 2006 al Parlamentului European
si al Consiliului privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa
pe durata calatoriei pe calea aerului, alte documente interne si internationale din acest domeniu,
precum si materialul de indrumare din documentul OACI ,Programul national tipizat de facilitare a
transporturilor aeriene” Doc 10042.

6. Prezentul Program este elaborat in vederea facilitarii transportului aerian de pasageri si
marfuri prin aplicarea reglementarilor si procedurilor menite sa asigure eficienta si regularitatea
zborurilor.

7. Prezentul Program vizeaza aplicarea si mentinerea pe teritoriul Republicii Moldova a tuturor
standardelor internationale referitoare la facilitatile aplicabile, in principal, operatorilor aerieni
nationali si straini, precum si aeroporturilor civile internationale.

8. In sensul prezentului Program, se definesc urmatoarele notiuni:



admitere - decizie a Politiei de Frontiera privind autorizarea trecerii frontierei de stat pe sensul
de intrare in Republica Moldova, luata in privinta unei persoane in conformitate cu cadrul normativ
national;

API interactiv - sistem electronic prin intermediul caruia la inregistrarea elementelor datelor
API colectate de operatorul aerian sunt transmise autoritatilor publice competente care, in limitele
de timp de inregistrare a pasagerului la ghiseu, transmit operatorului aerian respectiv informatia de
raspuns pentru fiecare pasager si/sau membru al echipajului;

agent autorizat - persoana calificata reprezentand un operator aerian si autorizata de catre
acesta pentru indeplinirea, in numele acestuia, a tuturor formalitatilor cu privire la intrarea, iesirea
si procesarea aeronavei operatorului aerian respectiv, membrilor echipajului, pasagerilor, cargoului,
postei, bagajelor si proviziilor de bord, si care include, atunci cand cadrul normativ permite, o terta
parte autorizata sa manipuleze cargoul pe aeronava;

agent cargo - orice organizatie, intreprindere sau subdiviziune a acestora care activeaza pe
aeroporturile internationale in domeniul transportarii cargoului pe calea aerului;

agent de catering - orice organizatie, intreprindere sau subdiviziune a acestora care activeaza
pe aeroporturile internationale si asigura alimentatia la bordul aeronavelor;

anexa nr. 9 la Conventia de la Chicago - document al OACI, prezentat sub forma de anexa la
Conventia de la Chicago (anexa nr. 9 - Facilitati), care stabileste standarde in domeniul simplificarii
formalitatilor in aviatia civila;

anexa nr. 17 la Conventia de la Chicago - document al OACI, prezentat sub forma de anexa la
Conventia de la Chicago (anexa nr.17 - Securitatea), care stabileste standarde in domeniul
securitatii aeronautice si protectiei aviatiei civile impotriva actelor de interventie ilicita;

autoritdti publice competente - institutii publice ale Republicii Moldova responsabile de
aplicarea si respectarea actelor normative nationale care se refera la orice aspecte din prezentul
Program;

bagaje - bunuri care apartin pasagerilor sau membrilor echipajului si care sunt transportate la
bordul unei aeronave in baza unei intelegeri cu operatorul aerian;

bagaje directionate gresit - bagaje ale pasagerilor sau ale membrilor echipajului separate de
acestia in afara vointei pasagerului sau din cauza unor inadvertente;

bagaje neidentificate - bagaje care sosesc la aeroport, cu sau fara etichete de inregistrare, si
care nu sunt ridicate sau identificate de catre pasageri;

bagaje neinsotite - bagaje transportate ca marfa, care se gasesc la bordul aceleiasi aeronave
sau ale unei aeronave, alta decat cea care transporta persoana careia ii apartine acest bagaj;

bagaje nereclamate - bagaje care sosesc la aeroport si nu sunt ridicate ori reclamate de catre
pasageri;

cargou - orice bunuri transportate la bordul aeronavei, altele decat posta, proviziile de bord,
bagajele insotite sau directionate gresit;

comandantul aeronavei - pilot responsabil pentru operarea si siguranta aeronavei pe durata
zborului;



companie aeriand - orice intreprindere de transport aerian care opereaza curse aeriene
internationale regulate sau propune servicii in acest domeniu;

Comitetul utilizatorilor aeroportuari - comitet al reprezentantilor utilizatorilor aeroportuari sau
ai organizatiilor care 1i reprezintd, instituit in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
accesul la piata serviciilor de handling la sol in aeroporturile Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 971/2017;

control al stupefiantelor - masuri intreprinse pentru depistarea (controlul) transportarii ilicite
de stupefiante si substante psihotrope pe calea aerului;

control automatizat la trecerea frontierei - sistem automatizat care confirma autenticitatea
documentului de calatorie electronic (biometric) cu citire optica, stabileste ca pasagerul respectiv
este detinatorul legal al documentului, solicita date din sistemul informational integrat al Politiei de
Frontiera si stabileste dreptul de trecere al frontierei in conformitate cu regulile stabilite;

control migrational - actiuni intreprinse de autoritatile publice competente in scopul asigurarii
controlului la intrarea, tranzitarea sau iesirea persoanelor de pe teritoriul statului;

confort al pasagerilor - facilitati oferite pasagerilor care nu au o importanta esentiala pentru
inregistrarea pasagerilor;

Conventia de la Chicago - Conventia privind aviatia civila internationala, semnata la Chicago la
7 decembrie 1944, la care Republica Moldova a devenit parte in 1992 (Hotararea Parlamentului nr.
97/1994 privind aderarea Republicii Moldova la unele acte internationale referitoare la aviatia civila
internationald);

cursa directa - cursa aeriana identificata de catre operatorul aerian prin folosirea aceluiasi
semn conventional pe tot parcursul zborului de la punctul de origine catre punctul de destinatie prin
toate punctele intermediare;

debarcare - parasirea aeronavei, dupa aterizarea acesteia, de catre toate persoanele, cu
exceptia membrilor echipajului si a pasagerilor care continua calatoria cu acelasi zbor direct;

decizie privind refuzul intrdrii in Republica Moldova - act oficial emis de Politia de Frontiera in
privinta cetateanului strain sau apatridului care nu intruneste conditiile de intrare in Republica
Moldova, iInmanat operatorului aerian cu cursa aeriana a caruia a sosit in Republica Moldova si,
dupa caz, strainului caruia i s-a refuzat intrarea in tara;

declaratie generala - document prezentat de catre un membru al echipajului de zbor Politiei de
Frontiera si Serviciului Vamal la intrarea/iesirea in/din Republica Moldova, care contine informatia
generala despre cursa internationala efectuats;

declaratie vamald - act unilateral prin care o persoana manifesta, in formele si modalitatile
prevazute de reglementarile vamale, vointa de a plasa marfurile sub o anumita destinatie vamalg;

descdrcare - indepartarea de la bordul unei aeronave a marfurilor, postei, bagajelor si
proviziilor de bord dupa aterizarea acesteia;

dezinfectie - procedura conform careia se adoptd, in caz de necesitate, masuri sanitare pentru
combaterea si nimicirea agentilor patogeni pe corpul uman sau pe animale, in interiorul sau pe
suprafata partilor afectate ale aeronavei, bagajului, cargoului, bunurilor sau containerelor prin
expunerea directa a agentilor chimici sau fizici;



dezinsectie - procedura in conformitate cu care se adopta masuri sanitare in scopul combaterii
sau nimicirii insectelor depistate in aeronava, bagaj, cargou, containere, marfuri sau posta;

directoriul cheilor publice OACI - baza de date centrala ce functioneaza ca depozit de
Certificate ale Semnatarului de Documente (CDS) (care contine chei deschise de semnaturi de
documente), Lista de Master CSCA (MLCSCA), Certificatele autoritatii emitente nationale a tarii
semnatare (ICCSCA) si listelor de revocare a certificatelor emise de participanti, impreuna cu un
sistem de distribuire al acestora la nivel mondial, mentinute de OACI in numele participantilor, cu
scopul de a facilita validarea datelor in eMRTD-uri;

dispozitii referitoare la tranzitul direct - dispozitii speciale aprobate de catre autoritatile
publice competente din Republica Moldova, in baza carora aeronavele (si incarcatura acestora)
aflate in tranzit si care efectueaza o escala de scurta durata pe teritoriul Republicii Moldova pot sa
ramana sub supravegherea directa a acestor autoritati;

Doc.30-CEAC Partea I - document al Conferintei Europene a Aviatiei Civile care stabileste
politica acestei organizatii in domeniul facilitatilor din aviatia civila;

documente ale operatorului aerian - scrisori de transport aerian, borderouri de expeditie,
bilete de avion si tichete de imbarcare, documente emise in baza planului bancar de achitari
reciproce si a planului de achitari reciproce al agentului, tichete pentru excedent de bagaje, bonuri
pentru diverse servicii, rapoarte referitoare la deteriorari sau defectiuni, etichete pentru marfuri si
bagaje, orare de zbor, devize de greutati si centraj destinate pentru a fi utilizate de catre operatorii
aerieni;

echipament de bord - obiecte, inclusiv echipamentul pentru acordarea primului ajutor, de
salvare, destinate pentru a fi utilizate la bordul aeronavei in timpul zborului, exceptand proviziile de
bord si piesele de schimb;

echipament la sol - instalatii de natura speciald, destinate pentru a fi utilizate la intretinerea
tehnica, repararea si deservirea aeronavelor la sol, inclusiv echipamentul de testare si echipamentul
de deservire a pasagerilor si incarcaturilor;

echipament special de catering - echipament destinat pentru pastrarea produselor alimentare
si deservirea pasagerilor;

evaluarea riscului - evaluarea de catre autoritatile publice competente ale Republicii Moldova
a posibilitatii indepartarii persoanei cu o cursd comerciala, cu sau fard escortd. In cazul evaluarii
unui astfel de risc, se iau in considerare toti factorii relevanti, inclusiv capacitatea efectuarii
calatoriei avand in vedere starea de sanatate, conditiile fizice si mentale, modelul comportamental si
actele de violenta comise in trecut;

furnizor de servicii de deservire la sol - orice persoana fizica sau juridica care furnizeaza
persoanelor terte una sau mai multe categorii de servicii de deservire la sol;

ghiseu unic - mijloc care permite partilor participante la operatiunile de comert si transport sa
prezinte informatia si documentele standard intr-un punct de intrare/iesire, pentru a se conforma
tuturor cerintelor cadrului normativ aferent operatiunilor de import, export si tranzit. In cazul
prezentarii informatiei in format electronic, unele elemente trebuie prezentate doar o singura data;

ghiseu unic privind datele despre pasageri - mijloc care permite partilor antrenate in
transportarea pasagerilor pe calea aerului sa prezinte informatia standard privind pasagerii (de
exemplu, API, iAPI si/sau PNR) prin intermediul unui punct de intrare a datelor, in scopul



conformarii la toate cerintele cadrului normativ privind intrarea si/sau iesirea pasagerilor, care pot fi
solicitate de diferite autoritati publice ale statului;

impostor - persoana care pretinde ca este posesorul legal al documentului de calatorie
autentic;

imbarcare - urcarea persoanelor la bordul unei aeronave in vederea efectuarii unui zbor, cu
exceptia membrilor echipajului sau a pasagerilor care au fost imbarcati la o escala precedenta a
cursei directe respective;

incdrcare - procesul de plasare la bordul unei aeronave in vederea transportarii pe calea
aeriana cu o ruta anumita a cargoului, postei, bagajelor si a proviziilor de bord;

inceperea caldtoriei - loc din care persoana a inceput calatoria, cu exceptia aeroportului in
care a efectuat oprire in cazul tranzitului direct, calatorind fie cu ruta directd, fie prin conexiune, cu
conditia ca persoana nu a parasit zona de tranzit direct a aeroportului;

management al riscului - aplicarea sistematica a procedurilor si practicii de administrare, care
asigura Politia de Frontiera cu informatia necesara cu privire la deplasarea persoanelor sau
cargoului care prezinta un potential risc;

manifest cargo - document prezentat de catre companiile aeriene la cererea autoritatilor
publice din Republica Moldova in cazul transportului cargoului pe calea aerului, care contine
informatia generala cu privire la transportul cargoului (operatorul aerian, insemnele nationale si de
inmatriculare ale aeronavei, numarul cursei, data, punctul de incarcare, punctul de descarcare, tipul
cargoului);

manifest de pasageri - document prezentat de catre companiile aeriene la cererea autoritatilor
publice competente in cazul transportului de pasageri pe calea aerului, care contine informatia
generala cu privire la transportul respectiv (operatorul aerian, insemnele nationale si de
inmatriculare ale aeronavei, numarul cursei, data, punctul de imbarcare, punctul de debarcare, lista
pasagerilor);

mdsuri de precautie necesare - verificare efectuata in punctul de plecare de catre angajatii
instruiti corespunzator ai operatorului aerian sau compania care activeaza in numele operatorului
aerian, pentru a se asigura ca strainul sau apatridul intruneste conditiile de intrare in Republica
Moldova, detine documentul de calatorie valabil si, dupa caz, vize sau permise de sedere necesare
pentru intrarea in Republica Moldova. Verificarea are drept scop prevenirea migratiei ilegale;

minor - persoana care nu a atins majoratul stabilit conform cadrului normativ aplicat persoanei
respective;

minor neinsotit - minor care efectueaza calatoria de unul singur sau doar in compania altui
minor;

MRTD electronic (eMRTD) - MRTD (pasaport, viza sau card) care contine o schema integrata
fara contact utilizat pentru identificarea biometrica a posesorului MRTD, in conformitate cu
standardele specificate in ,Documente de calatorie mecanic lizibile”;

operatiuni de aviatie generald - operarea aeronavei, alta decat pentru operatiuni de transport
comercial sau operatiuni de lucru aerian;

operator economic autorizat - entitate antrenata in orice tip de activitate economica externa,



ale carei functii au fost aprobate de organele vamale sau in numele acestora, ca fiind conforme
normelor Organizatiei Mondiale a Vamilor sau echivalente standardelor pentru asigurarea securitatii
lantului de aprovizionare cu bunuri. Operatorul economic aerian poate include producatori,
importatori, exportatori de bunuri, brokeri, transportatori, colectori, intermediari, operatori de
porturi navale, operatori de aeroporturi, operatori de terminale, operatori integrati, operatori de
depozite, distribuitorii si expeditorii;

parcarea aeroportului - parcare in incinta aeroportului sau sub controlul direct al operatorului
de aeroport, care deserveste in mod direct pasagerii care utilizeaza aeroportul respectiv;

pasapoarte lizibile cu aparate - pasapoarte care conform standardelor internationale contin
informatie ce poate fi citita numai cu ajutorul unor echipamente mecanice speciale;

persoand cu dizabilitati - persoana cu deficiente fizice (senzoriale sau locomotorii, permanente
sau temporare), mintale, intelectuale, oricare alte deficiente si/sau persoana a carei mobilitate in
utilizarea transportului aerian este redusa ca urmare a deficientelor sau din orice cauze de
incapacitate sau varsta, a carei situatie necesita atentia cuvenita si adaptarea serviciilor disponibile
tuturor pasagerilor la necesitatile particulare ale acesteia;

persoand expulzatd - persoana straina care a fost admisa in mod legal pe teritoriul Republicii
Moldova de catre organele imputernicite sau care a intrat ilegal pe teritoriul Republicii Moldova si in
privinta careia a fost dispusa parasirea teritoriului acesteia;

persoand inadmisibild - persoana careia 1i este interzis accesul pe teritoriul Republicii Moldova
de catre autoritatile imputernicite ale acesteia;

persoand documentatd incorect - persoana care calatoreste sau intentioneaza sa calatoreasca:
a) cu un document de calatorie expirat sau viza nevalabila;

b) cu un document de calatorie sau viza false, contrafacute sau modificate;

c) cu un document de calatorie sau viza a unei alte persoane; sau

d) fara document de calatorie sau viza, in caz de necesitate;

persoand insotitoare - adult care calatoreste cu un minor. Aceasta persoana nu este in mod
obligatoriu parintele sau tutorele legitim al minorului;

postad - corespondenta si alte obiecte expediate de catre serviciile postale si destinate acestora
in conformitate cu regulile Uniunii Postale Universale, Republica Moldova aderand la Constitutia
Uniunii Postale Universale si la celelalte acte ale acesteia prin Hotararea Parlamentului Republicii
Moldova nr.1159/1997;

practicd recomandatd - orice cerinta a carei respectare este recunoscuta in mare masura
adecvata si necesara in vederea simplificarii si perfectionarii anumitor aspecte aferente navigatiei
aeriene internationale, aprobata de Consiliul OACI in conformitate cu art. 54 (1) din Conventia de la
Chicago, iar statele membre tind spre respectarea acesteia, in conformitate cu Conventia;

procesare - totalitatea actiunilor intreprinse de catre Politia de Frontiera si Serviciul Vamal al
Republicii Moldova, conform competentelor legale, in scopul efectuarii controlului la trecerea
frontierei, controlului de securitate si controlului vamal al pasagerilor, echipajelor, bagajelor,
cargoului/marfurilor, postei, aeronavelor;



Programul national de securitate in domeniul aviatiei civile - act normativ elaborat in baza
anexei nr. 17 la Conventia de la Chicago, care stabileste standarde in domeniul securitatii
aeronautice si protectiei aviatiei civile impotriva actelor de interventie ilicita;

provizii de bord:

provizii de bord (articole) care pot fi scoase - bunuri destinate pentru a fi comercializate
pasagerilor si membrilor echipajului cu scopul scoaterii lor in afara bordului aeronavei;

provizii de bord (articole) consumabile - bunuri comercializate sau necomercializate, destinate
pentru a fi consumate de catre pasageri si membrii echipajului la bordul aeronavei, precum si
bunurile necesare pentru exploatarea si deservirea tehnica a aeronavei, inclusiv carburantii si
lubrifiantii;

risc pentru sdndtatea publicd - probabilitatea unui eveniment care poate afecta negativ
sanatatea publica, acordandu-i o atentie deosebita riscului, care se poate raspandi la nivel
international sau care constituie o amenintare grava si imediata;

securitate a frontierei - asigurarea de catre stat a respectarii cadrului normativ propriu privind
circulatia marfurilor si/sau persoanelor peste frontiera de stat;

serviciu de transport aerian comercial pentru pasageri - serviciu de transport aerian pentru
pasageri efectuat de o companie de transport aerian printr-un zbor planificat sau neplanificat oferit
publicului larg contra cost, fie individual, fie ca parte a unui pachet;

sistem de informare prealabila privind pasagerii (API) - sistem electronic cu ajutorul caruia se
efectueaza colectarea anumitor date si transmiterea acestora Politiei de Frontiera, inainte de
decolare sau aterizare, precum si transmiterea acestor date pe prima linie a aeroportului de sosire;

sisteme electronice de calatorie - proces automatizat de transmitere, primire si verificare a
permisiunii pasagerului de a caldtori intr-un stat sau altul in locul vizei pe suport de hartie;

situatie exceptionald in domeniul sdnatdtii publice de importanta internationald - eveniment
extraordinar definit in Regulamentul sanitar international (2005) al Organizatiei Mondiale a
Sanatatii, avand in vedere aderarea Republicii Moldova la aceasta prin Hotararea Parlamentului nr.
597/1995 privind aderarea Republicii Moldova la Organizatia Mondiala a Sanatatii (O.M.S.) si
punerea in aplicare a Regulamentului sanitar international (2005) prin Hotararea Guvernului nr.
475/2008 cu privire la aprobarea Planului de actiuni privind punerea in aplicare a Regulamentului
sanitar international in Republica Moldova, care:

a) reprezinta risc pentru sanatatea populatiei din alte state ca urmare a raspandirii la nivel
international a bolii; si

b) necesita masuri de raspuns coordonate la nivel international;

standard - orice cerinta a carei aplicare uniforma este recunoscuta adecvata si necesara in
vederea simplificarii si perfectionarii anumitor aspecte aferente navigatiei aeriene internationale, in
conformitate cu art. 54 (1) din Conventia de la Chicago, si pe care statele membre le notifica
Consiliului OACI in conformitate cu art. 38, in cazul nerespectarii acesteia;

stat de inmatriculare - statul in a carui registru este inregistrata aeronava;

strdin - persoana care nu detine cetatenia Republicii Moldova sau care este apatrid;



transportator aerian - orice intreprindere angajata in efectuarea transporturilor pe calea
aerului sau care propune servicii in acest domeniu;

transportator aerian efectiv - transportator aerian care efectueaza sau intentioneaza sa
efectueze un zbor in temeiul unui contract cu un pasager sau in numele unei alte persoane, juridice
sau fizice, care a incheiat un contract cu pasagerul respectiv;

utilizator aeroportuar - persoana fizica sau juridica responsabila de transportul aerian al
pasagerilor, postei si/sau al marfurilor de la si spre aeroportul respectiv;

vize lizibile cu aparate - vize care conform standardelor internationale contin informatie ce
poate fi citita cu ajutorul unor echipamente mecanice speciale;

vizitator - orice persoana straina care debarca de pe aeronava si intra pe teritoriul Republicii
Moldova (cu exceptia cazului in care Republica Moldova este tara de resedinta permanenta a
persoanei), ramane pe teritoriul ei in baza unor prevederi legale stabilite de Republica Moldova, nu
cu scop de imigrare, ci in scop de turism, odihnad, sport, tratament, chestiuni familiale, pelerinaj sau
chestiuni de afaceri si nu desfasoara, pe durata sederii sale pe teritoriul tarii, activitate care aduce
venit;

zboruri pentru acordarea ajutorului - zboruri efectuate in scopuri umanitare, prin intermediul
carora se transporta personal si provizii pentru acordarea ajutorului, cum ar fi produse alimentare,
imbracaminte, adaposturi, medicamente si alte obiecte, pe parcursul sau dupa o situatie
exceptionala si/sau catastrofa, si/sau care sunt utilizate pentru evacuarea persoanelor din zonele
care prezinta pericol pentru viata si sanatatea acestora, ca urmare a unei atare situatii exceptionale
si/sau catastrofe, intr-un loc sigur pe teritoriul aceluiasi stat sau pe teritoriul altui stat care este
dispus sa primeasca aceste persoane;

zona de control vamal - parte special stabilita si desemnata a teritoriului vamal al Republicii
Moldova, creata in scopul efectuarii controlului vamal in conformitate cu cadrul normativ al
Republicii Moldova;

zond de tranzit direct - zona speciala delimitata intr-un aeroport international, aprobata de
catre autoritatile publice competente si aflata sub supravegherea directa a acestora, destinata
pentru escale de scurta durata si incarcarea aeronavelor care se afla in tranzit pe teritoriul
Republicii Moldova;

zond infectata (in scopul protectiei sdndtdtii persoanelor) - teritorii geografice de raspandire
activa a bolilor transmisibile, transmise de catre oameni si/sau animale, delimitate in conformitate
cu rapoartele organelor autorizate locale sau nationale ale Republicii Moldova ori de catre
Organizatia Mondiala a Sanatatii.

9. Prevederile prezentului Program se aplica tuturor categoriilor de zboruri, cu exceptia
cazurilor in care anumite prevederi se refera numai la o singura categorie de zboruri si nu se aplica
pentru alte categorii, precum si tuturor operatorilor aerieni, persoanelor fizice si juridice ce
desfasoara activitate in domeniul aviatiei civile.

10. Autoritatile publice competente vor intreprinde actiuni in vederea:

1) minimizarii timpului necesar efectuarii controlului la trecerea frontierei a persoanelor si a
aeronavelor si eliberarii/procesarii cargoului/marfii;

2) reducerii la minimum a incomoditatilor cauzate de aplicarea cerintelor administrative si a



celor legate de efectuarea controlului;

3) schimbului de informatii relevante intre autoritatile publice competente, operatori aerieni si
aeroporturi, precum si extinderii si promovarii acestora in masura posibilului;

4) asigurarii nivelului optim de siguranta si respectarii cadrului normativ.

11. Autoritatile publice competente din Republica Moldova utilizeaza metoda de administrare a
riscului la aplicarea procedurilor controlului de trecere a frontierei referitoare la
eliberarea/procesarea marfurilor, precum si a pasagerilor.

12. Autoritatile publice competente implementeaza tehnologii informationale eficiente in
vederea eficientizarii procedurilor pe aeroporturi, precum si elaboreaza proceduri de prezentare a
datelor pana la sosirea aeronavei, in scopul asigurarii eliberarii/procesarii rapide.

13. Prevederile prezentului Program nu limiteaza aplicarea cadrului normativ al Republicii
Moldova in ceea ce priveste masurile de securitate aeronautica sau alte masuri de control necesare.

14. Autoritatile publice competente si operatorii aerieni asigura schimbul de informatii privind
persoana/persoanele de contact respectiva/respective la care Politia de Frontiera si Serviciul Vamal
pot sa se adreseze pentru obtinerea informatiei.

Capitolul II
ACTE NORMATIVE
15. Prezentul Program este elaborat in baza urmatoarelor acte normative internationale:

1) Conventia privind aviatia civila internationala, semnata la Chicago la 7 decembrie 1944
(Hotararea Parlamentului nr. 97/1994 privind aderarea Republicii Moldova la unele acte
internationale referitoare la aviatia civila internationala;

2) Anexa nr. 9 la Conventia privind aviatia civila internationala - Facilitati;

3) Declaratia de politici a Conferintei Europene a Aviatiei Civile - Doc.30-CEAC Partea I, in
domeniul facilitatilor aeronautice;

4) Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului nr.1107/2006 din 5 iulie 2006 privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe
calea aerului, publicat in Monitorul Oficial al Uniunii Europene 1L.204/1 din 26 iulie 2006;

5) Rezolutiile Asociatiei Internationale a Transportatorilor Aerieni.

16. In scopul asigurarii facilitatilor aeronautice, prezentul Program este elaborat in
conformitate cu prevederile urmatoarelor acte normative:

1) Legea nr. 269/1994 cu privire la iesirea si intrarea in Republica Moldova;
2) Legea nr. 273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte;
3) Legea nr. 1380/1997 cu privire la tariful vamal;

4) Legea nr.761/2001 cu privire la serviciul diplomatic;



5) Legea nr. 221/2007 privind activitatea sanitara veterinara;
6) Legea nr. 62/2008 privind reglementarea valutara;
7) Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice;
8) Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova;
9) Legea nr. 228/2010 cu privire la protectia plantelor si la carantina fitosanitara;
10) Legea nr. 242/2010 cu privire la taxele consulare;
11) Legea nr. 215/2011 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova;
12) Legea nr. 283/2011 cu privire la Politia de Frontiera;
13) Legea nr. 132/2012 privind desfasurarea in siguranta a activitatilor nucleare si radiologice;
14) Legea nr.192/2019 privind securitatea aeronautica;
15) Codul vamal al Republicii Moldova nr. 1149/2000;
16) Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017.

Capitolul III

SOSIREA SI PLECAREA AERONAVELOR
Sectiunea 1
Dispozitii generale

17. Prezentul capitol stabileste conditiile pentru sosirea si plecarea pe/de pe teritoriul
Republicii Moldova a aeronavelor care executa zboruri internationale, precum si pentru utilizarea de
catre aceste aeronave a aeroporturilor din Republica Moldova deschise traficului aerian
international.

18. Republica Moldova adopta masurile corespunzatoare de procesare a aeronavelor care
sosesc din/pleaca in alt stat si le aplica astfel incat sa nu permita intarzieri nejustificate.

19. La elaborarea procedurilor destinate procesarii eficiente a aeronavelor care sosesc si
pleaca, autoritatile publice competente din Republica Moldova, pe masura necesitatii, vor lua in
considerare masurile adoptate privind securitatea aeronautica si controlul stupefiantelor.

20. Autoritatile publice competente semneaza memorandumuri de intelegere cu companiile
aeriene care opereaza zboruri internationale in Republica Moldova si cu operatorii sai de aeroport
international, cu indicarea principiilor fundamentale de cooperare reciproca in scopul eliminarii
amenintarilor create de migratia ilegala, traficul ilegal de droguri si substante psihotrope. Astfel de
memorandumuri de intelegere vor fi elaborate in baza documentelor tip utilizate, care sunt
redactate in acest scop de Organizatia Mondiala a Vamilor (in continuare - OMV). Mai mult decat
atat, este incurajata semnarea memorandumurilor de intelegere dintre statele-membre OACI.

21. Autoritatile publice competente nu impiedica aterizarea aeronavei pe un aeroport
international din motiv de sanatate, cu exceptia cazurilor in care aceste actiuni sunt intreprinse in



conformitate cu Regulamentul sanitar international (2005) al Organizatiei Mondiale a Sanatatii (in
continuare - OMS).

22. Daca in cazuri exceptionale se examineaza posibilitatea stoparii traficului aerian din motive
de sanatate, autoritatile publice competente se vor consulta initial cu OMS si cu autoritatea publica
sanitara din statul in care au fost inregistrate cazuri de imbolnavire, pana la adoptarea oricaror
decizii privind stoparea traficului aerian.

23. In cazul In care, drept masura de raspuns la un risc concret pentru sanatatea oamenilor
sau la o situatie exceptionala de sanatate publica de interes national sau international, autoritatile
publice competente examineaza necesitatea introducerii masurilor de sanatate suplimentare la
masurile recomandate de OMS, acestea le introduc in conformitate cu Regulamentul sanitar
international (2005), inclusiv art. 43 care in special prevede ca, in cazul adoptarii deciziei privind
punerea in aplicare a unor masuri suplimentare sanitare, statul adopta o astfel de decizie in baza:

1) principiilor stiintifice;

2) datelor stiintifice disponibile care confirma riscul pentru sanatatea oamenilor sau, in caz ca
astfel de date nu sunt suficiente, in baza informatiei disponibile, inclusiv obtinute de la OMS sau de
la alte organizatii interguvernamentale respective si organe internationale; si

3) oricaror indicatii sau recomandari concrete ale OMS;

4) actelor de dispozitie ale Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova sau ale
Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica.

24. Prevederile pct. 23 sunt aplicate numai in situatiile cand exista o recomandare oficiala
temporara (inclusiv in contextul situatiei exceptionale declarate in domeniul sanatatii publice care
are o importanta internationala) sau o recomandare permanenta conform Regulamentului sanitar
international (2005). Cerintele art. 43 din Regulamentul sanitar international (2005), de asemenea,
pot fi aplicate in alt context, care presupune masuri suplimentare aplicate transporturilor
internationale (inclusiv transportului aerian), in special in contextul art. 23 paragraf 2, 27 paragraf 1
si art. 28 din Regulamentul sanitar international (2005).

25. Articolul 43 din Regulamentul sanitar international (2005) prevede, de asemenea, ca
autoritatile publice competente sa intreprinda masuri suplimentare in conformitate cu articolul
respectiv, care perturbeaza semnificativ transportul international, sa prezinte OMS argumentarea
acestor masuri din punctul de vedere al sanatatii publice si din punct de vedere stiintific.

26. Daca este necesar, conform prevederilor pct. 21 sau 22, autoritatile publice competente
solicita statului care adopta astfel de masuri sa se consulte cu acestea. Scopul acestor consultari
consta in precizarea informatiei stiintifice si argumentarea acestei masuri din punctul de vedere al
sanatatii publice si in stabilirea unei solutii reciproc acceptabile.

Sectiunea a 2-a
Documente: cerinte si utilizare

27. La procesarea sosirii si plecarii aeronavelor, autoritatile publice competente nu solicita
prezentarea altor documente decat cele prevazute de cadrul normativ aplicabil.

28. La intocmirea documentelor pentru aeronavele care sosesc sau pleaca, autoritatile publice
competente nu solicita nicio viza si nu percep taxe pentru intocmirea acestora.



29. Documentele pentru aeronavele care sosesc si pleaca sunt acceptate doar in cazurile in
care sunt completate in limba de stat, in limbile rusa sau engleza. in vederea facilitarii procedurilor
ce tin de documentele utilizate in transportul aerian international, se recomanda intocmirea
acestora doar in limba engleza.

30. Luand in considerare posibilitatile tehnice, documentele pentru aeronavele care sosesc si
pleaca sunt acceptate in cazul in care sunt prezentate conform anexelor nr.1 - 9:

1) in forma electronica, prin transmiterea in sistemul informational al autoritatilor publice
competente;

2) pe blancheta, prezentata sau transmisa prin intermediul mijloacelor electronice;

3) pe blanchetd, completata de mana conform formatului indicat in anexele la prezentul
Program.

31. In cazurile in care un document concret este transmis de catre operatorul aerian sau in
numele acestuia si este receptionat de autoritatile publice competente in format electronic, organele
autorizate respective nu solicita prezentarea acestui document pe blancheta.

32. Autoritatile publice competente nu solicita, de reguld, declaratia generald, insa aceasta se
prezinta la solicitarea Politiei de Frontiera si a Serviciului Vamal.

33. Totusi, in cazurile in care se prezinta declaratia generald, aceasta cerinta se limiteaza la
prezentarea datelor, al caror continut si forma sunt indicate in anexele nr.1 - 3. Informatia
respectiva se accepta pe blancheta sau in format electronic.

34. In cazurile In care autoritétile publice competente solicitd prezentarea declaratiei generale
doar in scopul de confirmare, ele intreprind masuri pentru ca cerinta respectiva sa fie indeplinita
prin aplicarea fie a semnaturii de mana, fie a stampilei pe o pagina a manifestului cargo. O astfel de
confirmare este semnata de catre agentul autorizat sau de catre comandantul aeronavei.

35. Autoritatile publice competente solicita prezentarea manifestului de pasageri. Manifestul
de pasageri se limiteaza la prezentarea datelor, ale caror continut si forma sunt indicate in anexele
nr. 4 - 6. Informatia respectiva se accepta pe blancheta sau in format electronic.

36. In cazurile in care autoritatile publice competente solicitd prezentarea manifestului cargo
pe blancheta, acesta preia:

1) fie forma indicata in anexele nr. 7 - 9, completata conform instructiunilor;

2) fie forma indicata in anexele nr.7 - 9, completata partial, cu copiile tuturor scrisorilor de
transport pentru cargoul aflat la bordul aeronavei.

37. Autoritatile publice competente nu solicita prezentarea in forma scrisa a declaratiei pentru
proviziile de bord care raman la bordul aeronavei.

38. In ceea ce priveste proviziile de bord incarcate sau descarcate de la bordul aeronavei, in
lista acestora urmeaza a fi incluse doar urmatoarele informatii:

1) datele mentionate in antetul manifestului cargo;

2) numarul de unitati pentru fiecare bun;



3) tipul fiecarui bun.

39. Serviciul Vamal este in drept sa solicite lista bagajelor directionate gresit, pentru a tine
evidenta stricta a returnarii lor, cu scopul de a preveni orice tentativa de introducere ilicita in tara a
substantelor psihotrope, narcotice, explozibile, precum si a marfurilor fara achitarea drepturilor de
import.

40. Autoritatile publice competente nu solicita prezentarea altei declaratii scrise pentru posta
decat forma/formele specificata/specificate in documentele Uniunii Postale Universale.

41. La sosirea si inaintea plecarii aeronavei, autoritatile publice competente nu solicita de la
operatorul aerian prezentarea mai mult de trei exemplare ale oricarui din documentele mentionate.

42. In cazul in care nu are loc imbarcarea pasagerilor sau incarcarea cargoului, postei,
proviziilor de bord ori bagajelor la bordul aeronavei sau nu se efectueaza debarcarea pasagerilor ori
descarcarea cargoului, postei, proviziilor de bord ori bagajelor de pe aeronava,
documentul/documentele corespunzator/corespunzatoare nu se solicita, cu conditia ca in declaratia
generala a fost efectuata inregistrarea necesara.

Sectiunea a 3-a
Rectificarea documentelor

43. In cazul depistarii unor erori in oricare dintre documentele mentionate, autoritatile publice
competente ofera operatorului aerian sau agentului autorizat posibilitatea rectificarii acestora sau
efectueaza ele insesi rectificarile respective.

44. Operatorul aerian sau agentul sau autorizat nu este sanctionat daca demonstreaza
autoritatilor publice competente ca erorile depistate in documente nu sunt facute intentionat, au fost
comise fara intentia de a minti si nu in urma unei neglijente grave. Pedeapsa, daca este considerata
necesara pentru evitarea repetarii unor astfel de erori, este pe atat de severa, pe cat de necesara in
acest scop.

Sectiunea a 4-a
Dezinsectia aeronavelor

45. Autoritatile publice competente instituie cerinta cu privire la dezinsectia cu aerosol a
interiorului si a cabinei echipajului aeronavelor cu pasagerii si membrii echipajului la bord, in
calitate de masura ordinara, doar cu referire la cursele efectuate de o aeronava cu punctele de
decolare sau tranzit pe teritorii unde, dupa parerea lor, exista conditii care ar putea afecta
Republica Moldova, si anume sanatatea publica, gospodariile agricole sau mediul ambiant.

46. Autoritatile publice competente care solicita efectuarea dezinsectiei aeronavelor periodic
revizuiesc si, pe masura necesitatii, modifica cerintele respective, luand in considerare toata
informatia privind introducerea insectelor pe teritoriul Republicii Moldova cu aeronavele.

47. In cazurile in care se solicitd efectuarea dezinsectiei, autoritatile publice competente
aproba sau recunosc doar acele metode, atat chimice, cat si nechimice si/sau insecticide care sunt
recomandate de OMS si sunt considerate de autoritatile publice competente eficiente si inofensive
pentru sanatatea calatorilor si a membrilor echipajului. Aceasta prevedere nu impiedica efectuarea
testelor si verificarilor altor metode, in vederea aprobarii finale de catre OMS.



48. Autoritatile publice competente se asigura ca procedurile de dezinsectie sa nu puna in
pericol sanatatea pasagerilor si a echipajului aeronavei si sa nu cauzeze acestora incomoditati
considerabile.

49. La solicitarea operatorilor aerieni, autoritatile publice competente prezinta membrilor
echipajului de zbor si pasagerilor, in format accesibil, informatia cu privire la reglementarile
nationale corespunzatoare, cauzele necesitatii efectuarii dezinsectiei aeronavelor si lipsa pericolului
in cazul efectuarii adecvate a acesteia.

50. In cazul in care dezinsectia a fost efectuata in conformitate cu procedurile recomandate de
OMS, autoritatile publice competente recunosc confirmarea corespunzatoare in declaratia generala,
stabilita in anexele nr. 1 - 3, sau in cazul dezinsectiei reziduale - certificatul de dezinsectie dupa
forma stabilita in anexele nr. 4 - 6.

51. In cazul efectudrii dezinsectiei in deplina corespundere cu prevederile pct. 47 si prezentarii
sau transmiterii certificatului mentionat la pct. 50, autoritatile publice competente recunosc un
astfel de certificat si permit, fara intarziere, debarcarea pasagerilor si membrilor echipajului.

52. Autoritatile publice competente se asigura ca insecticidele sau oricare alte substante
utilizate pentru dezinsectie sa nu aiba un efect negativ asupra elementelor de constructie si
echipamentelor operationale ale aeronavei. Nu se vor utiliza compusi sau solutii chimice usor
inflamabile care pot deteriora elementele de constructie ale aeronavei, in special prin coroziune.

Sectiunea a 5-a
Dezinfectia aeronavelor

53. Agentia Nationala pentru Sanatate Publica stabileste conditiile de efectuare a dezinfectiei
aeronavei. In cazul in care este necesara dezinfectarea aeronavelor se respecta urmatoarelor
conditii:

1) prelucrarea doar acelor containere sau compartimente (sectiuni) ale aeronavei care au fost
utilizate pentru transportare;

2) dezinfectarea se efectueaza conform procedurilor care corespund instructiunilor stabilite de
producatorul aeronavei sau oricaror recomandari ale OMS;

3) zonele infectate sunt dezinfectate cu compusi ce contin proprietati bactericide care
corespund agentului infectios/patogen presupus;

4) dezinfectia se realizeaza prompt de personalul responsabil de curatare dotat cu echipament
de protectie individuala corespunzator;

5) nu se utilizeaza substante chimice usor inflamabile, solutii sau reziduuri ale acestora care
pot deteriora elementele de structura ale aeronavei sau sistemele acestuia prin coroziune, precum si
compusi chimici care pot afecta sanatatea pasagerilor si membrilor echipajului;

6) utilizarea doar a substantelor dezinfectante autorizate pe piata internationala si/sau in
Republica Moldova, eficiente si inofensive asupra sanatatii calatorilor si a membrilor echipajului.

54. In cazul aparitiei necesitatii de a efectua dezinfectarea, din considerente ale protectiei
sanatatii animalelor, se utilizeaza doar acele metode si solutii de dezinfectare care sunt recomandate
de Organizatia Mondiala pentru Sanatatea Animala.



55. Autoritatile publice competente asigura ca, in caz de contaminare a suprafetelor sau
echipamentelor aeronavei cu orice fluide corporale, inclusiv excretii, se efectueaza dezinfectarea
locurilor contaminate, a echipamentelor si a instrumentelor utilizate.

Sectiunea a 6-a
Masuri referitoare la zborurile internationale
operate de aviatia generala si alte zboruri neregulate
Subsectiunea 1
Dispozitii generale

56. Cerintele privind notificarile prealabile si cererile de autorizare prealabila pentru zborurile
aviatiei generale si alte zboruri neregulate se publica in Publicatia de Informare Aeronautica (in
continuare - AIP) a Republicii Moldova.

57. Autoritatea Aeronautica Civila (in continuare - AAC) este informata in prealabil despre
aterizarea preconizata a aeronavelor pe teritoriul Republicii Moldova. De asemenea, AAC este unica
autoritate care receptioneaza, examineaza si coordoneaza cererile pentru obtinerea prealabila a
permisiunilor de zbor. Cererea se transmite simultan si organului desemnat pentru furnizarea
serviciilor de navigatie aeriana a Republicii Moldova.

58. In AIP se specifica adresa postala, sistemul de manipulare a mesajelor ATS (ATS Message
Handling System - AMHS), numarul de fax, adresa electronica, pagina web si numarul de telefon al
AAC.

59. Informarea autoritatilor interesate (Politia de Frontiera, Serviciul Vamal, organele de
imigrare sau carantina) despre eventualul zbor de sosire, plecare sau tranzitare este asigurata de
autoritatea publica competenta, desemnata conform pct. 57.

Subsectiunea a 2-a
Permisiunea prealabila

60. Republica Moldova nu solicita remiterea cererilor sau informatiilor pentru obtinerea
permisiunilor preventive prin canale diplomatice, cu exceptia cazurilor cand zborul este unul
diplomatic.

61. Pentru obtinerea de catre operatorii aerieni a permisiunii prealabile, AAC:
1) stabileste procedura de examinare a cererii;

2) emite, dupa caz, permisiunea pentru o perioada determinata de timp sau pentru un anumit
numar de zboruri;

3) la emiterea acestor permisiuni nu se percep taxe, impozite sau plati.

62. In cazul in care aeronava este antrenatd in transportul de pasageri, cargo sau posta contra
plata sau in baza unui contract, cererea pentru obtinerea permisiunii prealabile se prezinta AAC si
contine urmatoarea informatie:

1) denumirea si adresa operatorului aerian;



2) itinerarul general al cursei;

3) numarul cursei;

4) tipul, iInmatricularea si greutatea maxima de decolare (MTOW) a aeronavei;
5) punctele de intrare/iesire din zona de control a Republicii Moldova;

6) punctele de decolare/aterizare prevazute;

7) orarul UTC (Coordinated Universal Time) estimat;

8) scopul cursei, numarul pasagerilor si/sau natura si cantitatea cargoului;

9) afretatorul aeronavei, dupa caz;

10) destinatia transportului;

11) copiile politelor de asigurare a pasagerilor si pentru raspundere civila a transportatorului
fata de terte persoane;

suplimentar pentru serii de zboruri la cerere se anexeaza:

12) data si timpul estimat pentru decolare/aterizare pe teritoriul Republicii Moldova;
13) contractul cu agentia de turism sau tur-operatorul, in cazul curselor de pasageri;
14) contractul de charter, in cazul curselor cargo.

63. In AIP se indicd termenul minim necesar pentru coordonarea cererilor de obtinere a
permisiunii de zbor prealabile, specificat in pct.62.

64. In cazul in care aeronava inmatriculatd intr-un stat membru OACI traverseaza fara escald
ori face o escala necomerciala, AAC nu solicitd prezentarea informatiei, cu exceptia celei indicate in
planul de zbor la momentul transmiterii cererii de obtinere a permisiune. Cerintele pentru planurile
de zbor sunt stabilite in cerintele tehnice ,Regulile aerului” si in documentul OACI ,Managementul
traficului aerian” (in continuare - Doc. 4444).

Subsectiunea a 3-a
Informarea prealabila despre sosire

65. In cazul in care aeronava Inmatriculatd intr-un stat membru OACI traverseaza fara escala
ori face o escala necomerciala, AAC nu solicita informarea despre un astfel zbor, cu exceptia
prezentarii informatiei solicitate de organul desemnat pentru furnizarea serviciilor de navigatie
aeriana, Politia de Frontiera si Serviciul Vamal. Prevederea respectiva nu are drept scop prevenirea
utilizarii masurilor necesare de control a substantelor narcotice.

66. Republica Moldova recunoaste informatiile prezentate in planul de zbor ca fiind suficiente
pentru notificarea prealabila privind sosirea, cu conditia ca aceste informatii sunt receptionate de
organul desemnat pentru furnizarea serviciilor de navigatie aeriana al Republicii Moldova cel putin
cu doua ore pana la sosire si aterizarea va fi efectuata in aeroportul international initial planificat.

Subsectiunea a 4-a



Verificarea si stationarea temporara a aeronavelor

67. In aeroporturile internationale pe care se opereaza zboruri internationale a aviatiei
generale, autoritatile publice competente asigura un nivel adecvat de control al frontierei si al
acestor aeronave. Autoritatile publice competente, in cooperare cu operatorii aerieni si cu operatorii
de aeroport, asigura ca timpul total pentru desfasurarea formalitatilor necesare, inclusiv masurile de
securitate aeronautica ce tin de plecare/sosire, sa nu depaseasca 60 de minute pentru aeronava care
urmeaza a fi procesata, acesta fiind calculat din momentul cand membrul echipajului prezinta
aeronava la primul punct de inregistrare din aeroport.

68. Formalitatile necesare pentru plecare/sosire, care trebuie efectuate timp de 60 de minute,
includ masurile de securitate aeronautica si, dupa caz, masurile ce tin de taxele de aeroport si alte
taxe, precum si masurile pentru controlul la trecerea frontierei.

69. In aeroporturile internationale pe care se opereaza rar zboruri internationale ale aviatiei
generale si in cazul in care cadrul normativ stabileste astfel de prevederi, se desemneaza o singura
autoritate publica sa efectueze in numele tuturor autoritatilor de control al frontierei verificarea
aeronavelor si cargoul acestora.

70. Aeronava care nu este antrenata in operarea curselor internationale regulate, care
efectueaza un zbor catre un aeroport international desemnat din Republica Moldova sau prin acest
aeroport si careia i s-a permis accesul temporar pe teritoriul Republicii Moldova fara achitarea
taxelor, in conformitate cu art.24 al Conventiei de la Chicago, i se permite aflarea pe teritoriul
Republicii Moldova pe perioada de timp stabilita de autoritatile competente, fara a i se impune
asigurarea garantiei achitarii drepturilor de import.

Capitolul IV
INTRAREA SI IESIREA PERSOANELOR
SI A BAGAJELOR ACESTORA
Sectiunea 1
Dispozitii generale

71. Prezentul capitol stabileste reguli si proceduri pentru intrarea in si iesirea de pe teritoriul
Republicii Moldova a persoanelor care calatoresc pe calea aerului si a bagajelor acestora.

72. In scopul facilitarii si accelerarii procesarii persoanelor care sosesc sau pleaca pe calea
aerului, autoritatile publice competente adopta reguli de control la trecerea frontierei care
corespund conditiilor transportului aerian si le aplica astfel incat sa nu admita intarzieri
excedentare.

73. In cazul elaborarii procedurilor orientate spre aplicarea eficientd a masurilor privind
controlul la trecerea frontierei pasagerilor si echipajelor, autoritatile publice competente tin cont, in
caz de necesitate, de aspectele de aplicare a masurilor de securitate aeronautica, masurilor de
asigurare a integritatii hotarelor, masurilor de control al stupefiantelor si frontierei.

74. In cazul utilizarii circuitelor integrate sau altor tehnologii optionale de decriptare a datelor
personale in documentele de calatorie, inclusiv datele biometrice, autoritatile publice competente
ale Republicii Moldova prevad posibilitatea de deschidere a datelor criptate proprietarului
documentului, la cererea acestuia.



75. Cadrul normativ al Republicii Moldova nu prevede prelungirea termenului de valabilitate a
documentelor de calatorie mecanic lizibile (in continuare - Doc.9303). Documentul OACI , Cerintele
tehnice pentru documentele de calatorie mecanic lizibile” nu permite modificarea datei valabilitatii
si a altor date indicate in zona criptata.

Sectiunea a 2-a
Documente necesare pentru calatorie

76. Autoritatile publice competente asigura ca in cazul procesarii persoanelor care intra pe
teritoriul Republicii Moldova si care parasesc teritoriul ei nu le sunt solicitate alte documente decat
cele prevazute de cadrul normativ aplicabil.

77. Autoritatile de frontiera din Republica Moldova nu solicita suplimentar persoanelor care
sosesc pe teritoriul sau pe calea aerului si care dispun in temei legal de pasapoarte si vize valabile,
dupa caz alte acte.

78. Prevederile pct.77 nu au scopul de a impiedica autoritatile de frontiera sa recunoasca alte
documente de identitate oficiale utilizate pentru calatorii, cum sunt:

1) buletinele de identitate nationale;
2) buletinele de identitate ale marinarilor;
3) permisele de sedere permanenta emise strainilor;
4) documentele de identitate temporare utilizate pentru calatorii.
Sectiunea a 3-a
Protectia documentelor de calatorie

79. Autoritatile publice competente modernizeaza, in mod regulat, mijloacele de protectie in
noile versiuni ale documentelor de calatorie, pentru a le proteja de utilizarea necorespunzatoare si a
facilita depistarea in caz de schimbare, copiere sau eliberare ilegala a acestora.

80. Autoritatile publice competente stabilesc masuri de control in scopul protejarii impotriva
furtului blanchetelor documentelor de calatorie si insusirii ilegale a documentelor de calatorie
emise.

81. Autoritatile publice competente instituie mijloace corespunzatoare de control a tuturor
proceselor de pregatire a documentelor de calatorie din momentul depunerii cererii pana la
emiterea unei decizii si eliberarea acestora, in scopul asigurarii unui nivel inalt de integritate si
protectie.

82. Autoritatile publice competente includ date biometrice in documentele sale mecanic lizibile
pe un cip de circuit integrat fara contact, in modul in care este specificat in Doc.9303. Acesta nu
prevede includerea datelor biometrice in vize.

83. Autoritatile publice competente care emit sau care intentioneaza sa emita documente
electronice mecanic lizibile (MRTD), adera la Directoriul cheilor publice OACI (in continuare - PKD
(Public Key Directory)).



84. Autoritatile publice competente care participa la PKD vor incarca datele publice cheie in
PKD necesare pentru autentificarea tuturor pasapoartelor electronice pe care le emit.

85. Autoritatile publice competente prezinta fara intarziere catre INTERPOL informatii exacte
privind documentele de calatorie furate, pierdute si retrase, eliberate de un anumit stat pentru a fi
incluse in baza de date privind documentele de calatorie furate si pierdute (SLTD).

86. In punctele de trecere a frontierei, in punctele de intrare si plecare, autoritatile publice
competente verificd, in masura posibilitatilor, documentele de calatorie a pasagerilor care calatoresc
pe curse internationale cu baza de date a documentelor de calatorie furate si pierdute (SLTD) a
INTERPOL-ului.

Sectiunea a 4-a
Documente de calatorie

87. Autoritatile publice competente elibereaza numai pasapoarte mecanic lizibile, in
conformitate cu partea 4 din Doc.9303.

88. Prevederile pct. 87 nu au drept scop sa impiedice eliberarea, in caz de urgenta, a
pasapoartelor care nu sunt mecanic lizibile sau a documentelor de calatorie temporare cu termen de
valabilitate limitat.

89. Autoritatile publice competente se asigura ca documentele de calatorie eliberate
refugiatilor si apatrizilor ,Documentele de calatorie prevazute de Conventie” sunt mecanic lizibile,
in conformitate cu specificatiile din Doc.9303. Prevederile privind ,Documentele de cdlatorie
prevazute de Conventie” sunt incluse in Conventia privind statutul refugiatilor din 1951 si in
Conventia privind statutul apatrizilor din 1954.

90. La eliberarea documentelor de identitate sau a vizelor acceptate in scopul transportului,
autoritatile publice competente le elibereaza in format mecanic lizibil, stabilit in Doc.9303.

91. Autoritatile publice competente creeaza servicii accesibile publicului pentru primirea
cererilor de eliberare a documentelor de calatorie si/sau eliberarea documentelor de calatorie.

92. Autoritatile publice competente stabilesc proceduri transparente pentru depunerea
cererilor de eliberare, reinnoire sau schimbare a documentelor de calatorie si ofera viitorilor
solicitanti, la cererea acestora, informatii cu privire la astfel de proceduri.

93. In cazul in care se percep taxe pentru eliberarea, relnnoirea sau schimbarea documentului
de calatorie, valoarea acestor taxe nu trebuie sa depaseasca costul acestei operatiuni.

94. Autoritatile publice competente elibereaza pasapoarte pentru fiecare persoana aparte,
indiferent de varsta.

95. Procedura de eliberare si termenele de valabilitate a pasapoartelor cetatenilor Republicii
Moldova este reglementata de Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul national
de pasapoarte.

Sectiunea a 5-a

Vize de calatorie



96. Autoritatile publice competente ale Republicii Moldova nu solicita vize de calatorie pentru
cetatenii sai care doresc sa calatoreasca in strainatate, precum si pentru cei care sosesc la finele
termenului lor de sedere.

97. Autoritatile publice competente ale Republicii Moldova nu solicita vize de calatorie pentru
cetatenii straini care locuiesc pe teritoriul ei si care doresc sa calatoreasca in strainatate.

Sectiunea a 6-a
Vize de intrare/vize de intoarcere

98. Autoritatile publice competente ale Republicii Moldova ar trebui sa renunte la cerinta
privind necesitatea vizei de intrare pentru cetatenii din cat mai multe state, care solicita
permisiunea de a intra in calitate de vizitatori sau sa faciliteze o astfel de solicitare.

99. In cazul In care la intrarea pe teritoriul Republicii Moldova strainii trebuie s& prezinte vize
de intrare, autoritatile publice competente elibereaza asemenea vize in baza cadrului normativ
national al Republicii Moldova.

100. Autoritatile publice competente ale Republicii Moldova nu solicita vize de intoarcere
pentru cetatenii sai.

101. Autoritatile publice competente ale Republicii Moldova nu solicita viza de intoarcere
pentru cetatenii straini care locuiesc pe teritoriul sau si care poseda permise de sedere permanenta,
prevazute de cadrul normativ aplicabil.

102. Autoritatile publice competente responsabile de eliberarea vizelor stabilesc proceduri
simple si transparente de obtinere a vizelor pentru viitorii vizitatori si asigura ca cererile de
acordare a unor astfel de vize sa fie examinate intr-un termen cat mai scurt posibil.

103. Pentru obtinerea vizei, nu este necesara prezenta solicitantului la biroul de eliberare a
vizelor.

104. La eliberarea vizelor de intrare viitorilor vizitatori pe teritoriul Republicii Moldova,
autoritatile publice competente se asigura ca aceste vize sunt valabile cel putin sase luni de la data
emiterii, indiferent de numarul vizitelor, iar durata sederii in tara poate fi limitata de fiecare data.

105. La eliberarea vizelor care nu sunt mecanic lizibile, autoritatile publice competente se
asigura ca datele privind identitatea si eliberarea, specificate in aceste documente, respecta
cerintele tehnice pentru zona vizuala a vizelor mecanic lizibile specificate in partea 7 din Doc. 9303.

Sectiunea a 7-a
Certificate internationale de vaccinare
sau profilaxie

106. Documentul care confirma vaccinarea sau profilaxia respecta cerintele stabilite de OMS
in Regulamentul sanitar international (2005).

107. In cazurile in care autoritatile publice competente solicita un astfel de document, acesta
va corespunde prevederilor pct.106.



Sectiunea a 8-a
Verificarea documentelor de calatorie

108. Autoritatile publice competente acorda asistenta operatorilor aerieni in evaluarea
autenticitatii documentelor de calatorie prezentate de pasageri, pentru a preveni frauda si abuzul, in
baza unui acord de intelegere incheiat cu operatorii aerieni care sa stabileasca furnizarea instruirii
personalului operatorilor aerieni, furnizarea modelelor de documente de calatorie, stabilirea
mecanismului de solicitare a asistentei urgente din partea autoritatilor publice competente in cazul
documentelor de calatorie suspecte.

109. Republica Moldova examineaza posibilitatea semnarii acordurilor cu alte state membre
OACI pentru a permite detasarea ,colaboratorilor de coordonare” in aeroporturi, in scopul acordarii
asistentei operatorilor aerieni la determinarea valabilitatii si autenticitatii documentelor de calatorie
ale pasagerilor care sunt imbarcat;i.

110. In punctele de imbarcare la bordul aeronavei, operatorii aerieni intreprind masurile
necesare pentru a se asigura ca persoanele detin documentele de calatorie prescrise de statele in
tranzit si cele de destinatie si descrise in prezentul capitol, iar verificarile sunt efectuate de
personalul operatorului aerian sau compania care opereaza in numele operatorului aerian, instruit in
mod corespunzator, pentru a se asigura la punctul de imbarcare ca fiecare persoana detine un
document de calatorie valabil si, unde este aplicabil, viza sau permisul de sedere necesar pentru a
intra in statul de tranzit si/sau statul de destinatie.

111. Autoritatile publice competente ridica documentele de calatorie fabricate, contrafacute
sau falsificate. De asemenea, autoritatile publice competente ridica documentul de calatorie al
persoanei care pretinde ca este posesorul legal al documentului de calatorie.

112. Documentele indicate in pct.111 sunt imediat retrase din circulatie si returnate
autoritatilor publice competente emitente sau misiunii diplomatice permanente a statului respectiv,
cu exceptia cazului in care autoritatile publice competente retrag documentele in scopul aplicarii
procedurilor ce se impun conform cadrului normativ aplicabil.

113. Autoritatile publice competente care au retras documentele de calatorie indicate in
pct.112 notifica acest fapt autoritatilor publice competente emitente sau misiunii diplomatice
permanente a statului respectiv.

114. Autoritatile publice competente nu solicita operatorilor aerieni sa ridice documentele
indicate in pct. 111.

115. Autoritatile publice competente nu solicita ca operatorul aerian sa transporte pasagerul
din punctul de plecare sau din punctul de tranzit catre punctul final de destinatie in cazurile in care
documentul de calatorie prezentat de pasagerul respectiv este considerat de catre autoritatile
publice competente ca fiind fabricat, contrafacut sau falsificat, sau in cazul cand documentul de
calatorie este prezentat nu de persoana careia i-a fost emis documentul in mod legal.

116. Prevederile pct.115 nu trebuie interpretate drept impediment pentru intoarcerea
pasagerilor inadmisibili, ale caror documente de calatorie sunt fabricate, contrafacute sau
falsificate, sau documentele de calatorie sunt prezentate de persoana care se prezinta ca fiind alta
persoana si sunt confiscate de statele membre OACI in conformitate cu pct.111 si care calatoresc in
baza unei scrisori de insotire eliberate in conformitate cu pct.256.

117. Autoritatile publice competente trebuie sa implementeze sistemele automatizate de



control a frontierei (SACF) pentru a facilita si accelera controlul persoanelor care sosesc sau pleaca
cu transportul aerian.

118. Autoritatile publice competente care utilizeaza sistemele automatizate de control a
frontierei trebuie, in conformitate cu pct. 84 si 86, sa utilizeze informatia din PKD pentru verificarea
valabilitatii documentelor electronice lizibile, sa verifice datele biometrice pentru stabilirea faptului
ca persoana este posesorul legal al documentului si sa solicite din baza de date INTERPOL informatii
referitoare la documentele de calatorie furate sau pierdute, precum si alte date de control la
trecerea frontierei pentru stabilirea legalitatii traversarii frontierei.

119. Autoritatile publice competente care utilizeaza sistemele automatizate de control a
frontierei trebuie sa asigure prezenta unui numar suficient de personal in punctele de control de
iesire la imbarcare pentru asigurarea trecerii fara obstacole a fluxului de pasageri si solutionarea
prompta a problemelor de siguranta si integritate in cazul defectiunii sistemului.

Sectiunea a 9-a
Proceduri la plecare

120. Autoritatile publice competente nu vor solicita persoanelor care sosesc prezentarea
certificatelor sau a altor documente care atesta achitarea impozitelor.

121. Nu se impune operatorilor aerieni responsabilitatea in legatura cu neachitarea de catre
pasageri a impozitelor pe venit.

122. Autoritatile publice competente, in colaborare cu operatorii aerieni si operatorii de
aeroport, vor tinde ca in cazul serviciilor de transport aerian international timpul total necesar
pentru efectuarea formalitatilor solicitate referitoare la zbor sa nu depaseasca 60 de minute pentru
toti pasagerii care urmeaza sa treaca controlul de rutina, acesta fiind calculat din momentul in care
pasagerii se prezinta la primul punct de procesare pe aeroport (de exemplu, ghiseul pentru
inregistrarea companiei aeriene, punctul de control in scopul asigurarii securitatii sau oricare alt
punct determinat in functie de procedurile stabilite pe un aeroport concret).

123. Formalitatile solicitate referitoare la plecare efectuate pe parcurs de 60 de minute includ
inregistrarea de catre companiile aeriene, intreprinderea masurilor de securitate aeronautica si,
acolo unde este aplicabil, perceperea taxelor aeroportuare si altor taxe si controlul la trecerea
frontierei la plecare, precum controlul de pasapoarte, controlul de carantina si controlul vamal.

124. La efectuarea controlului documentelor de calatorie a pasagerilor care pleaca, autoritatile
publice competente sunt in drept, in colaborare cu operatorii de aeroport, sa utilizeze tehnologii
aplicabile si sa aprobe un sistem cu mai multe canale sau alte metode de separare a pasagerilor, in
vederea accelerarii controalelor.

125. Autoritatile publice competente solicita prezentarea bagajului pasagerilor care pleaca
pentru verificare in cadrul controlului la trecerea frontierei.

Sectiunea a 10-a
Proceduri si obligatii la sosire

126. Autoritatile publice competente, in conlucrare cu operatorii aerieni si operatorii de
aeroporturi, asigura inregistrarea in termen de 45 de minute de la debarcarea din aeronava a
tuturor pasagerilor care sunt supusi controlului de rutina, indiferent de capacitatea aeronavei si de



ora de sosire conform orarului.

127. Pentru accelerarea controalelor, autoritatile publice competente in conlucrare cu
operatorii de aeroporturi utilizeaza tehnologii aplicabile si aproba un sistem cu mai multe canale de
control la trecerea frontierei sau alte metode de separare a pasagerilor in aeroporturile
internationale unde aceste masuri sunt justificate de volumul traficului de pasageri.

128. Cu exceptia situatiilor speciale, autoritatile publice competente nu solicita pasagerilor sau
membrilor echipajului de zbor prezentarea documentelor de calatorie sau a altor acte de identitate
pana ce acestia nu sosesc la punctul de control al pasapoartelor.

129. Autoritatile publice competente primesc neintarziat pasagerii pentru efectuarea
controlului in scopul accesului acestora pe teritoriul Republicii Moldova.

130. Pasagerul sau membrul echipajului este admis la control in momentul sosirii sale initiale
la punctul de control in zona de sosiri dupa debarcarea din aeronava pentru obtinerea permisiunii de
acces in tard. In acest timp colaboratorul punctului de control decide daca acesta poate sa intre.
Controlul respectiv nu include verificarea documentelor de calatorie care poate fi efectuat imediat
dupa debarcare din aeronava.

131. Operatorul aerian este responsabil de protectia si custodia pasagerilor si a membrilor
echipajului din momentul parasirii aeronavei pana acestia nu vor fi supusi controlului prevazut la
pct.129 si 130.

132. Dupa primirea spre verificare a pasagerilor si a membrilor echipajului, autoritatile publice
competente sunt responsabile de protectia si custodia pasagerilor si membrilor echipajului pana in
momentul in care acestora, in temei legal, li se permite accesul pe teritoriul Republicii Moldova sau
se stabileste ca acestea sunt persoane inadmisibile, situatie in care urmeaza sa fie transferate inapoi
sub custodia operatorului aerian pentru a fi transportate in afara teritoriului Republicii Moldova.

133. Responsabilitatea operatorului aerian pentru protectia si custodia pasagerilor si a
membrilor echipajului inceteaza in momentul in care aceste persoane au dreptul de acces pe
teritoriul Republicii Moldova.

134. Cu exceptia unor circumstante speciale, autoritatile publice competente intreprind masuri
pentru a se asigura ca documentul care demonstreaza identitatea persoanei care soseste este
verificat la sosire si la plecare doar o singura data.

135. Autoritatile publice competente solicita declaratia scrisa privind bagajul de la pasageri si
membrii echipajului, daca acestia transporta bunuri supuse achitarii drepturilor de import/export
sau bunuri interzise de a fi transportate.

136. Autoritatile publice competente asigura aplicarea sistemului cu doua culoare (anexa nr.
20) sau alt proces selectiv de control vamal si de carantina, tinand cont de cerintele de management
a riscului care corespund conditiilor si volumului transportului in fiecare aeroport concret.

137. In cazul expirarii termenului de valabilitate a documentelor de calatorie a vizitatorului
inainte de expirarea termenului de valabilitate a vizei statului care a emis viza, continua sa fie
recunoscuta pana la data expirarii valabilitatii acesteia, cu conditia ca aceasta sa fie prezentata
impreuna cu un nou document de calatorie a vizitatorului.

138. in cazul in care autoritétile publice competente elibereaza vize pentru un numar limitat
de intrari, acestea fac insemnarile corespunzatoare, clar si nediscriminatoriu, despre fiecare caz



concret de utilizare a vizei, pentru ca detinatorul acesteia, orice operator aerian si, in cazul in care
va fi necesar, autoritatile publice competente sa poata stabili valabilitatea ei fara utilizarea unor
mijloace speciale.

139. Dupa prezentarea personala de catre pasageri si membrii echipajului a documentelor de
calatorie, persoanele oficiale vor restitui documentele imediat dupa ce au efectuat controlul, cu
exceptia unor anumite cazuri speciale.

140. Autoritatile publice competente asigura ca, in cazul unui zbor international cu doua sau
mai multe escale in aeroporturile internationale de pe teritoriul Republicii Moldova, pasagerul si
bagajul acestuia sa nu fie supus formalitatilor stabilite ale controlului la trecerea frontierei decat pe
un singur aeroport, cu conditia ca pasagerul nu va parasi zona de tranzit direct. In acest sens, se va
asigura ca formalitatile respective sa fie efectuate pe aeroportul de plecare al pasagerului pentru
ruta corespunzatoare, cu exceptia unor situatii speciale, stabilite de catre autoritatile publice
competente.

Sectiunea a 11-a
Proceduri si cerinte pentru tranzit

141. In cazul in care este posibil, autoritatile publice competente creeaza zone de tranzit direct
sau alte modalitati, conditii pentru ca membrii echipajului, pasagerii si bagajul acestora, care pleaca
din acelasi aeroport cu aceeasi sau cu alta ruta in tara terta, sa se poata afla temporar in aeroportul
de sosire fara efectuarea formalitatilor controlului de trecere a frontierei, cu exceptia cazurilor cand
acestea sunt justificate in baza analizei riscurilor legate de securitatea statului si migratia ilegala.

142. Republica Moldova minimizeaza numarul de state ale caror cetateni care trebuie sa
detina vize pentru tranzitul direct, care sosesc cu curse internationale si care pleaca in aceeasi zi de
pe acelasi aeroport cu acelasi zbor sau cu alt zbor catre o tara terta.

Sectiunea a 12-a
Bagaj neinsotit

143. Autoritatile publice competente permit operatorilor aerieni sa trimita bagajul directionat
gresit la locul aflarii proprietarului acestuia si nu pun in sarcina operatorilor aerieni
responsabilitatea de a plati penalitati, amenzi, drepturi de import/export in legatura cu bagajele
directionate gresit.

144. Autoritatile publice competente permit transmiterea directa a bagajelor directionate in
acelasi aeroport de la o ruta internationala la alta fara control, cu exceptia cazurilor conditionate de
masurile de securitate aeronautica sau alte masuri de control necesare. In cazurile in care
transmiterea directa nu este posibila, se vor intreprinde masuri pentru pastrarea temporara a
acestor bagaje sub supraveghere stricta in locul corespunzator.

145. Autoritatile publice competente permit operatorilor aerieni sa prezinte, in numele
pasagerilor si membrilor echipajului de zbor, bagajele neidentificate, nesolicitate sau directionate
gresit, pentru efectuarea procesarii in punctul de destinatie corespunzator in numele proprietarului
si de a le restitui proprietarului.

146. Cu conditia respectarii masurilor corespunzatoare de securitate, autoritatile publice
competente faciliteaza formalitatile vamale privind bagajele neidentificate sau bagajele nereclamate
si restituirea acestora operatorului aerian. In baza conditiilor stabilite de catre organele competente,



Politiei de Frontiera/operatorului de aeroport i se poate permite sa deschida aceste bagaje pentru a
identifica proprietarul acestuia.

147. Operatorul aerian este eliberat de responsabilitatea pentru pastrarea bagajului care n-a
fost procesat de organele competente si pentru achitarea drepturilor de import aplicate fata de
bagajul in cauza, in cazul in care bagajul este pus la dispozitia organelor vamale si se afla sub
controlul exclusiv al acestora.

Sectiunea a 13-a
Identificarea si intrarea membrilor echipajului
si a altui personal al operatorului aerian

148. Autoritatile publice competente, in conlucrare cu operatorii aerieni si operatorii de
aeroporturi stabilesc masuri pentru accelerarea controlului membrilor echipajului, bagajului
acestora necesar la plecare si sosire.

149. Autoritatile publice competente simplifica si accelereaza procedura, in conformitate cu
care personalul operatorilor aerieni stabiliti pe teritoriul Republicii Moldova poate sa solicite
eliberarea legitimatiilor de membru al echipajului, in conformitate cu anexa nr.12.

150. Legitimatia de membru al echipajului este elaborata in forma de cartela si este destinata
pentru a fi utilizata in calitate de document care atesta identitatea membrului echipajului de zbor,
iar certificatul membrului echipajului de zbor confirma calificarea profesionala a echipajului de zbor.

151. Autoritatile publice competente elibereaza legitimatia de membru al echipajului numai
mecanic lizibild, in conformitate cu specificatiile partii 5 din Doc.9303. Modelul este prezentat in
anexa nr.12.

152. Autoritatile publice competente stabilesc proceduri care permit oricarui membru al
echipajului caruia i se elibereaza legitimatia de membru al echipajului sa verifice si sa evalueze
corectitudinea datelor introduse in aceasta si care permit corectarea, dupa caz, gratuita pentru
membrii echipajului.

153. Autoritatea emitenta verifica securitatea lantului de aprovizionare, asigura evidenta
stocurilor cardurilor, stabileste raspunderea pentru personalul emitent si asigura ca inregistrarea
legitimatiilor de membru al echipajului emise, suspendate sau retrase sunt inregistrate si pastrate
intr-o baza de date electronica, securizata impotriva interferentelor si accesului neautorizat.

154. Toate informatiile stocate in baza de date electronica si continute in LME se limiteaza la
informatiile necesare pentru a verifica identitatea membrului echipajului.

155. Legitimatiile de membru al echipajului sunt emise numai dupa verificarea datelor din
chestionar efectuate de autoritatea publica competenta sau din numele acesteia. Suplimentar, la
eliberarea legitimatiilor de membru al echipajului se aplica masuri de control adecvate, cum ar fi, de
exemplu, confirmarea statutului solicitantului inainte de eliberarea documentului, monitorizarea
rezervei de blanchete a cardurilor si cerintele privind responsabilitatea personalului care emite
documente.

156. Autoritatile publice accepta legitimatiile de membru al echipajului eliberate in
conformitate cu cerintele pct.151 pentru intrarea fara vize a membrilor echipajului in cazul cand
acestia sosesc cu o cursa internationala, la exercitarea atributiilor functionale si solicita permisiunea



pentru intrarea temporara pentru perioada stabilita, in conformitate cu cadrul normativ al Republicii
Moldova.

157. Autoritatile publice competente nu aplica cerintele privind prezenta vizei pentru membrii
echipajului in cazul cand acestia sosesc cu o cursa internationala pentru exercitarea atributiilor
functionale si solicita permisiunea pentru intrarea temporara pentru perioada, stabilita, in
conformitate cu cadrul normativ al Republicii Moldova.

158. Autoritatile publice competente nu aplica cerintele privind prezenta vizei pentru membrii
echipajului cand acestia prezinta legitimatiile de membru al echipajului, cand acestia sosesc cu
aeronava altui operator aerian sau alt tip de transport si solicita intrare temporara, in conformitate
cu cadrul normativ al Republicii Moldova, pentru exercitarea atributiilor lor functionale pe cursa
specificata de catre ei.

159. Autoritatile publice competente intreprind masurile necesare pentru a permite intrarea
fara intarzieri pe teritoriul Republicii Moldova, cu titlu provizoriu, a personalului tehnic al
companiilor aeriene straine care executa zboruri pe sau prin teritoriul Republicii Moldova, cu scopul
de a restabili navigabilitatea aeronavei care, din motive tehnice, nu poate sa-si continue zborul. In
cazurile in care autoritatile publice competente din Republica Moldova solicita prezentarea unei
garantii, de exemplu cu privire la achitarea cheltuielilor legate de aflarea pe teritoriul Republicii
Moldova, precum si intoarcerea personalului tehnic de pe acest teritoriu, aceste aspecte sunt
coordonate astfel incat sa nu se retina accesul persoanelor in cauza.

Sectiunea a 14-a
Inspectorii aeronautici

160. Autoritatile publice competente asigura ca inspectorii aeronautici din alt stat, la
exercitarea atributiilor lor, sa fie procesati ca si membrii echipajului, la trecerea procedurilor de
intrare si iesire.

161. AAC elibereaza inspectorilor aeronautici legitimatii de inspector aeronautic, valabile
pentru toata perioada de activitate a persoanei in cauza in calitate de inspector, conform modelului
specificat in anexa nr. 13.

162. Inspectorii aeronautici, in timpul exercitarii atributiilor lor, dispun de o legitimatie
conform pct.161, o misiune pentru efectuarea inspectiei de zbor aprobata de catre AAC si un
pasaport valabil.

163. Autoritatile publice competente extind privilegiile privind accesul provizoriu mentionate
la pct.156 cu referire la membrii echipajului asupra inspectorilor aeronautici din alt stat pe perioada
exercitarii de catre acestia a atributiilor lor de inspectare, cu conditia ca acestia detin documentele
indicate in pct.162 si pleaca la expirarea perioadei normale de odihna.

Sectiunea a 15-a
Asistenta de urgenta/vize in situatii de exceptie

164. Autoritatile publice competente intreprind masuri pentru a acorda permisiunea de intrare
temporara a pasagerului sau a membrului echipajului care nu a primit viza de intrare necesara
inainte de sosire din cauza unei modificari sau retineri a zborului ca urmare a unei situatii de forta
majora.



165. Autoritatile publice competente intreprind masuri pentru a permite iesirea din aeroport,
in scopul cazarii pasagerilor aflati in tranzit, care s-au retinut in legatura cu anularea sau amanarea
rutei, respectand prevederile cadrului normativ aplicabil.

166. In situatiile de urgentd, ca urmare a situatiilor de fortd majora, autoritatile publice
competente, operatorii aerieni si operatorii de aeroporturi acorda asistenta primara pasagerilor care
au nevoie de asistenta medicald, minorilor neinsotiti si pasagerilor cu dizabilitati care deja si-au
inceput calatoria.

167. Autoritatile publice competente intreprind masuri pentru a permite plecarea de pe
teritoriul Republicii Moldova sau tranzitarea acestuia a pasagerilor care au un bilet de avion valabil,
chiar daca valabilitatea vizei a expirat din cauza retinerilor de zbor ca urmare a unor situatii de forta
majora.

168. Autoritatile publice competente intreprind masuri pentru a facilita intrarea personalului
care urmeaza sa fie antrenat cu promptitudine in acordarea asistentei pasagerilor ale caror zboruri
au fost intrerupte ca urmare a unor situatii de forta majora.

169. In caz de retinere a zborului sau modificari ale rutei de zbor ca urmare a unei situatii de
forta majora, autoritatile publice competente intreprind masuri pentru a permite tranzitul
pasagerilor pe teritoriul Republicii Moldova care au o rezervare valabila, dar nu au vizele de intrare
necesare.

Sectiunea a 16-a
Minori

170. Autoritatile publice competente sunt instruite in partea ce tine de siguranta si confortul
psihologic al minorilor, atat al celor insotiti, cat si al celor neinsotiti.

171. Operatorii aerieni asigura instruirea corespunzatoare a personalului sau de la sol si de
cabina in partea ce tine de tratarea minorilor.

172. Autoritatile publice competente si operatorii aerieni, in masura posibilitatilor, vor face
schimb de informatii cu organele respective de contact care activeaza 24 de ore, care pot fi
contactate cu privire la problemele ce tin de siguranta si confortul psihologic al minorului.

173. In cazul in care restrictiile privind confidentialitatea si protectia datelor permit acest
lucru, autoritatile publice competente asigura ca operatorii aerieni sa se adreseze autoritatilor
publice competente referitor la probleme ce tin de siguranta si confortul psihologic al minorilor.

174. Autoritatile publice competente examineaza, cu prima ocazie, posibilitatea de a transfera
minorul sub tutela autoritatii publice competente daca exista ingrijorari serioase cu privire la
siguranta si confortul psihologic al minorului neinsotit in timpul cdlatoriei, care nu pot fi eliminate
rapid.

175. Autoritatile publice competente intreprind masuri necesare pentru a se asigura ca
operatorii aerieni nu permit copiilor sub varsta de pana la cinci ani sa calatoreasca fara insotitor.
Aceasta prevedere nu afecteaza nicio obligatie care ar putea rezulta din aplicarea cadrului normativ
national privind regimul de trecere a frontierei.

176. AAC intreprinde masuri necesare pentru a asigura ca operatorii aerieni sa aprobe
programe privind tratarea minorilor care calatoresc sub supravegherea lor.



177. AAC asigura ca operatorii aerieni care transporta minori in cadrul programului sau sa
includa urmatoarea informatie in documentul de insotire:

1) numele, prenumele, numarul pasaportului sau documentului de identificare si datele de
contact ale minorului, persoanei care insoteste minorul in punctul de plecare si persoanei care preia
minorul in punctul de destinatie;

2) numele, prenumele si datele de contact ale parintelui sau ale tutorelui minorului.
Capitolul V
INTRODUCEREA SI SCOATEREA CARGOULUI
SI A ALTOR ARTICOLE
Sectiunea 1
Dispozitii generale

178. Prezentul capitol stabileste cerintele si conditiile cu privire la introducerea si scoaterea
de pe teritoriul Republicii Moldova a cargoului si a altor articole transportate pe calea aerului.

179. In scopul simplificarii si accelerarii procesului de punere in libera circulatie si/sau
vamuire a bunurilor transportate pe calea aerului, autoritatile publice competente adopta reguli si
proceduri care corespund conditiilor de transport a cargoului pe calea aerului si le aplica astfel incat
sa se excluda intarzierile inutile.

180. La transportarea cargoului atat pe calea aerului, cat si pe cea terestra, autoritatile
publice competente, conform manifestului cargo, aplica aceleasi reguli si proceduri ca si in cazul
transportarii doar pe calea aerului.

181. La introducerea sau modificarea regulilor si a procedurilor de punere in libera circulatie
si/sau vamuire a bunurilor transportate pe calea aerului, autoritatile publice competente se consulta
cu operatorii aerieni si alte parti interesate in scopul realizarii actiunilor stipulate in pct.179.

182. Autoritatile publice competente elaboreaza proceduri privind prezentarea declaratiei
vamale despre marfurile importate si exportate inainte de sosirea si plecarea aeronavei, in scopul
asigurarii unui proces de vamuire rapida a acestor bunuri.

183. In cazurile in care marfurile sunt supuse verificarii din partea mai multor autoritati
publice competente, spre exemplu a organului vamal, autoritatii veterinare sau sanitare, acestea vor
intreprinde toate masurile necesare pentru coordonarea procesului de verificare si, in functie de
posibilitati, realizarea acestuia cu intarzieri minime.

184. Autoritatile publice competente utilizeaza sistemul de management al riscului pentru
stabilirea marfurilor care necesita a fi supuse controlului si formele unui astfel de control.

185. In cazurile In care este posibil de realizat, in scopul sporirii eficientei sunt utilizate
mijloacele tehnice de control sau verificare, ce permit aplicarea controlul vamal fizic nedestructiv si
contribuie la accelerarea fluxului marfurilor importate sau exportate.

186. Autoritatile publice competente vor crea in aeroporturile internationale zone deschise
amenajate si/sau depozite provizorii care folosesc de sine statator sau permit amenajarea si



utilizarea acestora de catre alte parti, concomitent publicand reguli detaliate referitor la toate
genurile de operatiuni care pot fi efectuate in limitele acestora.

187. In cazurile in care in aeroporturile internationale nu sunt zone deschise si/sau depozite
provizorii, dar astfel de zone si depozite exista in regiunile apropiate aeroportului, autoritatile
publice competente intreprind masuri pentru ca transportul aerian sa poata utiliza mijloacele sus-
mentionate in aceleasi conditii ca si alte mijloace de transport.

188. Autoritatile publice competente examineaza posibilitatea introducerii programelor pentru
operatorii economici autorizati, care sa prevada consolidarea masurilor de securitate si, in acelasi
timp, crearii conditiilor pentru asigurarea unui control vamal facilitat.

189. Controlul vamal facilitat poate include un numar mai mic de controale fizice si/sau
documentare, prezentarea unui set limitat de elemente de date. Organul vamal notifica in prealabil
operatorii economici autorizati, pana la traversarea frontierei vamale, cu privire la planificarea unui
control fizic si/sau documentar suplimentar, ca urmare a analizei riscurilor in ceea ce priveste
securitatea si siguranta.

Masurile de control se bazeaza pe informatiile solicitate, prezentate organului vamal in
prealabil si pe utilizarea procedurilor de evaluare a riscului.

190. Autoritatile publice competente incurajeaza incheierea acordurilor sau aranjamentelor cu
alte state privind recunoasterea reciproca a programelor respective pentru operatori economici
autorizati sau a unor programe similare.

Sectiunea a 2-a
Informatia solicitata de autoritatile publice competente

191. Autoritatile publice competente prezinta, in format electronic sau pe suport de hartie,
informatia despre marfa pana la sosirea sau plecarea bunurilor.

192. Autoritatile publice competente limiteaza cerintele cu privire numai la datele acelei
informatii, care dupa parerea lor, este necesara pentru punerea in libera circulatie si/sau vamuire a
bunurilor importate sau a celor destinate pentru export.

193. Pentru simplificarea formalitatilor, dupa caz, autoritatile publice competente iau in
considerare utilizarea informatiilor prealabile disponibile privind cargoul pentru procedurile
ulterioare de vamuire/eliberare a marfurilor importate, exportate si/sau de tranzit.

194. Autoritatile publice competente prevad colectarea datelor statistice in termenul si
conform acordurilor care nu au drept consecinta retinerea eliberarii bunurilor importate sau a celor
destinate pentru export.

195. Documentele pentru importul sau exportul bunurilor, inclusiv manifestul cargo si/sau
scrisorile de transport aerian, se accepta in cazurile in care sunt prezentate in forma electronica sau
pe suport de hartie (dupa caz), transmise in sistemul informational al autoritatilor publice
competente, daca acestea din urma dispun de astfel de posibilitati tehnice.

196. Responsabil de intocmirea si prezentarea manifestului cargo si a scrisorilor de transport
aerian este operatorul aerian sau agentul sdau autorizat. Responsabilitatea pentru intocmirea si
prezentarea altor documente necesare pentru procesarea bunurilor o poarta declarantul.



197. In cazurile in care autoritatile publice competente solicitd prezentarea unor documente
suplimentare pentru desfasurarea formalitatilor privind importul, exportul sau tranzitul, cum ar fi
facturi, declaratii, licente de import si a altor documente similare, acestea nu obliga operatorul
aerian sa garanteze executarea cerintelor in privinta documentelor respective, precum si operatorul
aerian nu este supus penalizarii sau sanctionarii in cazul inexactitatii sau insuficientei informatiei ce
se contine in aceste documente, cu exceptia cazurilor cand operatorul aerian este declarant,
actioneaza din numele sau sau are responsabilitati juridice specifice.

198. In cazurile in care documentele de import sau export al marfurilor sunt prezentate pe
blancheta de hartie, formatul acesteia este bazat pe forma-standard a Organizatiei Natiunilor Unite
(in continuare - ONU) referitoare la declaratia bunurilor, conform anexelor nr. 17 - nr. 19. In
cazurile in care astfel de documente sunt prezentate in forma electronica, formatul este bazat pe
standarde internationale de schimb al informatiei electronice.

199. Pentru facilitarea schimbului de date electronice, autoritatile publice competente
incurajeaza toate partile interesate, de stat sau private, in implementarea sistemelor compatibile si
utilizarea standardelor si protocoalelor corespunzatoare, adoptate la nivel international.

200. Este necesar sa se asigure introducerea unor masuri care sa permita tuturor partilor
implicate in operatiunile de transport aerian sa furnizeze toate informatiile solicitate de autoritatile
publice competente privind sosirea, aflarea si plecarea aeronavei si a cargoului intr-un singur loc
(ghiseu unic).

201. Autoritatile publice competente incurajeaza facilitarea procedurilor respective si a
documentatiei de catre toate partile implicate in procesul de transport, prelucrare si vamuire a
cargoului, precum si cooperarea sau participarea directa la dezvoltarea sistemelor electronice ale
comunitatii marfurilor aeriene in baza unor standarde recunoscute la nivel international pentru
imbunatatirea schimbului de informatii ce tin de astfel de transporturi si asigurarea
interoperabilitatii sistemelor tuturor participantilor.

202. Sistemele informationale electronice utilizate in scopul punerii in libera circulatie si
vamuirii bunurilor vor permite asigurarea trasabilitatii transferului acestora intre transportul aerian
si alte tipuri de transport.

203. In cazurile in care autoritatile publice competente solicita prezentarea documentelor
suplimentare, precum sunt licenta si certificatul de import si export al unor categorii de bunuri,
acestea vor publica cerintele si vor introduce proceduri comode de prezentare a cererilor pentru
eliberarea sau prelungirea acestor documente.

204. Autoritatile publice competente trebuie, in masura posibilului, sa elimine orice cerinte de
a prezenta personal documente suplimentare si sa stabileasca proceduri conform carora acestea pot
fi depuse in format electronic.

205. La intocmirea documentelor privind punerea in libera circulatie si/sau vamuire a
bunurilor, autoritatile publice competente nu vor solicita indeplinirea formalitatilor consulare sau
plata taxelor ori platilor consulare.

Sectiunea a 3-a
Vamuirea si punerea in libera circulatie a marfurilor

destinate pentru a fi introduse/scoase in/de



pe teritoriul Republicii Moldova

206. Autoritatile publice competente care solicita prezentarea documentelor pentru vamuirea
cargoului exportat limiteaza cerintele la prezentarea declaratiei simplificate.

207.Autoritatile publice competente asigura eliberarea cargoului/marfii exportat/exportate
pana la momentul decolarii aeronavei.

208.Autoritatile publice competente permit prezentarea cargoului/marfii exportat/exportate
pentru vamuire catre orice organ vamal autorizat in acest scop. Transferul cargoului/marfii din
organul respectiv in aeroport, din care cargoul/marfa urmeaza a fi transferat/transferata peste
hotare, se efectueaza in conformitate cu procedurile stabilite de cadrul normativ aplicabil al
Republicii Moldova. Aceste proceduri sunt simplificate la maximum.

209. Autoritatile publice competente nu solicita dovada sosirii marfurilor exportate in scopul
efectuarii formalitatilor ce tin de import, export sau tranzit.

210. In cazurile in care autoritatile publice competente solicita efectuarea controlului
marfurilor care deja sunt incarcate la bordul aeronavei care pleaca, operatorului aerian sau, dupa
caz, agentului autorizat al operatorului garanteaza returnarea marfurilor, in conformitate cu
reglementarile vamale, pentru a nu retine plecarea aeronavei.

211. Sunt supuse controlului vamal in mod prioritar animalele vii, marfurile usor alterabile,
precum si alte marfuri prevazute de cadrul normativ aplicabil.

212. Vamuirea cargoului declarat proprietate personala si transportat in calitate de bagaj
neinsotit se efectueaza conform procedurilor simplificate stabilite.

213. Autoritatile publice competente asigura eliberarea si vamuirea, in conformitate cu
procedurile vamale simplificate cu conditia ca:

1) valoarea bunurilor nu depaseste costul maxim sub care nu se percep drepturi de import; sau

2) valoarea drepturilor de import pentru bunuri nu depaseste suma minima perceputa de stat;
sau

3) valoarea bunurilor este mai mica decat limitele costurilor conform carora se poate efectua
imediat vamuirea in baza declaratiei simple completate si achitarii drepturilor de import respective
sau oferirii de garantii in privinta acestora; sau

4) bunurile sunt importate de o persoana autorizata si sunt bunuri de un anumit tip.

214. Autoritatile publice competente instituie proceduri speciale care prevad eliberarea rapida
a bunurilor la sosire sau plecare pentru persoanele autorizate. Acestea trebuie sa corespunda
anumitor criterii care pot include existenta unor antecedente corespunzatoare in ceea ce priveste
respectarea cerintelor oficiale si unui sistem eficient de gestionare a inregistrarilor sale comerciale.

215. Procedurile simplificate speciale pentru agentii autorizati si alte persoanele autorizate pot
include, in particular:

1) eliberarea bunurilor pentru import sau export la prezentarea informatiei minime necesare
pentru identificarea marfurilor si completarea ulterioara a declaratiei vamale;



2) vamuirea bunurilor importate sau exportate pe teritoriul persoanei autorizate sau in alt loc,
permis de organele vamale;

3) depunerea declaratiei vamale pentru import sau export in baza inscrierii in documentele
contabile a persoanei autorizate;

4) depunerea declaratiei vamale unice pentru toate marfurile importate sau exportate intr-o
perioada indicata in cazul in care bunurile sunt importate sau exportate de cele mai dese ori de una
si aceeasi persoana.

216. Marfurile asupra carora nu se extind procedurile simplificate sau speciale, mentionate la
pct.211-215, urmeaza a fi eliberate sau vamuite la sosire, cu conditia respectarii cerintelor vamale si
altor cerinte. Autoritatile publice competente vor tinde spre eliberarea tuturor marfurilor care nu
necesita control pe parcursul a 3 ore din momentul sosirii acestora si prezentarii documentelor
corespunzatoare. De asemenea, autoritatile publice competente, operatorii aerieni si importatorii
sau agentii autorizati ai acestora coordoneaza executarea functiilor lor corespunzatoare pentru
asigurarea realizarii acestui scop.

217. Autoritatile publice competente examineaza cererile pentru eliberarea loturilor de
marfuri partiale in cazul in care sunt prezentate toate documentele si sunt respectate alte cerinte
pentru asemenea loturi de marfuri.

218. Autoritatile publice competente permit transmiterea marfurilor descarcate din aeronava
in aeroportul international catre orice organ vamal care se afla in limitele Republicii Moldova si este
autorizat pentru vamuirea acestora. Reglementarile vamale privind un astfel de transfer sunt
simplificate la maximum.

219. In cazul in care in urma unei erori, situatii exceptionale sau imposibilitatii descarcarii
cargoului la sosire in punctul de destinatie indicat, autoritatile publice competente nu aplica amenzi,
penalizari sau alte taxe cu conditia ca:

1) operatorul aerian sau agentul imputernicit al acestuia notifica organul vamal despre acest
fapt pe parcursul perioadei de timp stabilite;

2) exista un motiv intemeiat de nedescarcare a cargoului, acceptabil pentru organele vamale; si
3) manifestul cargo a fost modificat in mod adecvat.

220. In cazurile in care, in urma unei erori sau a unor probleme legate de procesare marfurile
sunt descarcate in aeroportul international si nu sunt incluse in manifestul cargo, autoritatile publice
competente nu aplica amenzi, penalizari sau alte taxe, cu conditia ca:

1) operatorul aerian sau agentul imputernicit al acestuia notifica organelor vamale acest fapt
pe parcursul perioadei de timp stabilite;

2) exista un motiv intemeiat de neprezentare a informatiei despre marfuri, acceptat de catre
organele vamale;

3) manifestul cargo a fost modificat in mod adecvat; si
4) marfurile sunt plasate sub regimul vamal corespunzator.

221. In cazul in care este aplicabil, autoritatile publice competente, cu conditia respectarii



cerintelor stabilite de ele, vor facilita transmiterea marfurilor in punctul de destinatie corect.

222, In cazul in care marfurile care urmeaza a fi transportate citre un punct de destinatie de
pe teritoriul Republicii Moldova nu sunt puse in circulatie pentru uzul intern al statului si, ulterior,
la solicitare, sunt redirectionate catre punctul initial de plecare sau necesita a fi expediate catre un
alt punct, autoritatile publice competente permit reexpedierea marfurilor fara solicitarea prezentarii
licentelor de export, import sau tranzit, daca aceasta nu contravine cadrului normativ aplicabil.

223. Autoritatile publice competente exonereaza operatorul aerian sau, in caz de necesitate,
agentul imputernicit al acestuia, de la plata drepturilor de import si a taxelor, in cazul in care
marfurile sunt transferate unor altor autoritati publice competente la pastrare sau, cu acordul celor
din urma, sunt transmise persoanei terte care a prezentat organului vamal garantiile
corespunzatoare.

Sectiunea a 4-a

Piese de schimb, echipamente, provizii si alte materiale importate sau exportate de operatorii
aerieni in scopul efectuarii transportului international

224. Proviziile de bord aflate la bordul aeronavei la efectuarea transporturilor aeriene
internationale sunt scutite de plata drepturilor de import, cu conditia ca sunt procesate cu
respectarea reglementarilor vamale ale Republicii Moldova.

225. Autoritatile publice competente nu solicita documente suplimentare (spre exemplu,
certificate de origine a marfurilor, a conturilor, autentificate de catre institutiile consulare, sau a
conturilor speciale) in legatura cu importul proviziilor de bord.

226. Autoritatile publice competente permit comercializarea si utilizarea la bordul aeronavelor
a marfurilor scutite de achitarea drepturilor de import/export si utilizarea proviziilor de bord scoase
in afara bordului aeronavei fara achitarea drepturilor de import/export si altor taxe in cazurile in
care aeronavele care efectueaza zboruri internationale:

1) aterizeaza pe unul sau mai multe aeroporturi internationale in limitele teritoriului Republicii
Moldova, fara a face o escala intermediara pe teritoriul altui stat; si

2) nu primesc la bord alti pasageri pe curse aeriene interne.

227. Autoritatile publice competente asigura, in conformitate cu prevederile cadrului normativ,
scutirea de la plata drepturilor de import si a taxelor echipamentele de la sol si echipamentele de
securitate si partile componente ale acestora, materiale de instruire si manuale importate pe
teritoriul Republicii Moldova de catre operatorul aerian sau in numele operatorului aerian al altui
stat pentru a fi utilizate de operatorul aerian sau de agentul sau imputernicit in aeroportul
international sau in locatia autorizatd, in afara aeroportului.

228. La efectuarea de catre operatorul aerian sau agentul imputernicit al acestuia a
procedurilor de perfectare simplificata, autoritatile publice competente asigura eliberarea prompta
sau procesarea rapida a echipamentului de bord si a pieselor de schimb, care sunt scutite de
drepturi de import, impozite si alte plati in conformitate cu art. 24 din Conventia de la Chicago.

229. La efectuarea de catre operatorul aerian sau agentul imputernicit al acestuia a
procedurilor de perfectare simplificata, autoritatile publice competente asigura eliberarea prompta
sau procesarea rapida a echipamentului de la sol si echipamentului de securitate si a pieselor de
schimb ale acestora, a materialelor de instruire si manualelor importate sau exportate de catre



operatorul aerian al altui stat.

230. Autoritatile publice competente permit operatorilor aerieni din alte state sau agentilor
imputerniciti ai acestora folosinta temporara a echipamentul de bord, echipamentul la sol si
echipamentul de securitate, precum si piese de schimb, plasate in regim de admitere temporara, cu
suspendare partiala/totala de la plata drepturilor de import conform cadrului normative aplicabil.

231. Autoritatile publice competente vor scuti de plata drepturilor de import si a impozitelor
documentele operatorului aerian, folosite pentru efectuarea serviciilor de transport aerian
international.

Sectiunea a 5-a
Containere si paleti

232. Autoritatile publice competente permit operatorilor aerieni din alte state, cu conditia
respectarii reglementarilor nationale corespunzatoare, admiterea temporara a containerelor si
paletilor, indiferent de faptul daca acestea apartin sau nu operatorului aerian al aeronavei cu care
au fost transportate, cu conditia utilizarii lor pe rutele internationale care urmeaza a fi executate sau
reexportarii prin alte mijloace.

233. Autoritatile publice competente solicita prezentarea documentului de admitere temporara
a containerelor si paletilor doar in cazul in care considera necesar pentru controlul vamal.

234. In cazul in care este necesarad confirmarea reexportarii containerelor si paletilor,
autoritatile publice competente accepta in calitate de confirmare documentatia corespunzatoare a
operatorului aerian sau a agentului sau autorizat.

235. Autoritatile publice competente intreprind masuri care permit operatorilor aerieni
efectuarea, sub supravegherea organelor competente, a debarcarii cargoului de tranzit, parvenit in
containere si paleti, in scopul sortarii si completarii acestora pentru transportarea ulterioara, fara
efectuarea procesarii, necesare pentru utilizarea marfurilor pe teritoriul Republicii Moldova.

236. Containerele si paletii introduse/introdusi in Republica Moldova in conformitate cu
prevederile pct. 232 pot fi scoase/scosi in afara aeroportului international pentru punerea in libera
circulatie si/sau vamuire a cargoului introdus sau incarcarea pentru export, cu utilizarea
procedurilor simplificate de vamuire conform prevederilor reglementarilor vamale.

237. In cazurile in care este necesar, autoritatile publice competente autorizeaza pastrarea in
afara aeroporturilor a containerelor si paletilor admise/admisi temporar, conform prevederilor
reglementarilor vamale.

238. Autoritatile publice competente permit operatorilor aerieni acordarea unui altuia in
folosinta temporara a containerelor si paletilor introduse/introdusi conform pct.232, fara achitarea
drepturilor de import si a altor impozite, cu conditia utilizarii acestora doar la cursele aeriene
internationale care urmeaza a fi executate sau exportului lor prin alte mijloace.

239. Autoritatile publice competente permit exportarea containerelor si paletilor
admise/admisi temporar prin intermediul oricarui organ vamal autorizat din Republica Moldova.

240. Autoritatile publice competente permit admiterea temporara a pieselor de schimb
necesare pentru reparatia containerelor si paletilor introduse/introdusi conform prevederilor pct.
232.



Sectiunea a 6-a
Documente si proceduri postale

241. Uniunea Postala Universala stabileste prin actele sale proceduri ce se refera la
documentele si procedurile postale.

242, La prelucrarea, expedierea si procesarea postei aeriene, autoritatile publice competente
vor respecta procedurile mentionate la pct. 241.

Sectiunea a 7-a
Materiale radioactive

243. Autoritatile publice competente contribuie la eliberarea imediata a materialelor
radioactive introduse pe calea aerului, in special a materialelor utilizate in scopuri medicale, cu
conditia respectarii cadrului normativ care reglementeaza introducerea acestor materiale.

244. Notificarea prealabila fie pe hartie, fie in format electronic poate simplifica introducerea
acestor materiale in statul de destinatie.

245. Republica Moldova va evita introducerea unor reglementari vamale sau a altor
reglementari sau restrictii privind importul/exportul, suplimentar la prevederile stabilite in Doc.
9284 ,Instructiuni tehnice privind siguranta transportului bunurilor periculoase pe calea aerului” (in
continuare - Doc.9284).

246. In cazul in care Republica Moldova adopta reglementari vamale sau alte reglementari sau
restrictii privind importul/exportul, diferite de cele specificate in Doc. 9284, autoritatea publica
competenta, in conformitate cu capitolul 2 din cerintele tehnice ,Transportul aerian al bunurilor
periculoase” aprobate de AAC, va notifica fara intarzieri OACI despre aceste diferente pentru a fi
publicate in Instructiunile tehnice.

Capitolul VI
PERSOANE INADMISIBILE SI PERSOANE
SUPUSE PROCEDURII DE INDEPARTARE
Sectiunea 1
Dispozitii generale

247. Pentru a nu perturba functionarea ordonata a aviatiei civile internationale, Republica
Moldova coopereaza cu alte state-membre OACI pentru a solutiona rapid orice diferend care poate
aparea cu referire la aplicarea prevederilor prezentului capitol.

248. Autoritatile publice competente faciliteaza tranzitul persoanelor expulzate din alt stat in
conformitate cu prevederile prezentului capitol si ofera toata asistenta necesara
operatorului/operatorilor aerian/aerieni si escortei care efectueaza aceasta indepartare.

249. Atunci cand un pasager sau o persoana inadmisibila care urmeaza sa fie indepartata se
afla sub custodia agentilor publici respectivi, acesti agenti protejeaza demnitatea acestor persoane
si nu Intreprind actiuni care sa incalce demnitatea lor. Aceste persoane sunt tratate in conformitate



cu prevederile internationale respective, inclusiv Pactul international al ONU cu privire la drepturile
civile si politice.

Sectiunea a 2-a
Persoane inadmisibile

250. In cazurile in care, in conformitate cu prevederile pct. 132, se stabileste ca o persoana
este inadmisibila, autoritatile publice competente notifica imediat operatorul aerian si confirma
acest lucru in scris cat mai curand posibil.

251. Notificarea scrisa poate fi confirmata pe hartie ori electronic, de exemplu, prin posta
electronica.

252. Autoritatile publice competente se consulta cu operatorul aerian referitor la termenul de
indepartare a unei persoane inadmisibile pentru a oferi operatorului aerian suficient timp in care
acesta sa poata transporta persoana pe cont propriu sau sa pregateasca un transfer alternativ, dar
nu mai mult decat termenele prevazute de cadrul normativ referitor la regimul strainilor in
Republica Moldova.

253. Prevederile stipulate la pct. 252 nu trebuie interpretate in sensul de a permite
indepartarea unei persoane care a cerut azil pe teritoriul Republicii Moldova intr-un stat in care
viata si libertatea persoanei in cauza sunt puse in pericol din motive rasiale, religioase, de
apartenenta nationala, sociala sau opinii politice, cu exceptia cazurilor prevazute de cadrul normativ
aplicabil.

254. Autoritatile publice competente se asigura ca operatorul aerian ia decizia de indepartare
a persoanei inadmisibile. Decizia de indepartare contine informatii despre zborul de sosire cu care
este transportata o astfel de persoana, iar daca se cunoaste, in decizia de indepartare se indica
prenumele, varsta, sexul si cetatenia persoanei.

255. Autoritatile publice competente care decid asupra indepartarii persoanei inadmisibile,
care si-a pierdut sau si-a distrus documentele de calatorie, elibereaza o scrisoare de insotire in
forma specificata in anexele nr. 14 - nr. 16 pct.1 pentru a furniza informatii autoritatilor publice
competente ale statului/statelor de tranzit si/sau inceperii calatoriei. Scrisoarea de insotire, decizia
de indepartate si oricare alte informatii relevante cazului sunt transmise operatorului aerian sau
escortei, in cazul in care este escortat, care poarta responsabilitate pentru transmiterea acestora
autoritatilor publice competente din statul de destinatie.

256. Autoritatile publice competente care decid asupra indepartarii persoanei inadmisibile, ale
carei documente de calatorie au fost ridicate in conformitate cu pct. 111-113, elibereaza o scrisoare
de insotire in forma specificata in anexele nr. 14 - nr. 16 pct. 2, pentru a furniza informatii
autoritatilor publice competente ale statului/statelor de tranzit si/sau inceperii calatoriei. Scrisoarea
de insotire cu copiile documentelor de calatorie confiscate si decizia de indepartare se transmit
operatorului aerian sau escortei, in cazul in care este escortat, care poarta responsabilitate pentru
transmiterea acestora autoritatilor publice competente din statul de destinatie.

257. In situatiile In care autoritatile publice competente au motive de a presupune ca persoana
care a fost declarata inadmisibila poate sa opuna rezistenta in timpul procedurii de indepartare,
acestea informeaza imediat operatorul aerian, cu scopul ca acesta sa intreprinda toate masurile de
precautie pentru asigurarea executarii in siguranta a zborului.

258. Operatorul aerian este responsabil de cheltuielile asociate pazei si custodiei persoanei



fara documente corespunzatoare din momentul stabilirii faptului ca persoana este inadmisibila pe
teritoriul Republicii Moldova si transferata operatorului aerian pentru indepartare din Republica
Moldova.

259. Autoritatile competente sunt responsabile de cheltuielile asociate pazei si custodiei
tuturor celorlalte categorii de persoane inadmisibile, inclusiv persoanelor carora li se refuza intrarea
din cauza unor probleme ce tin de documente care nu intra in competenta operatorului aerian sau
din alte motive decat documentele necorespunzatoare, din momentul stabilirii faptului ca aceste
persoane sunt inadmisibile pe teritoriul Republicii Moldova pana la transferarea lor operatorului
aerian pentru indepartare din Republica Moldova.

260. In situatiile in care o persoana este considerata inadmisibild pe teritoriul Republicii
Moldova si este transferata catre operatorul aerian pentru a fi expulzata de pe teritoriul Republicii
Moldova, operatorul aerian nu va fi lipsit de dreptul de a recupera de la persoana in cauza toate
cheltuielile de transport legate de expulzarea acesteia.

261. Operatorul aerian transfera persoana inadmisibila:
1) in punctul din care a inceput calatoria; sau
2) in oricare alt punct in care i se permite intrarea.

262. In anumite cazuri, autoritatile publice competente se consultd cu operatorul aerian
privind cel mai potrivit loc unde poate fi transferata persoana inadmisibila.

263. In cazul in care indepartarea persoanei inadmisibile se refera la un minor neinsotit,
autoritatile publice competente intreprind masurile necesare pentru a asigura aranjamentele
necesare pentru acest minor in punctul de plecare, tranzit si destinatie, acordand o atentie
interesului superior al minorului.

264. Autoritatile publice competente accepta pentru verificare persoana indepartata din
Republica Moldova, unde i s-a refuzat intrarea daca aceasta persoana a inceput calatoria pe
teritoriul sau. Autoritatile publice competente nu intorc persoana in statul in care anterior i s-a
refuzat intrarea.

265. Autoritatile publice competente accepta scrisoarea de insotire si alte documente eliberate
in conformitate cu prevederile pct. 255 sau 256 ca fiind suficiente pentru a verifica persoana
indicata in scrisoare.

266. Autoritatile publice competente nu aplica amenzi operatorilor aerieni in cazul in care la
pasagerii care sosesc sau care se afla in tranzit pe teritoriul Republicii Moldova au fost depistate
documente necorespunzator intocmite, daca operatorul aerian poate demonstra ca a intreprins
masurile adecvate pentru a asigura ca pasagerii sa respecte cerintele stabilite fata de documentele
de intrare pe teritoriul Republicii Moldova.

267. Materialele explicative privind neconformitatile in documentele de calatorie, examinarea
si verificarea valabilitatii acestora se contin in Doc. 9303 si in materialele instructive din Doc. 9957
»,Manual privind simplificarea formalitatilor”.

268. In cazurile In care operatorii aerieni colaboreaza cu organele de control din Republica
Moldova, de exemplu, in conformitate cu memorandumurile de intelegere incheiate intre partile in
cauza, pentru aplicarea unor masuri care sa nu permita transportul persoanelor cu documente
necorespunzator intocmite, si aceasta colaborare satisface organele respective, amenzile sau



sanctiunile aplicate la transportarea persoanelor respective pe teritoriul Republicii Moldova sunt
reduse sau atenuate.

269. Autoritatile publice competente nu impiedica plecarea aeronavei operatorului aerian in
perioada clarificarii situatiei daca unele dintre persoanele care sosesc au dreptul de intrare.
Exceptie se poate face in cazul zborurilor cu o frecventa redusa, in cazul in care autoritatile publice
competente au motive sa presupuna ca pe o cursa concreta exista un numar considerabil de
persoane inadmisibile.

Sectiunea a 3-a
Persoanele supuse procedurii de indepartare

270. Autoritatile publice competente care deporteaza persoana de pe teritoriul Republicii
Moldova prezinta acesteia decizia de returnare. Autoritatile publice competente indica persoanei
supuse procedurii de indepartate denumirea statului de destinatie.

271. Obligatiile, responsabilitatile si cheltuielile asociate cu indepartarea persoanelor supuse
procedurii de indepartare de pe teritoriul Republicii Moldova sunt asigurate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova.

272. Autoritatile publice competente si operatorii aerieni, in masura in care este practic
posibil, asigura schimb de informatii referitoare la persoana de contact/persoanele de contact care
poate/pot fi contactata/contactate oricand pentru obtinerea informatiei despre persoanele
indepartate.

273. In cazul in care persoana supusa procedurii de indepartare este un minor neinsotit,
autoritatile publice competente care deporteaza intreprind masurile necesare pentru a asigura
aranjamentele necesare pentru acest minor in punctul de plecare, tranzit si destinatie, acordand o
atentie interesului superior al minorului.

274, Autoritatile publice competente, in cazul organizarii in comun cu operatorul aerian a
actiunilor de transferare a persoanei supuse procedurii de indepartare, prezinta, cat mai curand
posibil, dau nu mai tarziu de 24 de ore pana la plecarea rutei conform orarului, urmatoarea
informatie:

1) copia deciziei de returnare, daca se permite de cadrul normativ aplicabil al Republicii
Moldova;

2) analiza riscului autoritatii publice competente si/sau oricare alta informatie relevanta, care
ar permite operatorului aerian sa aprecieze riscul sigurantei zborului;

3) numele de familie si cetatenia escortei.

275. In scopul coordonarii executarii standardelor privind simplificarea formalitétilor si
securitatea aeronautica, se va lua in considerare prevederile aplicabile din Legea nr.192/2019
privind securitatea aeronautica.

276. Operatorul aerian si/sau comandantul aeronavei sunt in drept sa refuze transportarea
persoanei supuse procedurii de indepartare cu o cursa anumita daca exista motive intemeiate pentru
asigurarea sigurantei zborului si securitatii aeronautice pe durata executarii cursei respective.

277. Autoritatile publice competente, care organizeaza transportul persoanelor supuse



procedurii de indepartare, iau in considerare politica operatorului aerian privind numarul
persoanelor supuse procedurii de indepartare care pot fi transportate pe ruta concreta.

278. Autoritatile publice competente se consulta cu operatorul aerian asupra celei mai optime
metode de transportare, din punct de vedere practic sau al unei metode alternative de transportare.

279. Autoritatile publice competente, la organizarea actiunilor de transportare a persoanei
indepartate catre statul de destinatie, utilizeaza, daca este posibil, zborurile directe.

280. Autoritatile publice competente, la transmiterea persoanei indepartate operatorului
aerian pentru transportare, asigura prezentarea acestuia a tuturor documentelor de calatorie
oficiale solicitate de statul de tranzit si/sau statul de destinatie.

281. Autoritatile publice competente admit pe teritoriul Republicii Moldova cetatenii sai
deportati din alte state.

282. Autoritatile publice acorda atentie deosebita accesului persoanei indepartate din alt stat,
care poseda dovada permisiunii de sedere valabile pe teritoriul Republicii Moldova.

283. In cazul in care autoritatile publice competente decid c& persoana indepartata urmeaza sa
fie escortatd, iar zborul include o oprire de tranzit intr-un stat intermediar, acestea asigura ca
escorta sa ramana cu persoana indepartata pana la punctul de destinatie, daca in punctul de tranzit,
pana la sosire, autoritatile publice competente si operatorul aerian nu au convenit asupra unui plan
alternativ.

Sectiunea a 4-a
Obtinerea unui document de calatorie nou

284. In cazul in care pentru facilitarea transferarii si primirii persoanei in punctul de destinatie
este necesar duplicatul documentului de calatorie, autoritatile publice competente care emit decizia
de indepartare acorda suportul maxim pentru asigurarea obtinerii acestuia.

285. In cazul In care autoritatilor publice competente li se solicita eliberarea documentelor de
calatorie in scopul asigurarii returnarii unui cetatean al Republicii Moldova, ele raspund la aceste
cereri intr-un termen rezonabil, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la data depunerii cererii, fie prin
eliberarea documentelor respective de calatorie, fie prin demonstrarea autoritatilor straine ca
persoana nu este cetatean al Republicii Moldova.

286. Semnarea de catre solicitant a cererii pentru acordarea documentului de calatorie nu este
examinata de catre autoritatile publice competente ale Republicii Moldova, drept conditie
obligatorie pentru eliberarea documentului in cauza.

287. Daca autoritatile publice competente au stabilit ca persoana in favoarea careia se solicita
eliberarea documentului de calatorie este cetatean al Republicii Moldova si in cazul in care nu pot
elibera un pasaport in termen de 30 de zile de la data depunerii cererii, acestea elibereaza un
document de calatorie provizoriu care atesta cetatenia persoanei in cauza si care este valabil pentru
intoarcerea acesteia in Republica Moldova.

288. Autoritatile publice competente elibereaza documente de calatorie tuturor cetatenilor
Republicii Moldova si nu impiedica reintoarcerea acestora prin lipsirea lor de cetatenie.

Capitolul VII



AEROPORTURILE INTERNATIONALE - FACILITATI
SI SERVICII PENTRU TRAFIC
Sectiunea 1
Dispozitii generale

289. Republica Moldova asigura implementarea continua a prevederilor anexei nr. 9 la
Conventia de la Chicago in cazul privatizarii aeroporturilor.

290. Autoritatile publice competente, in conformitate cu prevederile Codului aerian al
Republicii Moldova nr. 301/2017, se asigura ca proiectarea, dezvoltarea si intretinerea tehnica a
mijloacelor de pe aeroporturile internationale asigura un control efectiv si eficient al traficului.

291. Autoritatile publice competente supravegheaza ca operatorii de aeroporturi si operatorii
aerieni sa asigure inregistrarea rapida a pasagerilor, echipajelor, bagajelor, cargoului si postei.

292, Autoritatile publice competente asigura prezenta pe aeroporturile internationale a
serviciilor vamale, de frontiera, carantina si medicale, care efectueaza controlul la trecerea
frontierei.

293. Autoritatile publice competente, in conformitate cu prevederile Codului aerian al
Republicii Moldova nr. 301/2017, supravegheaza ca serviciile si mijloacele oferite pe aeroporturile
internationale, dupa caz, sa fie flexibile si extinse avand in vedere cresterea volumului traficului,
consolidarea cerintelor in domeniul securitatii aeronautice in legatura cu cresterea amenintarilor si
altor schimbdri pentru mentinerea integritatii frontierelor. In scopul aplicarii masurilor de securitate
aeronautica, se vor respecta prevederile din Legea nr. 192/2019 privind securitatea aeronautica.

294. Autoritatile publice competente solicita ca pentru planificarea unor noi facilitati sau
modificarea esentiala a facilitatilor existente pe aeroporturile internationale, inclusiv a mijloacelor
de procesare a cargoului, organizatia/organizatiile responsabile pentru planificarea respectiva, in
masura necesitatilor, se va/vor consulta la etapele initiale de planificare cu organele competente,
operatorii de aeroporturi si organele respective, care reprezinta interesele utilizatorilor de
aeroporturi.

295. Operatorii aerieni informeaza, din punct de vedere comercial, avand in vedere natura
confidentiala, operatorii de aeroporturi si autoritatile publice competente privind planurile
operatiunilor sale, orarele de zbor si parcul de aeronave pe aeroporturi, pentru a asigura
planificarea rationala a utilizarii facilitatilor si serviciilor, in functie de volumul preconizat al
traficului.

296. In cazul In care pe aeroportul international se percepe taxa pentru deservirea pasagerilor,
taxa aeroportuara sau alte plati similare, autoritatea publica competenta intreprinde masuri pentru
a Impiedica perceperea directa a acestora de la pasageri, dupa caz.

297. Autoritatea publica competenta, cu conditia respectarii normelor relevante si in limitele
stabilite de operatorul de aeroport in corespundere cu restrictiile impuse de spatiul limitat sau
capacitatile de procesare, permite operatorilor aerieni sa decida in mod independent cine si in ce
mod vor asigura deservirea lor la sol.

Sectiunea a 2-a



Masurile de control al fluxului in aeroporturi
Subsectiunea 1
Dispozitii generale

298. Autoritatile publice competente asigura ca operatorii de aeroporturi dispun de
echipamentele necesare pentru imbarcarea si debarcarea rapida a pasagerilor.

299. Operatorii de aeroporturi, operatorii aerieni si autoritatile publice competente asigura cu
promptitudine schimbul de informatie operativa corespunzatoare pentru asigurarea distribuirii
uniforme, eficiente si rapide a fluxului de pasageri si resurse.

300. Autoritatile publice competente, operatorii de aeroporturi si operatorii aerieni in cazuri
speciale si ca urmare a consultatiilor implementeaza sistemele automatizate de inregistrare a
pasagerilor si prelucrare a bagajului.

301. Pentru simplificarea orientarii pasagerilor pe aeroporturile internationale din Republica
Moldova, se utilizeaza materialul de indrumare existent privind orientarea, semnele si marcajul,
inclusiv documentul Doc. 9636 ,Semne internationale destinate orientarii persoanelor pe
aeroporturi si in porturi maritime”, elaborat de catre OACI in comun cu Organizatia Internationala
Maritimad, in masura in care este aplicabil.

302. Operatorii de aeroporturi si operatorii aerieni, dupa coordonarea cu autoritatile publice
competente, informeaza calatorii despre pedepsele pentru incalcarea regulilor de intrare si iesire si
incercarile de introducere sau scoatere a oricaror obiecte interzise sau limitate pentru transportare
prin intermediul semnelor, brosurilor, materialelor video, informatiei sonore, internet si al altor
mijloace de informare.

303. Operatorii de aeroporturi sau ai cladirilor terminalelor asigura instalarea echipamentelor
mecanice de deplasare a pasagerilor, in cazul cand acest fapt este dictat de lungimea pasajelor
pietonale si fluxului de pasageri in cladirile sau intre cladirile aerogarilor.

304. Operatorul de aeroport sau operatorul aerian, dupa caz, asigura instalarea sistemului
informational despre zboruri, care ofera posibilitatea furnizarii informatiilor exacte si corecte despre
plecarea, sosirea, anularea, retinerea zborurilor si delimitarea terminalelor/iesirilor la imbarcare.

305. Operatorii de aeroporturi asigura locuri de parcare in aeroporturile internationale pentru
stationari de scurta si lunga durata, utilizate de pasageri, vizitatori, echipaje si personal.

Subsectiunea a 2-a
Masuri pentru organizarea parcarii aeronavelor
si pentru deservirea aeronavelor pe peron

306. In scopul accelerarii procedurilor de procesare si operare a aeronavelor pe peron, precum
si reducerii timpului de stationare a aeronavelor, se intreprind masuri corespunzatoare pentru
asigurarea unei parcari convenabile si deservirea aeronavelor de orice tip si categorie, avand in
vedere capacitatea infrastructurii aeroportuare (aeronave care executa zboruri regulate, neregulate
sau operatiuni de aviatie generald). In particular trebuie:

1) luate masuri corespunzatoare pentru amplasarea optima a locurilor de stationare a



aeronavelor cat mai aproape posibil de aerogara, cu scopul de a inlesni incarcarea si descarcarea
acestora;

2) stabilite locuri pentru stationarea aeronavelor care nu se afla in proces de incarcare sau
descarcare la o distanta corespunzatoare in raport cu aerogara, cu scopul ca acestea sa nu
constituie un obstacol pentru traficul pe peron, precum si sa fie luate masurile corespunzatoare
pentru utilizarea optima a acestor locuri;

3) asigurata echiparea locurilor de stationare cu mijloace necesare pentru efectuarea rapida a
tuturor lucrarilor de deservire pe peron a aeronavelor;

4) acordata o atentie deosebita masurilor aplicate la deservirea aeronavelor pe durata
operatiunilor de imbarcare si debarcare;

5) asigurate mijloacele corespunzatoare pentru alimentarea cu combustibil a aeronavelor;

6) asigurat transportul intre locurile de stationare a aeronavelor pe peron si aerogard, atunci
cand acest lucru este impus de distanta si asigurarea securitatii aeronautice, ca urmare a utilizarii
optime a suprafetei de stationare;

7) prevazute, atunci cand este necesar, locuri pentru stationarea aeronavelor care executa
zboruri internationale, unde sa se poata efectua inspectarea aeronavei, pasagerilor, membrilor
echipajului si bagajului.

Subsectiunea a 3-a
Pasageri, echipaje si bagaje care pleaca

307. Autoritatile publice competente asigura disponibilitatea mijloacelor de transport
accesibile, care, in orele de lucru ale aeroportului, sa faca permanent legatura intre cladirile
aerogarii.

308. Autoritatile publice competente permit operatorilor de aeroporturi si operatorilor aerieni
sa ofere mijloace de inregistrare in afara aeroportului, cu conditia respectarii tuturor regulilor de
securitate, precum si altor cerinte pentru efectuarea controlului.

309. In scopul simplificarii decolarii aeronavelor, serviciile de securitate si/sau de control al
frontierei asigura utilizarea unor metode eficiente de control al bagajelor si al pasagerilor.

310. Este necesar sa se asigure intimitatea pasagerului la efectuarea controlului corporal al
acestuia. In acest sens, vor exista spatii separate, insa pot fi utilizate si paravane mobile. Controlul
trebuie executat de un colaborator de acelasi sex ca si pasagerul verificat.

311. Locurile de inregistrare a membrilor echipajului si incaperile de lucru se amplaseaza in
asa mod, incat sa se asigure accesul liber, fara obstacole si, in functie de posibilitati, sa fie
amplasate cat mai aproape una de alta.

312. Operatorii de aeroporturi furnizeaza servicii eficiente operatorilor aviatiei generale sau
agentului/agentilor lor luand in considerare necesitatile lor operationale si administrative.

313. Autoritatile publice competente si operatorii de aeroporturi intreprind toate masurile de
rigoare pentru a asigura un numar suficient de canale de control, cu scopul ca procesarea
pasagerilor si echipajelor de zbor care pleaca sa se efectueze cu cele mai mici intarzieri. In cazul



unor posibile dificultati, trebuie prevazute existenta unor canale suplimentare pentru directionarea
unor pasageri, fara a retine fluxul principal de pasageri.

Subsectiunea a 4-a
Pasagerii, echipajele si bagajele care sosesc

314. Autoritatile publice competente si operatorii de aeroporturi intreprind toate masurile de
rigoare pentru a asigura un numar suficient de canale de control, cu scopul ca procesarea
pasagerilor si echipajelor de zbor care sosesc sa se efectueze cu cele mai mici intarzieri. In cazul
unor posibile dificultati, trebuie prevazuta existenta unor canale suplimentare pentru directionarea
unor pasageri, fara a retine fluxul principal de pasageri.

315. Operatorul de aeroport asigura in zona de eliberare a bagajului existenta unui spatiu
suficient pentru ca pasagerii sa poata usor si repede sa-si recunoasca si sa-si primeasca bagajul
inregistrat.

316. In aeroporturile internationale, in situatiile in care este justificat din punctul de vedere al
volumului bagajului, in zona de eliberare a bagajului se asigura existenta mijloacelor mecanizate de
eliberare a bagajului, care transmit bagajul catre pasageri, facilitand ridicarea acestuia.

317. Operatorii de aeroporturi internationale din Republica Moldova asigura asistenta
pasagerilor la transportarea bagajului din zona de eliberare a bagajului catre punctele situate cat
mai aproape posibil de locurile de parcare a mijloacelor de transport terestru, pentru iesirea de pe
aeroport, sau intre cladirile aerogarii.

Subsectiunea a 5-a
Tranzitul si transferul pasagerilor si al echipajelor

318. Autoritatile publice competente permit pasagerilor sa ramana la bordul aeronavei,
precum si autorizeaza imbarcarea si debarcarea in timpul alimentarii aeronavei cu combustibil, cu
conditia respectarii masurilor necesare de siguranta a zborurilor si de securitate aeronautica.

319. Operatorii de aeroporturi oferd, in functie de volumul traficului, spatiu suficient pentru
amplasarea ghiseelor companiilor aeriene pentru procesarea pasagerilor, in zona tranzitului direct.
Cerintele pentru spatiu si orele de activitate se coordoneaza intre operatorii de aeroporturi si
operatorii aerieni.

Subsectiunea a 6-a

Diverse facilitati si servicii in cladirile aerogarii

320. Pe aeroporturile internationale din Republica Moldova sunt prevazute incaperi pentru
pastrarea bagajului, cu conditia respectarii masurilor de securitate aeronautica.

321. Aeroporturile internationale din Republica Moldova sau operatorii aerieni, dupa caz,
dispun de incaperi pentru depozitare bine protejate, destinate pastrarii bagajelor nereclamate,
neidentificate si directionate gresit pana la momentul in care acestea vor fi expediate, prezentate
pentru eliberare sau nimicite in conformitate cu normele si procedurile aplicate pe teritoriul
Republicii Moldova. Personalul autorizat al operatorilor aerieni sau al furnizorului de servicii de
deservire la sol are acces la bagajele in cauza cel putin in orele de lucru ale aeroportului.



322. Operatorii de aeroporturi asigura o astfel de planificare si organizare a facilitatilor din
terminal incat publicul care nu calatoreste sa nu creeze obstacole in calea traficului de pasageri care
sosesc sau pleaca.

323. Facilitatile pentru organizatorii de grupe/turnee in incaperile publice sau necontrolate din
zonele de sosire si/sau plecare a pasagerilor se amplaseaza astfel incat sa se evite crearea
obstacolelor in calea fluxului de pasageri in cladirile terminalului.

324. AAC asigura aplicarea prevederilor Codului aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017
referitoare la emiterea avizului pentru companiile de comert cu amanuntul, care vor fi amplasate in
asa mod incat sa nu creeze obstacole fluxului de pasageri.

Subsectiunea a 7-a
Facilitati de manipulare si procesare a cargoului
si a postei

325. Autoritatile publice competente adopta masurile necesare pentru ca aeronavele cargo si
cargoul transportat cu aceste aeronave sa fie acceptat si procesat in zona terminalului cargo al
aeroportului.

326. Operatorii de aeroporturi in coordonare cu autoritatile publice competente asigura
proiectarea adecvata si exploatarea terminalelor cargo si cailor de acces la acestea din directia zonei
necontrolate pentru a asigura accesul eficient.

327. Operatorii de aeroporturi, in coordonare cu autoritatile publice competente si in
conlucrare cu operatorii aerieni asigura proiectarea terminalelor cargo pentru a contribui la
pastrarea marfurilor si procesarea acestora in mod sigur, igienic si eficient conform cadrului
normativ aplicabil.

328. Operatorii de aeroporturi si operatorii aerieni, dupa coordonare cu AAC, asigura conform
prevederilor Codului aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017 existenta unor mijloace
corespunzatoare pentru procesarea si pastrarea postei in mod sigur si eficient in acele aeroporturi
internationale in care este justificat de volumul de posta.

Sectiunea a 3-a
Mijloace necesare pentru intreprinderea masurilor
de asigurare a sanatatii publice, acordare a ajutorului
medical de urgenta si organizare a carantinei
animalelor si plantelor

329. Autoritatile publice competente, in colaborare cu operatorul de aeroport, asigura
aplicarea masurilor cu privire la sanatatea publica, inclusiv a celor de carantina a persoanelor,
animalelor si plantelor, pe aeroporturile internationale din Republica Moldova.

330. Autoritatile publice competente asigura existenta, pe aeroporturile internationale din
Republica Moldova sau in vecinatatea acestora, a facilitatilor si a serviciilor necesare pentru
efectuarea vaccinarii sau revaccinarii si eliberarea certificatelor corespunzatoare.



331. Autoritatile publice competente asigura pe aeroporturile internationale din Republica
Moldova existenta facilitatilor necesare pentru efectuarea masurilor sanitare si de carantina (in
cazul transportarii animalelor si plantelor) referitoare la aeronave, echipaje, pasageri, bagaje,
cargou, posta si provizii de bord.

332. Autoritatile publice competente asigura aplicarea masurilor corespunzatoare pentru ca
pasagerii si echipajele in tranzit, in timpul aflarii in incaperile aeroportului, sa nu fie supusi riscului
de contaminare, precum si intepaturilor insectelor purtdtoare de boli infectioase. In caz de
necesitate, este prevazuta existenta mijloacelor pentru transportarea pasagerilor si echipajelor catre
un alt terminal sau catre aeroportul cel mai apropiat, fara a pune in pericol sanatatea acestora.
Masurile si mijloacele respective se asigura si fata de animale.

333. Autoritatile publice competente, in colaborare cu operatorii de aeroporturi si operatorii
aerieni, aplica toate masurile de rigoare pentru a asigura ca procurarea, prepararea, prelucrarea,
pastrarea si furnizarea produselor alimentare si a apei, destinate pentru a fi consumate atat in
aeroport, cat si la bordul aeronavelor, sa se efectueze cu respectarea cerintelor Regulamentului
sanitar international (2005) si in conformitate cu regulile si recomandarile OMS si ale Organizatiei
pentru Alimentatie si Agricultura a ONU.

334. Autoritatile publice competente, in colaborare cu operatorii de aeroporturi si operatorii
aerieni, creeaza un sistem eficient de eliminare si neutralizare a excrementelor, reziduurilor, apei
utilizate, deseurilor, produselor alimentare neutilizate si interzise pentru a fi consumate si a altor
substante care prezinta pericol pentru sanatatea persoanelor, animalelor sau pentru plante, in
conformitate cu Regulamentului sanitar international (2005), recomandarile corespunzatoare ale
OMS si ale Organizatiei pentru Alimentatie si Agricultura a ONU si reglementarile nationale in
domeniul aeroporturilor.

335. Operatorii de aeroporturi internationale din Republica Moldova asigura existenta
personalului organizat, pregatit pentru interventii imediate, dotat cu echipament si mijloace
necesare pentru acordarea primului ajutor medical, iar in cazuri mai complicate se aplica masuri
pentru expedierea imediata a victimei catre institutiile medicale competente, stabilite in prealabil.

Sectiunea a 4-a
Facilitati si servicii necesare pentru efectuarea
controlului in legatura cu procesarea si desfasurarea
activitatii organelor de control

336. Autoritatile publice competente acorda servicii gratuite suficiente in asa mod incat
acestea sa corespunda necesitatilor reale si, respectiv, traficului, pe parcursul programului de lucru
stabilit de catre aceste autoritati.

337. in conformitate cu prevederile cerintelor tehnice ,Servicii de informare aeronautica”
aprobate de AAC, autoritatile publice competente sunt obligate sa publice informatia cu privire la
tipurile de control (vamal, de frontiera, sanitar), precum si programul de lucru pentru efectuarea
acestora pe aeroporturile internationale din Republica Moldova.

338. Suplimentar la serviciile mentionate la pct. 336 si 337 autoritatile publice competente,
operatorii de aeroporturi si operatorii aerieni pot oferi servicii imbunatatite pentru utilizatori
(pasageri, operatorii aerieni si alte parti interesate care pot beneficia ca urmare a serviciului
propus), care pot fi furnizate in mod voluntar sau gratuit ori contra cost. La stabilirea marimii platii,



se va avea in vedere faptul ca aceasta sa nu sa depaseasca nivelul necesar pentru recuperarea
costurilor asociate serviciului furnizat.

339. Autoritatile publice competente adopta masurile respective pentru a permite aflarea pe
teritoriul Republicii Moldova a reprezentantilor autoritatilor publice din alte state, in vederea
examinarii aeronavelor, pasagerilor, bagajului, cargoului si documentelor care urmeaza a fi supuse
procedurilor vamale, de frontiera, sanitare si de carantina (la transportarea animalelor si plantelor),
inainte de decolarea aeronavei catre statul reprezentantului, daca aceste masuri vor contribui la
simplificarea formalitatilor cu privire la procedurile de control la sosirea in acel stat.

Sectiunea a 5-a
Pasageri nedisciplinati

340. Autoritatile publice competente asigura un nivel inalt de informare a pasagerilor privind
inadmisibilitatea si posibilele consecinte pentru comportamentul nedisciplinat sau incalcarea ordinii
de comportament in incinta infrastructurii aeroportuare si la bordul aeronavelor pentru a preveni
comportamentul nedisciplinat.

341. Autoritatile publice competente trebuie sa intreprinda masuri pentru a se asigura ca
personalul relevant este instruit in partea ce tine de identificarea si gestionarea situatiilor cu
implicarea pasagerilor nedisciplinati.

Sectiunea a 6-a
Facilitati pentru pasageri

342. In cazul in care este justificat de volumul traficului, autorittile publice competente
asigura ca operatorii de aeroporturi sa puna la dispozitie in sala de plecari si tranzit din aerogari a
camerelor de ingrijire a copiilor, care sa fie suficient de spatioase si dotate cu mijloace necesare
pentru ingrijirea copiilor, precum si a incaperilor speciale pentru prunci/copii mici insotiti de catre
parinti sau tutore. Aceste camere sunt marcate cu semne corespunzatoare.

343. Autoritatile publice competente care supravegheaza introducerea si scoaterea valutei
straine prevad eliberarea pentru pasageri, la sosirea pe teritoriul Republicii Moldova, a
documentelor cu privire la valuta de care dispun si permit pasagerilor in cauza, la plecare din
Republica Moldova, sa scoata aceasta valuta in conformitate cu prevederile cadrului normativ
aplicabil.

344. Persoanele fizice rezidente si nerezidente au dreptul la intrarea in Republica Moldova de
a introduce numerar in valuta nationald, precum si numerar si cecuri de calatorie in valuta straina,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 62/2008 privind reglementarea valutara.

345. Autoritatile publice competente asigura ca operatorul de aeroport sa furnizeze
pasagerilor informatii despre transportul terestru disponibil in aeroport.

346. Autoritatile publice competente creeaza conditii corespunzatoare pentru ca, in timpul
convenabil pentru persoanele care utilizeaza transportul aerian, pe aeroporturile internationale din
Republica Moldova sa se efectueze schimbul oficial al valutei straine prin intermediul institutiilor de
stat sau prin intermediul agentiilor particulare, autorizate corespunzator. Aceste conditii se creeaza
pentru pasagerii care sosesc si care pleaca.

Capitolul VIII



ATERIZAREA PE AEROPORTURILE DIN REPUBLICA MOLDOVA,
ALTELE DECAT AEROPORTURILE INTERNATIONALE
Sectiunea 1
Dispozitii generale

347. Autoritatile publice competente acorda orice ajutor aeronavei care, din cauze ce nu
depind de comandantul aeronavei, a aterizat pe un aeroport din Republica Moldova, altul decat
aeroportul international, reducand la minimum procedurile si formalitatile de control.

348. Comandantul aeronavei sau urmatorul in grad membru al echipajului de zbor informeaza,
cat mai rapid posibil, autoritatile publice competente despre aterizarea efectuata.

Sectiunea a 2-a
Escala de scurta durata

349. Daca este evident ca aeronava poate sa-si reia zborul intr-o perioada de timp relativ
scurta, se aplica actiunile de la pct. 350-352.

350. Masurile de control se reduc la asigurarea plecarii aeronavei cu aceeasi incarcatura la
bord cu care a sosit. Daca incarcatura sau o parte din aceasta, din motive operationale sau din alte
motive, nu poate fi transportata cu aceeasi cursa, autoritatile publice competente intreprind
masurile necesare prevazute de cadrul normativ aplicabil, in vederea transportarii rapide a
incarcaturii in cauza catre punctul de destinatie.

351. In caz de necesitate, autoritatile publice competente stabilesc o zona corespunzatoare,
aflata sub supravegherea acestora, in care pasagerii si echipajul se pot afla pe parcursul stationarii.

352. Comandantul aeronavei solicita autorizarea pentru decolare (fara a lua in considerare
autorizarea organului care furnizeaza servicii de navigatie aeriana) de la AAC.

Sectiunea a 3-a
Nereluarea zborului

353. Daca este evident ca decolarea aeronavei se amana pentru o perioada considerabila de
timp sau ca aceasta nu este in stare sa-si continue zborul, se aplica actiunile de la pct. 354-357.

354. In cazul in care comandantul aeronavei asteapta indicatii de la autoritatile publice
competente sau daca acesta sau membrii echipajului nu pot contacta autoritatile respective,
comandantul aeronavei este in drept sa intreprinda orice masuri urgente, pe care le considera
necesare, pentru asigurarea sanatatii si sigurantei pasagerilor si membrilor echipajului si pentru
evitarea pierderii sau reducerii la minimum a deteriorarii aeronavei si Incarcaturii acesteia.

355. Pasagerilor si membrilor echipajului li se va permite sa beneficieze de toate comoditatile
corespunzatoare pana la finalizarea formalitatilor necesare, daca aceste formalitati nu pot fi
efectuate intr-o perioada scurta de timp.

356. In cazul necesitatii descarcarii de la bordul aeronavei a cargoului, proviziilor de bord si
bagajului neinsotit, din motive de sigurantda, acestea sunt amplasate in zona invecinata



supravegheata si securizata si raman in aceasta zona pana la finalizarea formalitatilor.

357. Procesarea postei se efectueaza in conformitate cu prevederile actelor Uniunii Postale
Universale.

Capitolul IX
PREVEDERI SUPLIMENTARE CU PRIVIRE
LA FACILITATI
Sectiunea 1
Garantii si exceptari cu privire la rechizitii
si confiscari

358. In cazul in care autoritatile publice competente solicitd operatorilor aerieni garantii in
ceea ce priveste respectarea obligatiunilor lor in conformitate cu cadrul normativ al Republicii
Moldova cu privire la vama, frontiera, sanatatea publica, carantina animalelor si plantelor si alte
acte normative, operatorilor aerieni li se va permite, atunci cand aceasta este posibil, utilizarea unei
garantii unice care sa cuprinda toate obligatiunile.

359. Aeronavele, echipamentul la sol, echipamentul de securitate, piesele de schimb si
materialele tehnice ale companiilor aeriene care se afla pe teritoriul Republicii Moldova (cu exceptia
companiilor aeriene din Republica Moldova) si care sunt destinate pentru asigurarea serviciilor
aeriene internationale in Republica Moldova trebuie exonerate de prevederile actelor normative
nationale care prevad rechizitia sau confiscarea aeronavelor, echipamentelor, pieselor de schimb
sau materialelor, destinate pentru uz public, cu exceptia situatiilor in care dreptul de confiscare se
aplica ca urmare a incalcarii cadrului normativ al Republicii Moldova.

Sectiunea a 2-a
Facilitati in cazul operatiunilor de cautare, salvare,
investigare a accidentelor aeronautice si recuperare a bunurilor

360. In conformitate cu prevederile cadrului normativ cu privire la gestionarea situatiilor de
urgenta generate de producerea unui accident de aviatie civila pe teritoriul Republicii Moldova si cu
privire la investigatia accidentelor si incidentelor in transporturi, autoritatile publice competente
aplica masurile corespunzatoare pentru asigurarea acordarii imediate a accesului provizoriu pe
teritoriul Republicii Moldova a personalului calificat, necesar pentru operatiunile de cautare si
salvare, investigare a accidentelor aeronautice, reparatie sau recuperare a bunurilor, ca urmare a
disparitiei sau deteriorarii aeronavei.

361. La asigurarea accesului imediat pe teritoriul Republicii Moldova a personalului mentionat
la pct. 360, daca pentru accesul respectiv este necesar un document corespunzator, autoritatile
publice competente nu solicita niciun document de calatorie decat prezentarea pasaportului.

362. In cazul In care autoritatile publice competente solicita personalului mentionat la pct. 360
prezentarea vizelor de intrare, la necesitate si prin exceptie, autoritatile publice competente
elibereaza vizele respective la sosirea pe teritoriul Republicii Moldova sau contribuie prin alte
modalitati la accesul in tara, daca personalul in cauza dispune de documente de deplasare



corespunzatoare eliberate de catre autoritatile competente din statul acestuia.

363. Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale asigura informarea autoritatilor publice
competente referitor la prevederile cadrului normativ cu privire la investigatia accidentelor si
incidentelor in transporturi si prevederile prezentului Program in partea ce tine de simplificarea
formalitatilor, in cazul investigarii accidentelor si incidentelor aeronautice. In legatura cu aceasta,
autoritatile publice competente recunosc necesitatea ca expertii pentru investigarea accidentelor si
incidentelor sa aiba posibilitatea de a organiza transportul catre locul accidentului sau incidentului
aeronautic si, in caz de necesitate, acorda asistenta expertilor in cauza.

364. Autoritatile publice competente simplifica procedurile cu privire la accesul provizoriu pe
teritoriul Republicii Moldova a tuturor aeronavelor, instrumentelor, pieselor de schimb si
echipamentelor, necesare pentru operatiunile de cautare, salvare, investigare a accidentelor
aeronautice, reparatie si recuperare a bunurilor, care se efectueaza in legatura cu deteriorarea
aeronavei ce apartine altui stat. Mijloacele in cauza urmeaza sa fie introduse temporar pe teritoriul
Republicii Moldova, cu scutirea de la plata drepturilor de import si altor impozite sau taxe, precum
si fara aplicarea regulilor cu privire la limitarea importului marfurilor pe teritoriul Republicii
Moldova, conform cadrului normativ aplicabil.

365. Prevederile pct. 364 nu exclud, in caz de necesitate, aplicarea masurilor sanitare si de
carantina a animalelor si plantelor.

366. Autoritatile publice competente simplifica procedurile cu privire la scoaterea de pe
teritoriul Republicii Moldova atat a aeronavelor distruse, cat si a aeronavelor care s-au aflat pe
teritoriul tarii pentru acordarea ajutorului, precum si a instrumentelor, pieselor de schimb si
echipamentului, care au fost introduse in Republica Moldova pentru operatiunile de cautare, salvare,
investigare a accidentelor aeronautice, reparative si recuperare a bunurilor.

367. Asupra aeronavelor deteriorate sau a partilor acestora, asupra tuturor proviziilor de bord
sau cargoului aflat la bordul acestor aeronave, precum si asupra tuturor aeronavelor,
instrumentelor, pieselor de schimb si echipamentelor, introduse provizoriu pe teritoriul Republicii
Moldova pentru operatiunile de cautare, salvare, investigare a accidentelor aeronautice, reparatie si
recuperare a bunurilor, care nu au fost scoase de pe teritoriul Republicii Moldova in termenele
stabilite de catre autoritatile publice competente, se extinde actiunea actelor normative nationale
corespunzatoare.

368. Daca in legatura cu investigarea accidentului aeronautic este necesar de a expedia o
parte sau parti ale aeronavei deteriorate pe teritoriul altui stat pentru efectuarea investigarii tehnice
sau incercarilor, autoritatile publice competente asigura expedierea imediata a partii sau partilor
respective. Autoritatile publice competente faciliteaza restituirea acestor parti, daca autoritatile
publice competente implicate in investigarea accidentului solicita aceste parti pentru finalizarea
investigatiei.

Sectiunea a 3-a

Zboruri pentru acordarea ajutorului in cazul calamitatilor naturale si catastrofelor antropogene
care prezinta pericol grav pentru sanatatea oamenilor si pentru mediu, precum si in cazul situatiilor
exceptionale care necesita asistenta din partea ONU

369. Autoritatile publice competente simplifica procedurile cu privire la sosirea, plecarea si
tranzitul prin teritoriul Republicii Moldova a aeronavelor care executa zboruri pentru acordarea
ajutorului, organizate de catre organizatiile internationale recunoscute de catre ONU sau in numele



acestora, sau de catre state sau in numele acestora, si asigura aplicarea tuturor masurilor pentru
executarea in siguranta a acestor zboruri. Asemenea zboruri se efectueaza in cazul calamitatilor
naturale si catastrofelor antropogene care prezinta pericol grav pentru sanatatea oamenilor si
mediul ambiant, precum si in cazul situatiilor exceptionale care necesita asistenta ONU. Executarea
acestor zboruri incepe cat mai repede posibil din momentul cand s-a ajuns la intelegerea pentru
acordarea ajutorului.

370. Autoritatile publice competente asigura ca personalul si obiectele transportate in cadrul
zborurilor pentru acordarea ajutorului, in conformitate cu prevederile pct. 369, sa fie admise fara
intarziere pe teritoriul Republicii Moldova.

Sectiunea a 4-a
Poluarea marii si operatiuni de salvare

371. In situatii exceptionale, autoritatile publice competente simplifica procedurile cu privire
la tranzitul prin teritoriul Republicii Moldova al aeronavelor utilizate in lupta contra poluarii marilor
ori pentru prevenirea poluarii acestora sau in alte operatiuni, necesare pentru asigurarea sigurantei
pe mare, sigurantei populatiei sau protectiei mediului maritim.

372. In situatii exceptionale, autoritatile publice competente, in masura posibilitatilor,
simplifica procedurile cu privire la tranzitul prin teritoriul Republicii Moldova al persoanelor,
cargoului, materialelor si echipamentelor necesare pentru efectuarea operatiunilor de salvare
mentionate la pct. 371.

Sectiunea a 5-a
Aplicarea Regulamentului sanitar international
si prevederilor aferente acestuia

373. Autoritatile publice competente isi conformeaza activitatea cu prevederile
Regulamentului sanitar international (2005).

374. Autoritatile publice competente adopta toate masurile posibile pentru ca institutiile care
efectueaza vaccinari sa utilizeze forme internationale tipizate ale certificatelor de vaccinare sau
profilaxie, cu scopul de a asigura recunoasterea acestora in conformitate cu prevederile art. 36 si
anexei nr. 6 la Regulamentul sanitar international (2005), in vederea asigurarii recunoasterii
uniforme.

375. Autoritatile publice competente adopta masurile corespunzatoare pentru ca toate
companiile aeriene si institutiile sa aiba posibilitatea de a informa pasagerii, cu suficient timp inainte
de decolare, despre vaccinarile solicitate de catre autoritatile statelor de destinatie, precum si
pentru a elibera pasagerilor certificatele tipizate de vaccinare sau profilaxie conform formei stabilite
in art. 36 si in anexa nr. 6 la Regulamentul sanitar international (2005).

376. Comandatul aeronavei asigura informarea imediata a organului de dirijare a traficului
aerian despre orice suspiciune de boala infectioasa pentru asigurarea prezentei personalului medical
si echipamentului special, necesare pentru a acorda asistenta medicala persoanelor la sosirea
aeronavei in cauza.

377. Suspiciunile de boala infectioasa care necesita o evaluare suplimentara, pot aparea in
cazul in care persoana are febra (38 C°/100 F° sau mai mare) asociata cu unul sau mai multe semne



sau simptome: starea de sanatate evident rea; tuse persistenta; afectiuni respiratorii; diaree
persistentd; vome persistente; eruptii cutanate; vanatai sau sangerari fara leziuni anterioare; sau
confuzie de debut recent.

378. In cazul unei boli transmisibile suspectate la bordul unei aeronave, pilotul comandant
respecta protocoalele si procedurile operatorului aerian, suplimentar prevederilor legale ce tin de
sanatate din tarile de plecare si/sau destinatie. Prevederile respective se regasesc in Publicatia de
Informare Aeronautica ale statelor respective.

379. Cerintele tehnice referitoare la operatiunile aeriene prevad medicamentele care trebuie
sa se afle la bordul aeronavei, iar in Doc. 4444 sunt specificate procedurile urmate de comandantul
aeronavei in timpul comunicarii cu organul de dirijare a traficului aerian.

380. In cazurile cAnd sanatatea publica este amenintatd si cAnd autoritétile din domeniul
ocrotirii sanatatii din Republica Moldova solicita prezentarea informatiei referitoare la itinerarul
pasagerilor si/sau echipajelor de zbor sau informatiei de contact pentru depistarea persoanelor care
ar putea sa fi fost expusi unei boli contagioase, autoritatile publice competente aproba , Formularul
de localizare a pasagerului”, stabilit in anexele nr. 23 - 25, in calitate de document unic utilizat in
acest scop.

381. Autoritatile publice competente asigura un numar suficient de formulare in aeroporturile
internationale, care se distribuie operatorilor aerieni, pentru a fi completate de pasageri si echipajul
de zbor.

Sectiunea a 6-a
Planul national de actiuni in domeniul aviatiei in
cazul declansarii unei epidemii

382. Autoritatile publice competente adopta planul national de actiuni in domeniul aviatiei in
cazul declansarii unei epidemii care creeaza risc pentru sanatatea publica sau conduce la aparitia
unei situatii exceptionale in domeniul sanatatii publice de importanta internationala.

383. Planul national de actiuni in domeniul aviatiei este elaborat conform recomandarilor de
pe pagina web a OACI - Aviation medicine.

384. Organele de dirijare a traficului aerian asigura planificarea in cazul declansarii unei
situatiei neprevazute sau dispun de planuri de actiuni de urgenta pe aerodrom, in cazuri
exceptionale in domeniul sanatatii publice de importanta internationald, in conformitate cu
prevederile cerintelor tehnice ,Servicii de trafic aerian” si ,Proiectarea si exploatarea
aerodromurilor” aprobate de AAC.

Sectiunea a 7-a
Facilitarea transportului persoanelor cu dizabilitati

385. Prezenta sectiune stabileste normele pentru protectia si acordarea de asistenta
persoanelor cu dizabilitati care apeleaza sau intentioneaza sa apeleze la servicii de transport aerian
comercial pentru pasageri la plecarea de la, in tranzit prin sau la sosirea pe un aeroport situat pe
teritoriul Republicii Moldova atat pentru a le proteja de discriminari, cat si pentru a le garanta
acordarea de asistenta pentru acestea.



386. Prevederile pct. 394-398 si 414 se aplica si pasagerilor care pleaca de pe un aeroport
situat intr-o tara terta spre un aeroport situat pe teritoriul Republicii Moldova, in cazul in care
transportatorul aerian efectiv este din Republica Moldova.

387. Prezenta sectiune nu aduce atingere drepturilor pasagerilor stabilite prin Regulamentul
privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hot&rarea Guvernului nr. 836/2012. In m&sura in
care dispozitiile prezentei sectiuni se afla in contradictie cu cele din Regulamentul privind accesul la
piata serviciilor de handling la sol in aeroporturile Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 971/2017, prezenta sectiune prevaleaza.

388. Persoanelor cu dizabilitati, atunci cand calatoresc pe calea aerului, pentru a le proteja de
discriminari, li se acorda asistenta speciala care sa corespunda nevoilor speciale ale acestora, in
egala masura cu cea acordata publicului larg. Asistenta se ofera de catre autoritatile publice
competente, transportatorii aerieni, operatorii de aeroporturi din Republica Moldova, agentii de
handling si tur-operatorii intr-un mod care sa asigure demnitatea persoanei.

389. Autoritatile publice competente, transportatorii aerieni, operatorii de aeroporturi, agentii
de handling si tur-operatorii colaboreaza intre ei in vederea intreprinderii masurilor necesare pentru
asigurarea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati la toate genurile de servicii prestate pasagerilor
pe parcursul calatoriei, de la sosirea in aeroportul de plecare pana la parasirea aeroportului de
destinatie.

390. Autoritatile publice competente, in comun cu transportatorii aerieni, operatorii de
aeroporturi si agentii de handling din Republica Moldova, stabilesc si publica standarde uniforme
minime de acces la serviciile de transport aerian pentru persoanele cu dizabilitati din momentul
sosirii pe aeroportul de plecare pana la parasirea aeroportului de destinatie. La stabilirea
standardelor mentionate mai sus, se tine seama de politicile recunoscute pe plan international si de
codurile de conduita cu privire la facilitarea transportului persoanelor cu dizabilitati, in special
Codul de conduita al CEAC, in domeniul serviciilor de handling la sol a persoanelor cu dizabilitati.

391. Persoanelor cu dizabilitati, atunci cand calatoresc pe calea aerului, autoritatile publice
competente, in comun cu transportatorii aerieni, operatorii aeroporturilor, agentii de handling si tur-
operatorii, li se ofera informatia necesara, intr-un format accesibil pentru persoanele cu deficiente
cognitive si senzoriale, pe parcursul calatoriei, in functie de necesitatile acestora.

392. Reprezentantii operatorilor de aeroporturi, transportatorii aerieni si tur-operatorii aplica
masurile necesare pentru ca persoanele cu dizabilitati sa fie informate despre modul in care trebuie
sa procedeze in oricare dintre urmatoarele situatii:

1) dupa procurarea biletului de calatorie pe calea aerului;
2) dupa consultarea orarelor curselor;

3) dupa rezervare;

4) pe aeroport;

5) in aerogarg;

6) inainte de decolare, in timpul zborului si dupa aterizare.

393. Transportatorul aerian sau agentul acestuia pune la dispozitia publicului, in formate



accesibile si cel putin in aceleasi limbi in care sunt formulate informatiile puse la dispozitia celorlalti
pasageri, normele de siguranta pe care le aplica in cazul transportului persoanelor cu dizabilitati,
precum si toate restrictiile privind transportul acestora sau al dispozitivelor de asistentd, in functie
de dimensiunile aeronavei. Tur-operatorul pune la dispozitie aceste norme de siguranta si restrictii
pentru zboruri incluse in pachetele de calatorie, pachetele de vacanta si circuitele pe care le
organizeaza, vinde sau ofera spre vanzare.

394. Transportatorul aerian, agentul acestuia sau tur-operatorul nu refuza pe motiv de
dizabilitate:

1) sa accepte o rezervare pentru un zbor care pleaca de la sau soseste la un aeroport pentru
care se aplica prevederile prezentului capitol;

2) sa imbarce oricare persoana cu dizabilitati la un astfel de aeroport cu conditia ca persoana
respectiva sa detina un bilet valid si o rezervare.

395. Fara a aduce atingere dispozitiilor pct. 394, un transportator aerian, agentul acestuia sau
un tur-operator pot refuza sa accepte rezervarea sau imbarcarea unei persoane cu dizabilitati doar
in urmatoarele cazuri:

1) pentru a se supune cerintelor de siguranta aplicabile stabilite de cadrul normativ
international, european sau intern sau pentru a se supune cerintelor de siguranta stabilite de AAC
care a eliberat certificatul de operator aerian transportatorului aerian respectiv;

2) daca dimensiunile aeronavei sau ale usilor acesteia fac imbarcarea sau transportul
respectivei persoane cu dizabilitati imposibile.

396. In cazul refuzului de a accepta rezervarea pe motivele mentionate la pct. 395,
transportatorul aerian, agentul acestuia sau tur-operatorul depun toate eforturile pentru a propune
o alternativa acceptabila persoanei respective.

397. Fiecare persoana cu dizabilitati careia i-a fost refuzata imbarcarea pe motiv de
dizabilitate si fiecare persoana care insoteste respectiva persoanad, in conformitate cu pct. 420, are
dreptul la restituire sau rerutare, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului de imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.836/2012. Dreptul la
alegerea unui zbor de intoarcere sau rerutare este conditionat de respectarea tuturor cerintelor de
siguranta.

398. In situatia in care un transportator aerian, agentul acestuia sau un tur-operator exercita o
derogare in conformitate cu pct. 395-397 si 420, acesta comunica imediat motivele persoanei cu
dizabilitati. La cerere, transportatorul aerian, agentul acestuia sau tur-operatorul, in decurs de cinci
zile lucratoare de la adresarea cererii, comunica aceste motive in scris persoanei cu dizabilitati.

399. Transportatorii aerieni, agentii acestora si tur-operatorii iau toate masurile necesare
pentru receptionarea, la toate punctele lor de vanzare de pe teritoriul Republicii Moldova, precum si
la punctele de vanzare in afara Republicii Moldova, inclusiv de vanzare prin telefon si internet, a
notificarilor de solicitare de asistenta adresate de persoanele cu dizabilitati.

400. in situatia in care un transportator aerian, agentul acestuia sau un tur-operator
receptioneaza o notificare de solicitare de asistenta cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare
publicata a unui zbor, transmite informatia respectiva cu cel putin 36 de ore inainte de ora de
plecare publicata a unui zbor:



1) operatorilor de aeroporturi de plecare, sosire si tranzit; precum si

2) transportatorului aerian efectiv, in situatia in care rezervarea nu s-a efectuat pentru
transportatorul respectiv, cu exceptia cazului in care identitatea transportatorului aerian nu este
cunoscuta la momentul notificarii, caz in care informatia se transmite cat mai curand posibil.

401. In situatia In care un transportator aerian, agentul acestuia sau un tur-operator nu
receptioneaza o notificare de solicitare de asistenta cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare
publicata a unui zbor, acesta transmite informatia celor indicati in pct. 400 cu cel putin 36 de ore
inainte de ora de plecare publicata a unui zbor.

402. Cat mai curand posibil de la decolarea aeronavei, transportatorul aerian efectiv comunica
operatorului de aeroport de destinatie, in situatia in care este situat pe teritoriul Republicii Moldova
si/sau pe teritoriul Uniunii Europene, numarul persoanelor cu dizabilitati aflate la bordul aeronavei
care necesita asistenta specificata la pct. 404, precum si natura asistentei respective.

403. Operatorul de aeroport intreprinde toate masurile necesare pentru ca instalatiile si
serviciile de pe aeroport sa satisfaca necesitatile persoanelor cu dizabilitati.

404. Operatorul de aeroport este responsabil pentru asigurarea urmatoarelor genuri de
asistenta, fara perceperea unor taxe suplimentare de la persoanele cu dizabilitati:

1) comunicarea sosirii la un aeroport si solicitarea de asistenta la punctele stabilite in interiorul
si exteriorul cladirilor terminalelor, conform pct. 406;

2) deplasarea de la un punct desemnat la ghiseul de imbarcare;
3) imbarcarea si inregistrarea bagajelor;

4) deplasarea de la ghiseul de imbarcare spre aeronava cu indeplinirea procedurilor legate de
emigrare, vama Si securitate;

5) imbarcarea la bordul aeronavei cu ajutorul lifturilor, fotoliilor rulante sau altui tip de
asistenta necesara, dupa caz;

6) deplasarea de la usa aeronavei spre locurile atribuite;
7) depozitarea si recuperarea bagajului de la bordul aeronavei;
8) deplasarea de la locurile atribuite spre usa aeronavei;

9) debarcarea de la bordul aeronavei cu ajutorul lifturilor, fotoliilor rulante sau altui tip de
asistenta necesara, dupa caz;

10) deplasarea de la aeronava spre sala de preluare a bagajelor cu indeplinirea procedurilor
legate de emigrare si vama;

11) deplasarea de la sala de preluare a bagajelor spre un punct desemnat;

11) asigurarea accesului la zborurile de conexiune, in caz de tranzit, cu furnizarea asistentei in
zbor si la sol, precum si in interiorul terminalelor si intre acestea, dupa caz;

12) deplasarea spre grupurile sanitare, daca este necesar;



13) inlocuirea temporara a echipamentelor de mobilitate deteriorate sau pierdute, dar nu
neaparat dupa principiul identitatii articolului respectiv;

14) handling-ul la sol a cainilor utilitari recunoscuti, dupa caz;
15) comunicarea informatiei cu privire la zboruri in formate accesibile;

16) in cazul in care o persoana cu dizabilitati este asistata de o persoana insotitoare, aceasta
persoana trebuie, daca se solicita acest lucru, sa aiba permisiunea de a furniza asistenta necesara la
aeroport si la imbarcare, respectiv debarcare;

17) handling-ul la sol al tuturor tipurilor de echipament de mobilitate, inclusiv echipamente de
tipul fotoliilor rulante electrice care respecta obligatia de preaviz de 48 de ore si posibila limitare de
spatiu la bordul aeronavei, precum si cadrul normativ relevant referitor la transportul bunurilor
periculoase.

405. In scopul facilitarii deplasarii persoanelor cu dizabilitati intre aeronava si aerogara atat la
sosire, cat si la decolare, operatorul de aeroport asigura, in caz de necesitate, punerea la dispozitie a
sistemelor de ridicare sau altor dispozitive corespunzatoare, in cazul lipsei rampelor telescopice
pentru pasageri.

406. In cooperare cu utilizatorii aeroportuari, prin Comitetul utilizatorilor aeroportuari, in
cazul in care acesta exista, si organizatiile care reprezinta persoanele cu dizabilitati, operatorul de
aeroport stabileste, tinand seama de conditiile locale, de punctele speciale de sosire si plecare in
incinta aeroportului sau la un punct aflat sub controlul direct al operatorului de aeroport, atat in
interiorul, cat si in exteriorul cladirilor terminalului, la care persoanele cu dizabilitati sa-si poata
anunta cu usurinta sosirea la aeroport si sa solicite asistenta. Acestea trebuie amplasate cat mai
aproape posibil de intrarea si/sau iesirea principala, iar caile de acces trebuie sa fie libere de
obstacole, in scopul asigurarii miscarii pe teritoriul aeroportului. Punctele de sosire si plecare sunt
clar indicate si ofera informatii elementare despre aeroport in formate accesibile.

407. Operatorul de aeroport creeaza conditii corespunzatoare pentru parcarea mijloacelor de
transport ale persoanelor cu dizabilitati locomotorii si aplica masurile corespunzatoare pentru
facilitarea deplasarii lor intre locurile de parcare si terminalele aeroportului.

408. In cazul in care o persoana cu dizabilitati ajunge la un aeroport in vederea calatoriei pe
calea aerului, operatorul de aeroport este responsabil de asigurarea acordarii de asistenta
specificata la pct. 404, astfel incat persoana respectiva sa poata sa se imbarce pentru zborul pentru
care detine o rezervare, cu conditia ca notificarea privind solicitarea speciala pentru astfel de
asistenta sa fi fost adresata transportatorului aerian, agentului acestuia sau tur-operatorului
respectiv cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare publicata a zborului respectiv. Aceasta
notificare vizeaza zborul retur, in situatia in care zborul de plecare si zborul retur au fost
contractate la acelasi transportator aerian.

409. In cazul in care nu se adreseaza o notificare in conformitate cu pct. 408, operatorul de
aeroport depune toate eforturile posibile sa ofere asistenta specificata la pct. 404, astfel incat
persoana respectiva sa se poata imbarca pentru zborul pentru care detine rezervare.

410. Dispozitiile pct. 408 se aplica cu conditia ca:
1) persoana sa se prezinte la ghiseul de imbarcare:

a) la ora prevazuta in avans si in forma scrisa (inclusiv prin mijloace electronice) de catre



transportatorul aerian, agentul acestuia sau tur-operatorul; sau

b) in situatia in care nu este prevazuta nici o ora, cu cel putin 60 de minute inainte de ora de
plecare publicata;

2) persoana sa ajunga la un punct din incinta aeroportului, desemnat in conformitate cu pct.
406:

a) la ora prevazuta in avans si in forma scrisa (inclusiv prin mijloace electronice) de catre
transportatorul aerian, agentul acestuia sau tur-operatorul; sau

b) in situatia in care nu este prevazuta nici o ord, cu cel putin 120 de minute inainte de ora de
plecare publicata.

411. La sosirea pe calea aerului a unei persoane cu dizabilitati la un aeroport pentru care se
aplica prevederile prezentului capitol, operatorul de aeroport este responsabil de asigurarea
asistentei specificate la pct. 404, astfel incat persoana sa poata ajunge la punctul de plecare de la
aeroport, asa cum se mentioneaza la pct. 406.

412. Exceptand aeroporturile pe care se inregistreaza un trafic anual de mai putin de 150 000
de miscari de pasageri comerciali, operatorul de aeroport stabileste si publica standardele de
calitate cu privire la asistenta specificata la pct. 404 si determina cerintele de resurse in vederea
indeplinirii acestora, in colaborare cu utilizatorii aeroportuari, prin Comitetul utilizatorilor
aeroportuari, in cazul in care exista, si organizatiile care reprezinta persoanele cu dizabilitati. AAC
supravegheaza modul in care sunt respectate aceste standarde de calitate.

413. Transportatorul aerian si operatorul de aeroport pot conveni ca, pentru pasagerii pe care
transportatorul respectiv 1i transporta spre si dinspre aeroport, entitatea de administrare a
aeroportului sa furnizeze asistenta la un standard mai inalt decat standardele mentionate la pct. 412
sau sa furnizeze servicii suplimentare fata de cele specificate la pct. 404.

414. Operatorul de aeroport poate oferi el insasi asistenta respectiva. Pentru a-si indeplini
responsabilitatea si sub rezerva permanenta a obligatiei de respectare a standardelor de calitate
mentionate la pct. 412, operatorul de aeroport poate incheia contracte cu una sau cu mai multe parti
pentru furnizarea de asistenta. In cooperare cu utilizatorii aeroportuari, prin Comitetul utilizatorilor
aeroportuari, in cazul in care acesta exista, operatorul de aeroport poate incheia unul sau mai multe
contracte din proprie initiativa sau la solicitare, inclusiv primite din partea unui transportator
aerian, si tinAnd seama de serviciile existente la respectivul aeroport. In eventualitatea refuzului
unei astfel de solicitari, operatorul de aeroport furnizeaza o justificare scrisa.

415. Transportatorul aerian, la randul sau, ofera urmatoarele genuri de asistenta fara
perceperea unei taxe suplimentare persoanei cu dizabilitati care pleaca de pe un aeroport, soseste
sau 1l tranziteaza, cu conditia ca persoana respectiva sa indeplineasca conditiile stabilite in pct. 408
si410:

1) transportul cainilor utilitari recunoscuti in cabina si care se vor afla langa locul persoanei cu
dizabilitati, sub rezerva reglementarilor nationale sau ale transportatorului aerian;

2) in afara echipamentelor medicale, transportul a maximum doua dispozitive de asistare
pentru o persoana cu dizabilitati, inclusiv fotolii rulante electrice (sub rezerva obligatiei de preaviz
de 48 de ore si a posibilei limitari de spatiu, greutate si cerinte de siguranta la bordul aeronavei sau
cu recunoasterea dispozitivelor respective in calitate de bagaje prioritare, precum si sub rezerva
aplicarii cadrului normativ relevant in materie de bunuri periculoase;



3) comunicarea informatiei esentiale cu privire la zbor in formate accesibile;

4) depunerea tuturor eforturilor posibile in vederea adaptarii locului atribuit la bordul
aeronavei la necesitatile persoanelor cu dizabilitati ca urmare a solicitarii acestui serviciu, sub
rezerva cerintelor de siguranta si disponibilitate;

5) asistenta la deplasarea spre grupurile sanitare, daca este necesar;

6) in cazul in care o persoana cu dizabilitati este asistata de o persoana insotitoare,
transportatorul aerian depune toate eforturile posibile de a atribui persoanei respective un loc langa
persoana cu dizabilitati.

416. Transportatorii aerieni asigura aplicarea masurilor corespunzatoare pentru ca pasagerii
cu diferite tipuri de dizabilitati sa aiba posibilitatea de a receptiona informatia despre serviciile
acordate in timpul zborului, in format accesibil.

417. Transportatorii aerieni asigura ca aeronavele, recent puse in exploatare sau dupa o
reechipare considerabild, trebuie, in cazul in care tipul, capacitatea si configuratia aeronavei
permite, sa corespunda standardelor uniforme minime de accesibilitate la echipamentul de bord,
care sa includa brate escamotabile pentru fotolii, fotolii de bord, WC-uri accesibile, precum si
iluminare si pictograme potrivite.

418. Transportatorii aerieni prevad in manualele operationale proceduri cu privire la
deservirea si transportarea persoanelor cu dizabilitati.

419. Persoanelor cu dizabilitati li se acorda dreptul de a calatori pe calea aerului fara a
dispune de o autorizatie medicala. Transportatorilor aerieni li se permite de a solicita persoanelor cu
dizabilitati obtinerea unei autorizatii medicale pentru efectuarea calatoriei pe calea aerului, atunci
cand, din motive de sanatate, nu este clar daca persoanele respective sunt apte pentru calatorie si ar
putea periclita siguranta sau sanatatea lor sau a altor pasageri.

420. Persoanelor cu dizabilitati li se acorda dreptul de a decide personal daca au nevoie de un
insotitor. In situatiile in care este necesara prezenta Insotitorului, autoritatile publice competente
incurajeaza transportatorii aerieni sa acorde reduceri la transportarea persoanei in calitate de
insotitor.

421. Cu respectarea acelorasi conditii mentionate la pct. 395, transportatorul aerian, agentul
acestuia sau un tur-operator poate solicita un insotitor doar in cazul in care este evident ca persoana
cu dizabilitate este dependenta de insotitor, capabil sa ofere asistenta necesara persoanei respective
si in cazul in care aceasta ar putea reprezenta un risc pentru siguranta sau sanatatea sa ori a
celorlalti pasageri.

422, Atentie deosebita se acorda zborurilor de conexiune. Asistenta in cazul transferului
persoanelor cu dizabilitati de pe o aeronava catre alta aeronava se acorda in cel mai eficient mod, in
functie de timpul de conexiune.

423. In cazul in care o persoana cu dizabilitati tranziteaza un aeroport pentru care se aplica
prevederile referitoare la aceasta sau este transferata de catre un transportator aerian sau un tur-
operator de la zborul pentru care detine rezervarea la un alt zbor, operatorul de aeroport este
responsabil de asigurarea asistentei specificate la pct. 404, astfel incat persoana sa se poata
imbarca pentru zborul pentru care detine o rezervare.

424. AAC verifica ca transportatorii aerieni, operatorii de aeroporturi din Republica Moldova si



agentii de handling sa colaboreze la crearea si coordonarea programelor de pregatire a personalului
calificat pentru acordarea ajutorului persoanelor cu dizabilitati care calatoresc pe calea aerului.

425. Transportatorii aerieni si operatorul de aeroport:

1) garanteaza ca intregul personal, inclusiv cel angajat de orice subcontractor, care ofera
asistenta directa persoanelor cu dizabilitati, detine cunostinte despre modul de satisfacere a
necesitatilor persoanelor cu diverse dizabilitati;

2) asigura cursuri de pregatire in domeniul egalitatii si al intelegerii necesitatilor persoanelor
cu dizabilitati pentru intregul personal al aeroportului care interactioneaza direct cu publicul
calator;

3) garanteaza ca, la recrutare, toti angajatii noi participa la cursuri de pregatire cu privire la
acordarea asistentei persoanelor cu dizabilitati si ca personalul beneficiaza de cursuri de
perfectionare ori de cate ori este necesar.

426. In cazul in care fotoliile rulante, alte echipamente de mobilitate si dispozitive de asistenta
se pierd sau se deterioreaza in timpul manipularii la aeroport sau in timpul transportului la bordul
aeronavei, pasagerul caruia ii apartine echipamentul respectiv este despagubit in conformitate cu
normele dreptului civil.

427. Obligatiile fata de persoanele cu dizabilitati, in conformitate cu prezenta sectiune, nu pot
face obiectul limitarilor sau derogarilor.

428. Autoritatile publice competente din Republica Moldova iau masuri pentru a informa
persoanele cu dizabilitati cu privire la drepturile acestora cuprinse in prezenta sectiune si cu privire
la modalitatea de adresare a plangerilor in cazul in care considera ca acestea au fost incalcate.

429, Persoana cu dizabilitati care considera ca i-au fost incdlcate drepturile pe care le are
conform prezentei sectiuni poate supune subiectul respectiv atentiei operatorului de aeroport sau
transportatorului aerian respectiv, dupa caz. In cazul in care persoana cu dizabilititi nu obtine o
rezolvare satisfacatoare pe aceasta cale, plangerile pot fi adresate AAC sau Consiliului pentru
prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, dupa caz.

430. Incalcarile prevederilor prezentei sectiuni, daca nu constituie infractiune, se sanctioneaza
de catre AAC sau Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii,
conform competentelor si procedurilor stabilite de cadrul normativ aplicabil.

Sectiunea a 8-a
Acordarea asistentei victimelor accidentelor
aeronautice si familiilor acestora

431. In cazul unui accident aeronautic produs pe teritoriul Republicii Moldova, autoritatile
publice competente din Republica Moldova si din statele vecine intreprind masuri pentru facilitarea
intrarii temporare pe teritoriul sau a membrilor familiilor victimelor accidentului aeronautic.

432. In cazul in care Republica Moldova este statul unde a avut loc evenimentul, autoritatile
publice competente ale Republicii Moldova si ale statelor vecine intreprind masuri pentru facilitarea
intrarii temporare pe teritoriul sau a reprezentantilor autorizati ai operatorului aerian implicat in
accident sau ai companiei-partenere a acestui operator aerian pentru a permite acestuia sa acorde



ajutor supravietuitorilor si membrilor familiilor acestora, membrilor familiilor celor decedati in urma
accidentului si autoritatilor publice competente din statul respectiv.

433. Unele acorduri code-share si acorduri similare de parteneriat prevad ca companiile-
partenere sa actioneze in calitate de ,primi respondenti” in numele operatorului aerian care a avut
de suferit, in cazul in care compania-partenera poate ajunge la locul accidentului inaintea
operatorului aerian care a avut de suferit.

434. Autoritatile publice competente din Republica Moldova si statele vecine nu solicita, in
cazul intrarii persoanelor mentionate in pct. 431, alte documente de calatorie decat pasaportul sau
un document de calatorie provizoriu, eliberat special acestor persoane pentru a permite deplasarea
in statele respective. In cazul in care statul in care a avut loc accidentul sau statul vecin solicita viza
de intrare pentru persoanele mentionate in pct. 431 si 432, procedura de perfectare a vizelor trebuie
urgentata.

435. Autoritatile publice competente intreprind masuri pentru emiterea documentelor de
calatorie provizorii, dupa caz, cetatenilor sai care au supravietuit unui accident aeronautic.

436. Autoritatile publice competente ofera toata asistenta necesara, de exemplu, organizarea
transportului si efectuarea procedurilor vamale in cazul repatrierii ramasitelor umane in patrie, la
solicitarea membrilor familiilor celor decedati sau a operatorului aerian, a carui aeronava a fost
implicata in accidentul aeronautic.

437. Republica Moldova aproba acte normative, reglementari si/sau instructiuni pentru
acordarea asistentei victimelor accidentelor aeronautice si familiilor acestora, luand in consideratie
prevederile Doc. 9998 ,Principiile de baza ale OACI privind asistenta victimelor accidentelor
aeronautice si familiilor acestora” si Doc. 9973 ,Manualul privind acordarea asistentei victimelor
accidentelor aeronautice si familiilor acestora”.

Sectiunea a 9-a
Traficul de fiinte umane

438. Autoritatile publice competente intreprind actiuni pentru a se asigura ca exista proceduri
de combatere a traficului de fiinte umane, inclusiv a unui sistem de raportare si persoane desemnate
pentru a facilita conexiunea operatorilor aerieni si a operatorilor de aeroporturi cu autoritatile
publice competente.

439. Autoritatile publice competente intreprind actiuni pentru a se asigura ca personalul
operatorilor aerieni, al operatorului de aeroport si al furnizorului de servicii de deservire la sol care
interactioneaza direct cu persoanele care cdlatoresc pe calea aerului a sustinut instruirea in
domeniul combaterii traficului de fiinte umane.

Capitolul X
SISTEMUL DE SCHIMB AL DATELOR DESPRE
PASAGERI (API)
Sectiunea 1

Dispozitii generale



440. Autoritatile competente nu vor solicita operatorilor aerieni sa prezinte elemente de date
nonstandard, ca parte a prevederilor datelor prealabile despre pasageri (API), informatiei interactive
API (iAPI) sau datelor privind inregistrarea pasagerilor (PNR).

441. In cazul examinarii chestiunii privind prezentarea elementelor care deviaza de la
standarde, autoritatile competente inainteaza o solicitare catre Comitetul de contact al
OMV/IATA/OACI coroborat cu procesul OMV de solicitare a intretinerii datelor (Data Maintenace
Request DMR) in cadrul procesului de examinare si acceptare pentru includerea unor astfel de
elemente de date in instructiuni.

442, Autoritatile publice competente care solicita operatorilor aerieni transmiterea datelor
prealabile despre pasageri (API)/informatiei interactive API (iAPI) si/sau a datelor privind
inregistrarea pasagerilor (PNR) creeaza un ghiseu unic pentru prezentarea datelor despre pasageri
pentru fiecare categorie de date sau unificat pentru ambele categorii care permite partilor sa
prezinte informatii standard utilizand un punct de intrare unic al datelor transmise in vederea
executarii tuturor cerintelor corespunzatoare privind datele despre pasageri si membrii echipajelor
in limitele competentelor acestora.

443. Autoritatile publice competente care solicita informatii despre pasageri si membrii
echipajului creeaza un ghiseu unic pentru prezentarea informatiei despre pasageri cu unificarea
ambelor categorii.

444. Autoritatile publice competente nu vor pedepsi si nu vor atrage la raspundere operatorul
aerian pentru neconformitatile din informatiile despre pasageri, daca acesta a colectat si prezentat
datele prealabile despre pasageri in baza documentului de calatorie prezentat, valabil pentru
calatoria respectiva, iar la sosire pasagerul prezinta un al doilea document de calatorie, valabil
pentru calatoria respectiva.

445. Autoritatilor publice competente si operatorii aerieni acorda asistenta tehnica si operativa
corespunzatoare 24 de ore/7 zile pe saptamana (continud), pentru analiza tuturor cazurilor de
defectiune sau iesire din functiune a sistemului si intreprinderii masurilor necesare pentru
asigurarea revenirii la functionarea normala in cel mai scurt timp.

446. Autoritatile publice competente si operatorii aerieni stabilesc si implementeaza proceduri
corespunzatoare de notificare si restabilire atat pentru asistenta tehnica planificata a sistemelor
informationale, cat si pentru iesirile din functiune sau defectiunile neplanificate ale sistemului.

447. Autoritatile publice competente si operatorii aerieni asigura un nivel corespunzator de
comunicare (dupa caz, 24 de ore 7 zile pe saptamana).

Sectiunea a 2-a
Informatii prealabile despre pasageri (API)

448. Autoritatile publice competente creeaza un sistem de informare prealabila despre
pasageri (API).

449. In conformitate cu prevederile pct. 9 din Rezolutia 2178 (2014) a ONU, Consiliul de
securitate solicita statelor membre sa impuna companiilor aeriene care opereaza pe teritoriile lor sa
le furnizeze in avans autoritatilor nationale competente informatii despre pasageri, cu scopul de a
detecta plecarea de pe teritoriile lor sau incercarea persoanelor desemnate de catre Comitetul
instituit in temeiul Rezolutiilor 1267 (1999) si 1989 (2011) (,,Comitetul”) de a intra pe teritoriul lor
sau de a-l tranzita, cu ajutorul unor aeronave civile si solicita, in continuare, statelor membre sa



raporteze Comitetului orice astfel de plecare de pe teritoriile lor sau incercare de a intra pe
teritoriul lor sau a le tranzita teritoriul, din partea unor astfel de persoane, precum si schimbul de
informatii cu statul de resedinta sau a carui cetatenie o detin persoanele respective, dupa caz si in
conformitate cu legislatia interna si obligatiile internationale.

450. Sistemul API al Republicii Moldova trebuie sa fie justificat prin acte normative, cum ar fi
lege, regulament sau decret, si sa corespunda standardelor internationale pentru API.

451. API prevede ca, inainte de decolare, transportatorul aerian introduce informatiile
biografice despre pasageri sau membrii echipajului si datele despre zbor. Informatia respectiva este
remisa electronic autoritatilor de frontiera in statul de sosire sau de plecare. Astfel informatia
detaliata despre pasageri sau membrii echipajului este primita pana la plecarea sau sorirea cursei
aeriene.

452. Mesajul PAXLST al standardului ONU/EDIFACT ONU constituie un mesaj standard
electronic elaborat in special in calitate de subsectiune a standardului EDIFACT ONU pentru
asigurarea prelucrarii transmiterii manifestului de pasageri (in format electronic). EDIFACT ONU
inseamna ,Normele ONU privind schimbul electronic de date pentru administratie, comert si
transport”. Normele mentionate reprezinta un set de standarde, indicatori si recomandari pentru
schimbul electronic de date structurate, coordonate la nivel international, in particular cele care se
refera la comertul bunurilor si serviciilor intre sistemele informationale computerizate
independente. OMV, Asociatia Internationala a Transportatorilor Aerieni (in continuare - IATA) si
OACI, au coordonat in comun un set de date API care trebuie incluse in mesajele PAXLST pentru a fi
utilizate in transmiterea datelor de catre operatorii aerieni autoritatilor de frontiera din statul de
destinatie sau decolare. Se presupune ca standardul EDIFACT ONU poate fi schimbat de metode noi
de transmitere a mesajelor, cum ar fi standardele internationale XML sau aplicatiile web.

453. In structura formatului actual al mesajului standardului EDIFACT ONU nu este luata in
considerare aviatia generala.

454. Standardele internationale recunoscute pentru API sunt definite in prezent in
instructiunile OMV, IATA si OACI.

455. La elaborarea cadrului normativ aferent implementarii sistemului API, se va examina
posibilitatea elaborarii actelor normative care sa corespunda cerintelor tuturor autoritatilor
participante, sa defineasca un set comun de elemente de date API necesare pentru acest domeniu de
competenta, in conformitate cu standardele pentru elaborarea mesajelor si sa desemneze o
autoritate publica competenta pentru primirea datelor API in numele tuturor autoritatilor.

456. La stabilirea informatiilor de identificare transmise despre pasageri, se prezinta doar
datele existente in format lizibil in documentele de calatorie care corespund specificatiilor incluse in
Doc.9303. Toata informatia necesara va corespunde specificatiilor din mesajul PAXLST al
standardului EDIFACT ONU, cuprins in instructiunile OMV, IATA si OACI pentru sistemele API.

457. Este necesar de minimizat numarul de transferuri de date API pentru fiecare zbor
concret.

458. In cazul schimbului de date API, se urmareste limitarea, in masura posibilului, a sarcinii
operationale si administrative a operatorilor aerieni si, in acelasi timp, simplificarea formalitatilor
pentru pasageri.

459. Nu se vor aplica amenzi si sanctiuni operatorilor aerieni pentru eventualele erori cauzate



de iesirea din functiune a sistemelor care ar putea conduce la netransmiterea datelor sau
transmiterea eronata a acestora autoritatilor publice competente, in conformitate cu cerintele API.

460. La transmiterea datelor despre pasageri in mod electronic prin sistemul API nu se solicita
prezentarea manifestului de pasageri pe blancheta.

461. Se va examina posibilitatea introducerii unui sistem interactiv de informatii preliminare
privind pasagerii (iAPI).

462. La implementarea sistemului iAPI este necesar:

1) sa se depuna efort pentru minimizarea impactului asupra sistemelor existente si asupra
infrastructurii tehnice a operatorilor aerieni prin intermediul desfasurarii consultatiilor cu operatorii
aerieni inainte de a dezvolta si implementa sistemul iAPI;

2) sa se elaboreze in comun cu operatorii aerieni, sisteme iAPI compatibile cu sistemele de
control al aeronavelor utilizate de operatorii aerieni;

3) la utilizarea iAPI, sa se respecte prevederile ,Manualului pentru sistemele de informare
prealabila despre pasagerilor” (API) adoptat de OMV, OACI si IATA.

463. Sistemele API nationale si ale operatorilor aerieni, inclusiv iAPI, vor functiona 24 de ore 7
zile pe saptamana si vor utiliza procedurile in caz de iesire din functiune a sistemului, care sa
minimizeze consecintele defectiunilor.

Sectiunea a 3-a
Sisteme electronice a calatoriilor (ETS)

464. In cazul in care se intentioneaza elaborarea unui sistem electronic al calatoriilor (in
continuare - ETS), atunci, Inainte de calatorie, sistemul de verificare trebuie integrat cu sistemul
interactiv de informatii preliminare privind pasagerii (iAPI).

465. Acest lucru va permite autoritatilor publice competente sa se integreze cu sistemele de
monitorizare a plecarii pasagerilor utilizate de companiile aeriene, in baza standardelor de raportare
a datelor in conformitate cu principiile internationale, pentru a asigura un raspuns in timp real
companiei aeriene, in scopul verificarii in timpul inregistrarii a existentei permisiunii de calatorie a
pasagerului.

466. La implementarea ETS este necesar:

1) sa se asigure o platforma electronica de prezentare a cererii, unde se poate depune o cerere
online pentru obtinerea permisiunii de calatorie. Este necesar sa se explice in mod clar ca platforma
reprezinta mijlocul preferat de aplicare online, pentru a reduce numarul de agenti de vanzari
neoficiali care pot percepe o taxa suplimentara pentru depunerea unei cereri din partea unei
persoane;

2) sa se prevada utilizarea instrumentelor integrate in formularul de solicitare pentru a ajuta
persoanele sa evite greselile in completarea formularului de cerere, inclusiv instructiuni clare cu
privire la aplicabilitatea acestuia, indicand cetatenii statelor care necesita ETS si nepermitand ca
cererea sa fie procesata pentru pasagerii care nu cad sub incidenta criteriilor stabilite (de exemplu,
cetatenie si/sau tipul actului);



3) sa se introduca un sistem de verificare automata si continua a listelor relevante care contin
informatii de avertizare;

4) sa se prevada transmiterea unei notificari electronice pasagerului in locul unui document
tiparit care confirma calatoria acestuia;

5) sa se asigure ca informatiile solicitate de la pasageri sunt usor de inteles in conformitate cu
cadrul normativ national.

467. Se va stabili un termen specific de implementare care sa promoveze asigurarea
informationala si dezvoltarea strategiilor de comunicare in mai multe limbi, in cooperare cu alte
state, cu industria turismului, cu operatori aerieni si cu organizatii, pentru a difuza informatii privind
implementarea planificata a ETS.

468. Se va prevedea o perioada pentru respectarea informatiilor dupa perioada de punere in
aplicare a reglementarii initiale, cand pasagerilor li se va permite intrarea in tara, dar acestia sunt
informati cu privire la noile cerinte, de exemplu, prin acordarea unui pliant cu acestea.

469. In cazul utilizarii ETS este necesar sa se adopte o politica care sa asigure ca pasagerii
sunt informati cu privire la cerintele referitoare la ETS in momentul rezervarii locului si sa se
recomande ca operatorii aerieni sa aplice controlul prevazut de ETS la punctul de incepere a
calatoriei, si nu la punctul de imbarcare pentru ultimul segment inainte de intrarea in tara in
privinta careia se aplica permisiunea ETS. Acest lucru va depinde de capacitatea de inregistrare
interlinie a altor operatori aerieni si de relatiile dintre operatorii aerieni.

Sectiunea a 4-a
Datele din registrul cu numele pasagerilor (PNR)
470. Autoritatile publice competente trebuie:

1) sa-si dezvolte capacitatea de a colecta, utiliza, procesa si proteja datele din registrul cu
numele pasagerilor (PNR) pentru zborurile spre si din teritoriul statului, sustinut de cadrul normativ,
si sa fie in conformitate cu prevederile din prezenta Sectiune;

2) sa-si alinieze cerintele fata de datele PNR si utilizarea acestora in conformitate cu
instructiunile din Doc.9944 OACI ,Recomandari privind datele din registrul cu numele pasagerilor
(PNR)” si in materialele instructive a mesajului PNRGOV, publicat si actualizat de OMV si aprobat de
OACI si IATA;

3) sa adopte si sa implementeze mesajul PNRGOV pentru transferul de date PNR cu companiile
aeriene pentru asigurarea interoperabilitatii.

471. In conformitate cu pct.12 din Rezolutia 2396 (2017), Consiliul de Securitate al ONU, a
decis ca statele membre OACI sa dezvolte capacitatea de a colecta, procesa si analiza, in
conformitate cu standardele si practicile recomandate OACI, datele din registrul cu numele
pasagerilor (PNR) si sa asigure ca datele PNR sunt folosite si diseminate cu toate autoritatile
competente, respectand in totalitate drepturile si libertatile fundamentale ale omului, in scopul
prevenirii, detectarii si investigarii infractiunilor de terorism.

472. Mesajul PNRGOV este un mesaj electronic standard, aprobat in comun de OMV, OACI si
IATA. In functie de sistemul special de rezervare si de control al transmiterilor utilizat de operatorii
aerieni, elementele de date relevante colectate si stocate de catre operatorii aerieni pot fi transmise



in mod eficient utilizand aceasta structura de mesaje standardizata.

473. Avand in vedere respectarea in totalitate a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului, statul trebuie:

1) sa identifice in mod clar in cadrul normativ national datele PNR care vor fi utilizate;

2) sa stabileasca in mod clar scopurile pentru care datele PNR vor fi folosite de autoritatile
competente, si care nu vor avea un domeniu de aplicare mai larg decat este necesar pentru
atingerea scopurilor respective, in particular, scopul ce tine de securitatea frontierei, pentru a
combate terorismul si infractiunile grave;

3) sa limiteze dezvaluirea datelor PNR catre alte autoritati sau alte state care exercita atributii
conexe scopului pentru care datele PNR sunt procesate, inclusiv scopului ce tine de securitatea
frontierei si asigurarea protectiei comparabile celei asigurate de autoritatea care dezvaluie datele.

474. Statul trebuie:

1) sa previna accesul neautorizat, dezvaluirea si utilizarea datelor PNR, iar cadrul normativ sa
instituie sanctiuni pentru utilizarea necorespunzatoare si dezvaluirea neautorizata a acestora;

2) sa asigure aplicarea masurilor de securitate privind colectarea, utilizarea, procesarea si
protectia datelor PNR pentru toti utilizatorii, fara diferentiere;

3) sa intreprinda masuri pentru a se asigura ca utilizatorii sunt informati despre colectarea,
utilizarea, procesarea si protectia a datelor PNR, precum si pentru a asigura standardele cu privire
la protectia datelor cu caracter personal;

4) sa intreprinda masuri pentru a se asigura ca operatorii aerieni informeaza consumatorii sai
despre transferul datelor PNR;

5) sa asigure un mecanism de recurs legal persoanelor fizice, pentru a primi asistenta juridica
in cazul procesarii ilegale a datelor PNR de catre autoritatile publice competente;

6) sa stabileasca un mecanism corespunzator in cadrul sistemelor sale administrative si de
drept, care permit persoanelor fizice sa obtina acces la datele lor PNR si care, in caz de necesitate,
pot sa solicite corectarea, concretizarea, excluderea din acestea a unor elemente separate.

475. Avand in vedere restrictiile necesare si admisibile, statul trebuie sa informeze persoanele
fizice despre procesarea datelor acestora in sistemul PNR, precum si despre drepturile si
posibilitatile de recurs definite de cadrul normativ.

476. Statul trebuie:

1) sa asigure procesarea automatizata a datelor PNR in baza unor criterii obiective, exacte si
sigure, care in mod eficient indica existenta unui risc, fara a duce la devieri ilegale.

2) sa nu adopte decizii care produc actiuni negative majore, care afecteaza interesele legale a
persoanelor fizice, bazandu-se doar pe procesarea automatizata a datelor PNR.

477. Statul trebuie sa desemneze una sau mai multe autoritati publice competente pentru a
asigura in mod independent supravegherea protectiei datelor PNR si sa determine daca acestea sunt
colectate, utilizate, procesate si protejate, respectand in totalitate drepturile si libertatile



fundamentale ale omului.
478. Statul:

1) nu va solicita de la operatorii aerieni colectarea datelor PNR care nu sunt necesare pentru
activitatea lor operationala si nici intr-un fel filtrarea datelor inainte de a fi transmise;

2) nu va utiliza datele PNR pentru a divulga apartenenta etnica sau de rasa a persoanelor
fizice, opiniile politice, religioase sau filosofice, apartenenta la anumite uniuni sindicale, date legate
de starea sanatatii, viata sexuald sau orientarea sexuala, exceptand anumite circumstante
exceptionale si imediate, pentru a proteja interesele vitale ale persoanelor la care se refera datele,
sau ale altor persoane fizice. In cazul in care astfel de informatie este transmisa, statul trebuie sa
radieze astfel de date cat mai curand posibil.

479. Statul:

1) va pastra, pentru perioade de timp stabilite in cadrul normativ, datele PNR necesare si
proportionale scopurilor pentru care sunt utilizate;

2) va depersonaliza datele PNR pastrate, ceea ce nu ar permite identificarea directa a
persoanelor, dupa expirarea perioadelor de timp stabilite in cadrul normativ, cu exceptia cazurilor
cand sunt utilizate in conexiune cu un caz concret de investigare si amenintare sau risc specificat in
pct. 473 subpct. 2);

3) va dezvalui datele PNR doar in conexiune cu cazurile de investigare si amenintare sau risc,
specificate in pct. 473 subpct. 2);

4) va radia sau va face anonime datele PNR la sfarsitul perioadei de pastrare, cu exceptia
cazurilor cand datele se utilizeaza in conexiune cu un caz concret de investigare si amenintare sau
risc specificat in pct. 473 subpct. 2).

480. Datele PNR trebuie supuse depersonalizarii si vor fi pastrate pentru o perioada de
maximum cinci ani, cu exceptia cazului in care sunt necesare pentru proceduri de investigare sau de
urmarire judiciara.

481. Datele PNR vor fi depersonalizate in termen de 6 luni, dar nu mai tarziu de 2 ani dupa
transmiterea acestora.

482. Statul trebuie:

1) sa obtina datele PNR folosind metoda ,push”, pentru a proteja datele cu caracter personal
care se contin in sistemul operatorilor aerieni, iar acestia continua sa controleze sistemele lor;

2) sa limiteze sarcinile administrative si operationale ale operatorilor aerieni, imbunatatind
serviciile de facilitare a pasagerilor;

3) sa nu impuna penalitati si amenzi operatorilor aerieni pentru orice erori inevitabile, cauzate
de esecurile sistemului, care nu a transmis datele PNR sau a transmis date corupte;

4) sa minimizeze numarul datelor similare PNR transmise pentru un zbor specific.
483. Statul:

1) nu va obstructiona sau impiedica transferul datelor PNR de catre operatorul aerian sau o



alta parte relevanta si nici nu va aplica sanctiuni sau impune penalitati, sau obstacole operatorului
aerian ori altei parti relevante care transfera datele PNR catre un alt stat, cu conditia ca sistemul de
date PNR al statului respectiv se conformeaza prevederilor prezentei sectiuni;

2) isi va pastra capacitatea de a introduce si a mentine standarde mai avansate in materie de
protectie a datelor PNR, in conformitate cu prevederile cadrului normativ aplicabil, si de a incheia
acorduri cu alte state cu scopul de a asigura securitatea colectiva, de a atinge standarde mai
avansate in materie de protectie a datelor PNR, inclusiv pastrarea datelor, sau de a stabili prevederi
mai detaliate in privinta transferului datelor PNR, asigurandu-se ca acestea sa nu contravina celor
stabilite in prezenta Sectiune.

484. Statul trebuie sa demonstreze oricarui alt stat, la solicitare, conformitatea cu prevederile
stabilite in prezenta sectiune. Demonstrarea conformitatii cu standardele PNR, la solicitare, trebuie
sa se desfasoare in termeni proximi. Statele respective vor conlucra cu buna-credinta si in timp util.

485. Statul va permite altor state contractante conforme cu standardele PNR sa receptioneze
aceste date, cel putin provizoriu, pe parcursul perioadei in care au loc consultari.

486. In cazul in care statul adopta decizia privind stoparea, prevenirea sau prin alt mod
impiedicarea transferului de date PNR, sau aplica penalitati fata de operatorul aerian, aceasta
trebuie sa fie una transparenta care are drept scop remedierea situatiei care a condus la adoptarea
unei astfel de decizii.

487. Prin elaborarea unui program PNR sau prin introducerea unor modificari semnificative la
un program existent, statul trebuie sa notifice in mod proactiv alte state contractante, mentinand
servicii de trafic aerian reciproce inainte de a receptiona datele, astfel incat sa incurajeze sau sa
faciliteze desfasurarea consultarilor, daca va fi cazul.

488. Statul nu va aplica penalitati fata de operatorii aerieni, in cazul in care intreprinde
incercari de remediere a unor dispute (legate de sistemul PNR) cu alt stat contractant.

Capitolul XI
COMITETUL NATIONAL DE FACILITATI AERONAUTICE

489. Prezentul capitol stabileste directiile prioritare, competentele, componenta si metodele de
activitate ale Comitetului National de Facilitati Aeronautice al Republicii Moldova (in continuare -
Comitet), luandu-se in considerare necesitatea solutionarii problemelor nationale intr-un mod pe cat
se poate de simplificat.

490. In scopul asigurarii simplificarii formalitatilor in domeniul transporturilor aeriene,
Comitetul are urmatoarele atributii:

1) examinarea problemelor ce tin de politica in domeniul formalitatilor vamale aplicate
serviciilor de transport aerian international;

2) elaborarea recomandarilor pentru ministere, alte autoritati administrative centrale,
organizatii si institutii din Republica Moldova, implicate in asigurarea formalitatilor in domeniul
transportului aerian, conform prevederilor prezentului Program;

3) informarea permanenta a ministerelor, a altor autoritati administrative centrale, a
organizatiilor si a institutiilor despre evenimentele importante din domeniul aviatiei civile
internationale, care ar putea afecta traficul aerian pe/de pe teritoriul Republicii Moldova;



4) asigurarea cadrului consultativ si de coordonare pentru implementarea actiunilor de
facilitati aeronautice preconizate;

5) examinarea si propunerea amendamentelor la prezentul Program, in conformitate cu
reglementarile internationale in domeniul aviatiei civile;

6) actualizarea permanenta a continutului si monitorizarea implementarii masurilor si
procedurilor de facilitati aeronautice, asigurand concomitent corelarea actiunilor de facilitati cu cele
de securitate aeronautica;

7) analizarea modului in care autoritatile publice competente, operatorii aerieni nationali si
straini respecta reglementarile nationale si internationale in materie de facilitati aeronautice;

8) planificarea si realizarea activitatii de inspectare si control pe aeroporturile internationale
din Republica Moldova si al operatorilor aerieni in domeniul facilitatilor aeronautice;

9) asigurarea coordonarii Programului national de securitate in domeniul aviatiei civile;

10) examinarea standardelor si recomandarilor OACI, CEAC si ale altor organizatii
internationale cu atributii in domeniul facilitatilor aeronautice, in scopul elaborarii propunerilor
autoritatilor publice competente cu privire la aplicarea unor masuri si proceduri corespunzatoare pe
teritoriul Republicii Moldova;

11) stabilirea modalitatii de abordare a problemelor specifice in relatiile cu organismele
internationale cu atributii in domeniul aviatiei civile si inaintarea propunerilor cu privire la
participarea la reuniunile de specialitate;

12) examinarea problemelor ce apar in legatura cu procesarea aeronavelor, pasagerilor,
bagajului, cargoului, postei si proviziilor de bord si, in caz de necesitate, solutionarea problemelor ce
apar pe aeroporturile internationale din Republica Moldova;

13) examinarea necesitatii crearii comitetelor aeroportuare de facilitati aeronautice pe
aeroporturile internationale din Republica Moldova, stabilind competenta si componenta acestora;

14) examinarea propunerilor in domeniul facilitatilor aeronautice parvenite de la organizatiile,
institutiile si intreprinderile care activeaza in domeniul aviatiei civile din Republica Moldova.

491. Comitetul se constituie din reprezentanti ai urmatoarelor autoritati publice competente,
in conformitate cu anexa nr. 26, iar in functie de agenda stabilitd, la sedintele Comitetului vor fi
invitati si membrii Comitetului National de Securitate Aeronautica desemnati in art. 6 din Legea nr.
192/2019 privind securitatea aeronautica:

1) Autoritatea Aeronautica Civila;

2) Serviciul Vamal;

3) Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

4) Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene;
5) Politia de Frontiera a Ministerului Afacerilor Interne;

6) Ministerul Sanatatii;



7) Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor.

492. Comitetul este condus de catre reprezentantul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, care actioneaza in calitate de presedinte al Comitetului. In lipsa presedintelui, Comitetul
este condus de catre reprezentantul Autoritatii Aeronautice Civile, care actioneaza in calitate de
vicepresedinte al Comitetului.

493. Comitetul se convoaca in sedinte ordinare o data pe an, la propunerea presedintelui sau
la propunerea oricarui membru al acestuia.

494. Sedintele Comitetului se considera deliberative daca la acestea sunt prezenti cel putin 2/3
din membri.

495. In caz de necesitate, la sedintele Comitetului pot participa, cu statut de observator,
experti in domeniul facilitatilor aeronautice si reprezentanti ai operatorilor de aeroport, ai
companiilor aeriene si ai altor organizatii de specialitate.

496. Pentru solutionarea unor probleme concrete privind simplificarea formalitatilor care
necesita o analiza deosebita, Comitetul poate infiinta subcomitete sau grupuri de lucru pentru
domeniile - pasageri, marfuri, bagaje. Numarul si domeniile pentru care se infiinteaza aceste
subcomitete sau grupuri de lucru sunt stabilite de catre Comitet.

497. Este obligatoriu ca dupa fiecare reuniune a subcomitetelor sau a grupurilor de lucru
membrii Comitetului sa fie informati cu privire la problemele discutate.

498. Convocarea Comitetului se stabileste de catre presedinte, conform pct. 493.

499. Procesele-verbale ale sedintelor Comitetului se semneaza de catre toti membrii
Comitetului si sunt distribuite autoritatilor publice vizate.

500. Secretariatul Comitetului este asigurat de catre AAC.

501. Hotararile Comitetului se aproba cu majoritatea simpla de voturi (50% + 1) din numarul
total al membrilor Comitetului.

502. Hotararile Comitetului sunt executorii pentru toate autoritatile publice, institutiile si
intreprinderile care desfasoara activitati in domeniul aviatiei civile.

503. In cazul in care Republica Moldova este vizitatd de catre expertii Secretariatului OACI in
materie de simplificare a formalitatilor, trebuie aplicate masurile necesare pentru organizarea
participarii expertilor in cauza la sedintele Comitetului.

504. AAC informeaza OACI despre activitatea Comitetului, cu scopul ca aceasta informatie sa
fie pusa la dispozitia altor state.

505. Comitetul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile prezentului Program si
ale cadrului normativ al Republicii Moldova.

Capitolul XII
CERINTE FATA DE PERSONALUL AUTORITATILOR PUBLICE

COMPETENTE, AL OPERATORILOR DE AEROPORTURI



INTERNATIONALE SI AL OPERATORILOR AERIENI
DIN REPUBLICA MOLDOVA

506. Prezentul capitol stabileste cerintele fata de personalul autoritatilor publice competente,
al operatorilor de aeroporturi internationale, operatorilor aerieni si intreprinderile din Republica
Moldova care isi desfasoara activitatea pe aeroporturile internationale din tara si care, pentru
exercitarea atributiilor lor, se afla in contact permanent cu pasagerii si membrii echipajului de zbor.
Cerintele se refera, in special, la relatiile cu pasagerii si membrii echipajului, la calitatile
profesionale, la tinuta corespunzatoare si la alte aspecte.

507. Autoritatile publice competente, organizatiile si institutiile, operatorii de aeroporturi
internationale, intreprinderile si operatorii aerieni (in continuare - Conducere), care isi desfasoara
activitatea pe aeroporturile internationale din Republica Moldova, asigura realizarea unor relatii
eficiente intre pasageri si personalul lor, cu scopul de a asigura calitatea formalitatilor si a
serviciilor prestate pasagerilor.

508. Conducerea contribuie in acest scop prin crearea unei imagini corespunzatoare, bazate
pe realitatea, competenta si argumentarea actiunilor intreprinse pentru satisfacerea necesitatilor
pasagerilor. Aceasta imagine creata de personal la toate nivelurile de procesare va avea un efect
pozitiv asupra relatiilor dintre personal si pasager.

509. Deoarece personalul aflat in contact direct cu pasagerii este o sursa importanta de
informatie pentru procesul de imbunatatire continua a calitatii, Conducerea va analiza cu
regularitate metodele utilizate pentru promovarea relatiilor cu pasagerii.

510. Comunicarea cu pasagerii presupune atat ascultarea, cat si informarea acestora. Din
aceasta cauza este necesar sa se acorde o atentie deosebita dificultatilor in comunicare sau in
relatiile cu pasagerii.

511. Comunicarea eficienta cu pasagerii implica:
1) ascultarea pasagerului;
2) informarea pasagerului;

3) explicatiile oferite pasagerilor si, in caz de aparitie a unor probleme, referitor la modul in
care vor fi solutionate;

4) explicatiile oferite cu privire la intocmirea documentelor;

5) evitarea brutalitatii din partea personalului care efectueaza controlul sau deserveste
pasagerii;

6) prevederea unor mijloace adecvate si usor accesibile pentru o comunicare eficienta;
7) explicarea relatiilor dintre serviciu, prestare a lui si, daca exista, pret;
8) determinarea raportului dintre serviciul prestat si necesitatile reale ale pasagerului.

512. Perceperea de catre pasager a calitatii serviciului este adesea obtinuta prin comunicarea
cu personalul autoritatilor, organizatiilor, institutiilor, intreprinderilor prestatoare de servicii si prin
intermediul facilitatilor acordate de acestea.



513. Pentru asigurarea aplicarii prevederilor prezentului Program in vederea comunicarii cu
pasagerii si intelegerii acestora pe parcursul procedurilor de procesare si control sau la efectuarea
altor activitati legate de transportul aerian, autoritatile publice competente, operatorii de
aeroporturi internationale, operatorii aerieni si intreprinderile din Republica Moldova care fisi
desfasoara activitatea pe aeroporturile internationale din Republica Moldova asigura ca personalul
implicat in activitatile de pe aeroport si care se afla in contact cu pasagerii, membrii echipajelor de
zbor si personalul aeronautic sa cunoasca in mod obligatoriu limbile romana, engleza si rusa.

514. Se va asigura ca personalul organelor de control pe aeroporturile internationale din
Republica Moldova sa cunoasca documentele de transport aerian (documentele de calatorie ale
pasagerilor, actele de identitate, declaratia generala, manifestul cargo, manifestul de pasageri si alte
documente) si sa le accepte in una din urmatoarele limbi: romana, engleza sau rusa.

515. Se va asigura ca personalul mentionat la pct. 513 sa aiba o tinuta agreabila pe perioada
exercitarii atributiilor.

516. Se interzice de a intra in contact cu pasagerii in cazul in care personalul se prezinta la
serviciu in stare de ebrietate, tinuta necorespunzatoare sau daca acesta prezinta simptome de boala
(raceala, boli infectioase etc.).

Capitolul XIII
ATRIBUTIILE AUTORITATILOR PUBLICE COMPETENTE
PE AEROPORTURILE INTERNATIONALE

517. Pe aeroporturile internationale din Republica Moldova isi desfasoara activitatea, potrivit
cadrului normativ aplicabil, subdiviziunile Serviciului Vamal, Ministerului Sanatatii, Agentiei
Nationale pentru Siguranta Alimentelor, Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene,
Politiei de Frontiera a Ministerului Afacerilor Interne, precum si ale altor autoritati publice
competente.

518. Autoritatile publice competente responsabile de exercitarea atributiilor ce le revin,
potrivit cadrului normativ aplicabil, pe aeroporturile internationale colaboreaza intre ele si asigura,
in limitele competentei lor, desfasurarea in bune conditii a traficului de aeronave, calatori, marfuri,
bagaje si posta.

519. AAC este o autoritate administrativa de certificare, supraveghere si control in domeniul
aviatiei civile si este autoritatea reprezentativa in domeniul simplificarii formalitatilor in transportul
aerian.

520. Atributiile AAC in domeniul simplificarii formalitatilor in transportul aerian sunt
urmatoarele:

1) implementarea prezentului Program si a altor norme si proceduri in domeniul simplificarii
formalitatilor in aviatia civila;

2) cooperarea cu alte autoritati publice competente implicate in implementarea Programului, in
scopul definirii si repartizarii sarcinilor ce le revin;

3) coordonarea activitatilor diferitelor autoritati publice competente, potrivit responsabilitatilor
ce le revin, in conformitate cu prevederile Programului;



4) punerea la dispozitia operatorilor de aeroporturi si operatorilor aerieni care isi desfasoara
activitatea pe teritoriul Republicii Moldova, precum si altor institutii interesate a datelor cu privire
la activitati specifice in domeniul facilitatilor aeronautice;

5) monitorizarea respectarii pe aeroporturile internationale a standardelor privind facilitatile;

6) efectuarea controlului existentei si legalitatii documentelor aeronavelor si modului de
utilizare a acestora la bordul aeronavelor;

7) elaborarea si asigurarea publicarii procedurilor de intrare, iesire si stationare pe teritoriul
Republicii Moldova a aeronavelor, pasagerilor, bagajelor lor si marfurilor;

8) efectuarea controlului asupra modalitatilor de organizare a fluxurilor de pasageri, bagaje si
marfuri pe aeroporturile civile si determinarea unor solutii care sa nu afecteze buna desfasurare a
acestei activitatii;

9) stabilirea masurilor necesare realizarii cooperarii intre operatorii de aeroporturi si toti
factorii implicati in asigurarea zonelor, spatiilor si serviciilor care sa permita procesarea rapida a
fluxului de pasageri, membrilor echipajului, bagaje, marfuri si posta la trecerea acestora prin
aeroporturile internationale din Republica Moldova;

10) stabilirea masurilor necesare pentru ca autoritatile publice competente si aeroporturile sa
asigure Intreaga asistenta a aeronavelor aflate in dificultate, care aterizeaza pe aeroporturi, altele
decat cele internationale, in situatii extreme;

11) realizarea unui schimb permanent de informatii cu Politia de Frontiera cu privire la
categoriile de pasageri cu statut special (persoane pentru care a fost emisa o decizie privind
nepermiterea intrarii in Republica Moldova, persoane expulzate, deportati etc.);

12) reprezentarea autoritatii publice in domeniul facilitatilor aeronautice la nivelul
organismelor guvernamentale sau nonguvernamentale de aviatie civila internationala;

13) realizarea schimbului de informatii pentru dezvoltarea liniilor informationale de
comunicare cu serviciile, persoanele cu statut special competente in materie;

14) participarea, in comun cu reprezentantii altor institutii specializate in domeniul facilitatilor
aeronautice, cu informari, analize referitoare la nivelul facilitatilor, implementarea reglementarilor
nationale si internationale, cu date statistice etc. la simpozioane, conferinte, reuniuni de lucru,
analize interne si internationale si alte reuniuni similare.

521. AAC asigura elaborarea si emiterea legitimatiilor pentru membrii echipajului si inspectorii
aeronautici, conform formelor mentionate la anexele nr.12 si nr.13.

522. Operatorii de aeroporturi internationale sunt responsabili de implementarea masurilor de
simplificare a formalitatilor in domeniul lor de activitate.

523. Atributiile operatorului de aeroport in domeniul simplificarii formalitatilor in transportul
aerian sunt urmatoarele:

1) stabilirea unui program propriu referitor la facilitatile aeronautice care detaliaza masurile
de asigurare a facilitatilor specifice aeroportului, in conformitate cu prezentul Program;

2) desemnarea unei persoane responsabile pentru coordonarea implementarii prevederilor



prezentului Program si a Programului de securitate aeroportuara;
3) crearea conditiilor pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor de pe aeroport;
4) asigurarea securitatii aeronautice pe aeroport in limitele competentei;
5) asigurarea acordarii pe aeroport a primului ajutor medical si a altei asistente;

6) asigurarea cu mijloace de informare a pasagerilor pe aeroporturile internationale (panouri,
monitoare, brosuri etc.), inclusiv cu privire la activitatea autoritatilor publice competente care
desfasoara activitatea de control;

7) asigurarea mijloacelor de comunicatie cu toate autoritatile publice competente de pe
aeroportul international, precum si cu companiile aeriene si alte organizatii;

8) asigurarea aplicarii tuturor prevederilor stabilite de prezentul Program, care se refera la
activitatea aeroporturilor internationale in domeniul facilitarii transporturilor aeriene;

9) comunicarea datelor privind activitatile aeroportuare la cererea autoritatilor publice
competente, necesare activitatii acestora.

524. Operatorul aerian in domeniul simplificarii formalitatilor in transportul aerian are
urmatoarele atributii:

1) asigura respectarea procedurilor ce tin de intocmirea documentelor aeronavelor, echipajelor
acestora, pasagerilor, bagajelor, cargoului, postei si ale altor articole la intrarea sau iesirea de pe
teritoriul Republicii Moldova;

2) colaboreaza cu autoritatile publice competente, pe de o parte, si cu operatorul de aeroport,
pe de alta parte;

3) asigura comunicarea cu toate autoritatile publice competente de pe aeroport, precum si cu
operatorul de aeroport si cu alte organizatii;

4) asigura informarea corespunzatoare a pasagerilor;

5) realizeaza un control suplimentar al actelor de identitate ale pasagerilor, indiferent de
destinatia finald sau de tranzitul calatoriei, in scopul verificarii suplimentare a faptului daca
pasagerii detin toate documentele de acces;

6) exercita, in cazul pasagerilor deportati, ordinele de returnare de comun acord cu autoritatile
de frontiera din statele in care exista astfel de pasageri;

7) isi coordoneaza in mod obligatoriu activitatile cu autoritatile publice competente care sunt
implicate in facilitarea traficului aerian;

8) asigura siguranta zborurilor si securitatea aeronautica;

9) asigura preluarea si returnarea persoanei declarate inadmisibile pe teritoriul Republicii
Moldova catre punctul initial al calatoriei sau catre o alta destinatie, in functie de documentele
detinute de persoana in cauza;

10) asigura respectarea prevederilor prezentului Program, precum si ale actelor normative in
domeniul aviatiei civile.



525. Operatorul aerian asigura de sine statator elaborarea declaratiei generale, a manifestului
cargo, a manifestului de pasageri si a documentului comercial conform formelor mentionate la
anexele nr. 1 - 9 si la anexele nr.17 - 19, coordonand continutul acestora cu organele vamale.

526. Politia de Frontiera, in conformitate cu prevederile legale, exercita controlul asupra
respectarii regulilor regimului frontierei de stat si regimului punctelor de trecere a frontierei de
stat.

527. Atributiile Politiei de Frontiera in aeroporturile din Republica Moldova sunt prevazute in
Legea nr. 283/2011 cu privire la Politia de Frontiera, Legea nr. 215/2011 cu privire la frontiera de
stat, Legea nr. 192/2019 privind securitatea aeronautica si Hotararea Guvernului nr. 1145/2018 cu
privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei de Frontiera.

528. Serviciul Vamal asigura, in conformitate cu prevederile legale, respectarea
reglementarilor vamale pe teritoriul Republicii Moldova in scopul realizarii procesarii pasagerilor,
bagajelor, cargoului, postei, transportate pe cale aeriana.

529. Atributiile Serviciului Vamal si ale autoritatilor vamale amplasate pe aeroporturile
internationale din Republica Moldova sunt prevazute in art.11 al Codului vamal al Republicii
Moldova nr. 1149/2000.

530. Ministerul Sanatatii asigura, prin intermediul Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor, activitatile in sanatatea publica, precum si coordonarea, la necesitate, a activitatilor de
prestare a serviciilor medicale pe aeroporturile internationale din Republica Moldova.

531. Ministerul Sanatatii exercita pe aeroporturile internationale din Republica Moldova, prin
intermediul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica, urmatoarele atributii:

1) asigura supravegherea de stat a sanatatii publice;
2) asigura dezinsectia, deratizarea si dezinfectarea aeronavelor;
3) elibereaza certificate de dezinsectie, deratizare si dezinfectare a aeronavelor;

4)verifica certificatele de dezinsectie, deratizare si dezinfectare a aeronavelor eliberate de
catre autoritatile altor state;

5) verifica certificatele de vaccinare si revaccinare ale pasagerilor si membrilor echipajului de
zbor, la necesitate;

6) asigura aplicarea tuturor masurilor corespunzatoare in cazul aparitiei unui focar epidemic,
in caz de iminenta a unei epidemii sau in situatii de calamitati naturale, precum si in cazul depistarii
bolnavilor suspecti de boli transmisibile sau purtatori de germeni de boli transmisibile;

7) verifica respectarea regulamentelor sanitare la transportarea si manipularea obiectelor,
materialelor si substantelor care, prin natura lor sau modul de utilizare, pot avea o influenta
negativa asupra sanatatii populatiei;

8) verifica modul in care sunt asigurate eliminarea si neutralizarea excrementelor, reziduurilor,
apei utilizate, deseurilor, produselor alimentare neutilizate;

9) asigura comunicarea cu toate autoritatile publice competente ce activeaza pe aeroportul
international, precum si cu operatorul de aeroport, companiile aeriene si cu alte organizatii;



10) asigura informarea persoanelor fizice si juridice despre activitatile de supraveghere a
sanatatii publice pe aeroporturile internationale;

11) comunica date privind activitatile de supraveghere a sanatatii publice la cererea altor
autoritati publice competente, necesare activitatii acestora.

532. Ministerul Sanatatii asigura, prin intermediul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica,
elaborarea si emiterea certificatului de dezinsectie reziduala conform formei mentionate in anexele
nr.10 sinr.11.

533. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene determina si exercita politica
Republicii Moldova in domeniul eliberarii vizelor pentru Republica Moldova pe aeroporturile
internationale.

534. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, in conformitate cu prevederile
cadrului normativ national si ale tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte,
perfecteaza vize pentru intrarea in tara a cetatenilor straini si apatrizilor care nu domiciliaza legal si
obisnuit pe teritoriul Republicii Moldova.

535. Ministerul Afacerilor Interne va asigura elaborarea si emiterea documentelor de insotire
cu privire la expulzarea persoanelor inadmisibile, conform formelor mentionate in anexele nr.14 -
16.

536. Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor asigura in conformitate cu prevederile
legale controlul marfurilor importate/exportate in/din Republica Moldova supuse supravegherii
acesteia.

537. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor exercita pe aeroporturile internationale
din Republica Moldova urmatoarele atributii:

1) asigura supravegherea marfurilor supuse controlului Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor;

2) stabileste lista bolilor transmisibile in cazul carora se instituie masuri obligatorii de
prevenire si combatere;

3) organizeaza si aplica in comun cu Agentia Nationala pentru Sanatate Publica toate masurile
necesare pentru prevenirea si combaterea bolilor comune omului si animalelor;

4) asigura protectia impotriva patrunderii pe teritoriul Republicii Moldova a obiectelor de
caranting;

5) asigura depistarea, localizarea si lichidarea obiectelor de carantina;

6) exercita controlul asupra respectarii cerintelor sanitar-veterinare, exportului si importului
animalelor, produselor si materiilor prime de origine animalg;

7) asigura comunicarea cu toate autoritatile publice competente de pe aeroportul international,
precum si cu operatorul de aeroport, companiile aeriene si cu alte organizatii;

8) asigura informarea persoanelor fizice si juridice despre activitatile veterinare si fitosanitare
pe aeroporturile internationale din Republica Moldova;



9) comunica date privind activitatile veterinare si fitosanitare, la cererea altor autoritati
publice competente, necesare activitatii acestora;

10) asigura protectia impotriva patrunderii pe teritoriul Republicii Moldova a obiectelor de
caranting;

11) exercita controlul asupra respectarii cerintelor fitosanitare, exportului si importului
plantelor, productiei vegetale si productiei supuse carantinei.

12) verifica productia si circulatia proviziilor destinate pasagerilor (cateringul).

538. Schema de interactiune a autoritatilor publice competente si a serviciilor mentionate mai
sus pe aeroporturile internationale din Republica Moldova, pentru exercitarea controlului
aeronavelor, pasagerilor, bagajului acestora si cargoului, este expusa in anexa nr. 22.

Capitolul XIV
COMITETUL AEROPORTUAR DE FACILITATI AERONAUTICE

539. Comitetul aeroportuar de facilitati aeronautice se constituie din urmatorii membri cu
dreptul de a lua decizii:

1) conducatorul operatorului de aeroport;

2) seful subdiviziunii Politiei de Frontiera care activeaza in cadrul aeroportului;

3) seful Postului Vamal al aeroportului;

4) reprezentantul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica;

5) reprezentantul Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor;

6) seful Directiei securitate aeronautica a aeroportului;

7) reprezentantul fiecarei companii aeriene nationale care opereaza pe aeroport;

8) reprezentantul fiecarei companii de handling care isi desfasoara activitatea pe aeroport.
Din Comitetul aeroportuar de facilitati aeronautice pot face parte si persoane din alte domenii.

540. Conducatorul operatorului de aeroport actioneaza in calitate de presedinte al Comitetului
aeroportuar de facilitati aeronautice, care prezideaza sedintele si asigura comunicarea intre
membrii acestuia.

541. Comitetul aeroportuar de facilitati aeronautice se intruneste in sedinta o data la trei luni
sau dupa necesitate, la cererea presedintelui acestuia.

542. Comitetul aeroportuar de facilitati aeronautice are urmatoarele atributii de baza:
1) implementarea prevederilor prezentului Program la nivelul aeroportului;

2) examinarea problemelor referitoare la deservirea aeronavelor, pasagerilor, bagajului,
cargoului, postei si proviziilor de bord pe aeroport si solutionarea, dupa caz, a acestora;



3) prezentarea recomandarilor Comitetului national de facilitati aeronautice sau de autoritatii
competente, dupa caz, cu privire la problemele intampinate de Comitetul aeroportuar de facilitati
aeronautice la implementarea prezentului Program;

4) monitorizarea modului in care se aplica deciziile adoptate si recomandarile emise de
autoritatile competente si de Comitetul national de facilitati aeronautice.
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