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Republica Moldova

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

ORDIN Nr. OAAC7/2022
din 04.03.2022

cu privire la aprobarea Materialelor de indrumare
Desemnarea furnizorului de provizii de aeroport
recunoscut (GM-DFPAR) si Desemnarea furnizorului
de provizii de bord recunoscut (GM-DFPBR)

Publicat : 22.03.2022 in MONITORUL OFICIAL Nr. 79 art. 314 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 7 alin.(3) pct.1) lit.d) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017 si
pct.10 subpct.1) lit.d.) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii
Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.133/2019, art. 4 alin.
(4) lit. k) si art. 44 alin. (3) lit. h) din Legea privind securitatea aeronautica nr. 192/2019, in sprijinul
executarii dispozitiilor Capitolului VII pct. 342-360 si Capitolului VIII al Sectiunii 3 pct. 372-387 din
Programul national de securitate in domeniul aviatiei civile, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
124/2021, privind desemnarea furnizorilor recunoscuti,

ORDON:

1. Se aproba editia 01 a Materialului de indrumare Desemnarea furnizorului de provizii de
aeroport recunoscut (GM-DFPAR), conform anexei nr. 1 la prezentul ordin.

2. Se aproba editia 01 a Materialului de indrumare Desemnarea furnizorului de provizii de bord
recunoscut (GM-DFPBR), conform anexei nr. 2 la prezentul ordin.

3. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate anexele la
prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la compartimentul , Cadrul
normativ/GM”.

4. Prezentul ordin intra in vigoare la expirarea unei luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

DIRECTOR INTERIMAR Vasile SARAMET

Nr. 7/GEN. Chisinau, 4 martie 2022.
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REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor GM se poate face humai prin amendament.

(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul general al Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.

(3) Dupa aprobarea amendamentului, publicarea Ordinului general in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si intrarea n vigoare a amendamentului, detinatorul GM in cauza va

Tnlocui paginile amendate.

(4) Se emite o noua editie a GM daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul
acesteia.
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CAPITOLUL 1. PREVEDERI GENERALE
Scopul Materialului de indrumare

Intru executarea prevederilor stabilite in documentele de referinta, Autoritatea Aeronautica
Civila (in continuare AAC) a elaborat prezentul Material de indrumare (in continuare GM-
DFPBR), scopul caruia este de a oferi operatorilor aerieni sau furnizorilor abilitati un ghid
orientativ privind desemnarea furnizorilor de provizii de bord recunoscuti.

in prezentul GM AAC prezintd elementele esentiale care ajuta ilustrarea semnificatiei
normelor privind validarea, desemnarea si verificarea furnizorului de provizii de bord
recunoscut si care sunt utilizate in sprijinul interpetarii, Tn special, a prevederilor
corespunzatoare din Programul national de securitate in domeniul aviatiei civile, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 124/2021 (in continuare PNSA).

GM-DFPBR asista operatorii aerieni, furnizorii abilitati si furnizorii care livreaza provizii de
bord la dezvoltarea (descrierea detaliatd) a propriilor proceduri de validare, desemnare si
supraveghere.

Documente de referinta

1) Anexa 17 ,Securitatea aeronautica” la Conventia privind aviatia civila internationala;

2) Declaratia politica a Conferintei Europene a Aviatiei Civile - Doc. 30 — CEAC Part Il
"Security”;

3) Documentul Organizatiei Aviatiei Civile Internationale DOC. 8973 Aviation Security
Manual (restricted);

4) Legea privind securitatea aeronautica nr.192/2019;

5) Programul national de securitate in domeniul aviatiei civile, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 124/2021 (PNSA);

6) Programul national de control al calitatii in domeniul securitatii aviatiei civile, aprobat
prin Ordinul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (in continuare MIDR)
nr.173 din 09.12.2021 (in continuare PNCCSA);

7) Programul national de instruire si certificare a personalului in domeniul securitatii
aviatiei civile, aprobat prin Ordinul MIDR nr.142 din 12.10.2021 (in continuare
PNICSA);

8) Materialul de indrumare Structura programelor in domeniul securitatii aeronautice ale
agentilor aeronautici (in continuare GM-ASP), aprobat de AAC.

Domeniul de aplicare

Prezentul GM se aplica urmatoarelor entitati din Republica Moldova:

1) operatorilor aerieni;

2) furnizorilor de provizii de bord abilitati;

3) entitatilor care la livrarea proviziilor de bord asigura aplicarea masurilor de securitate
stabilite si intentioneaza sa fie desemnati drept furnizor recunoscut de catre operatorul
aerian sau furnizorul de provizii de bord abilitat.

Prezentul GM este emis in sprijinul interpretarii normelor Capitolului VII pct. 342-360 din

PNSA.

Definitii si abrevieri
in sensul prezentului GM se aplica definitiile prevazute in art. 3 al Legii nr.192/2019 si pct.

6 din PNSA.
De asemenea n sensul prezentului GM se aplicad urmatoarea definitie:
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entitatea de desemnare — operatorul aerian sau furnizorul de provizii de bord abilitat
(entitatea) pentru care se efectueaza livrari de provizii de bord dar nu direct la aeronave.

(2) n prezentul GM se utilizeaza urmatoarele abrevieri:

AAC Autoritatea Aeronautica Civila

GM-DFPBR Material de indrumare Desemnarea furnizorului de provizii de bord recunoscut

GM-ASP Materialul de indrumare Structura programelor in domeniul securitatii
aeronautice ale agentilor aeronautici

FPBR Furnizor de provizii de bord recunoscut

MIDR Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

PNSA Programul national de securitate in domeniul aviatiei civile

PNCCSA Programul national de control al calitatii in domeniul securitatii aeronautice

PNICSA Programul national de instruire si certificare in domeniul securitatii aeronautice

PSA Program de securitate aeronautica
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GM-DFPBR

CAPITOLUL 2.

DESEMNAREA FURNIZORULUI DE PROVIZII DE BORD RECUNOSCUT (FPBR)

2.1 Etapele desemnarii

(1) Entitatea de desemnare este responsabila pentru desemnarea furnizorilor de provizii de

bord pe care ii doreste ca furnizor recunoscut.

(3) Procesul de desemnare, inclusiv activitatile postdesemnare, se desfasoara in 7 etape.
(4) Activitatile descrise pe etape si entitatile care urmeaza sa intreprinda actiunile respective

sunt expuse in Tabel:

Activitati

Entitate

Etapa |

Identificarea unui potential furnizor recunoscut.

Entitatea de

documentelor necesare catre entitatea de desemnare

Potentialul furnizor depune cererea entitati de desemnare la care se

anexeaza:

1) ,Declaratia-angajament a furnizorului de provizii de bord recunoscut”,
conform Anexei nr. 5 la PNSA;

2) PSA.

Se recomanda ca entitatea de desemnare sa detina un pachet standard de | desemnare
documente, in care sa fie descrise cerintele si obligatiile furnizorului

recunoscut, standardele care trebuie mentinute si etapele in procesul de

desemnare.

Etapa Il

Elaborarea de catre potentialul furnizor recunoscut a Programului de | Furnizor
securitate aeronautica (in continuare PSA)

PSA se elaboreaza dupa GM-ASP

Etapa lll

Depunerea de catre potentialul furnizor recunoscut a cererii si | Furnizor

Etapa IV

Validarea PSA de un validator al entitatii de desemnare

Dupa validarea PSA de catre entitatea de desemnare, furnizorul -l prezinta
AAC pentru aprobare

Entitatea de
desemnare
Furnizor

Etapa V

Validarea implementarii PSA de un validator al entitptii de desemnare

Entitatea de

desemnare

Etapa VI

Desemnarea drept furnizor de provizii de bord recunoscut Entitatea de
desemnare

Etapa VIl

Activitati post desemnare Entitatea de
desemnare
Furnizor
recunoscut
AAC
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Etapal

Metodele aplicate si procedurile care trebuie urmate pe parcursul desemnarii si dupa
desemnare a FPBR sunt descrise in PSA al entitatii de desemnare.

Pachetul standard de documente oferit la aceasta etapa potentialilor FPBR include:

1) detalii privind standardele de securitate cerute in conformitate cu PNSA (cerintele
pentru FPBR);

2) detalii despre orice cerinte suplimentare aplicate de entitatea de desemnare (de ex.,
obligatia furnizorului de a notifica entitatea de desemnare cu privire la orice activitate
de monitorizare a conformitatii din partea AAC si rezultatele acestora);

3) continutul PSA al FPBR dupa GM-ASP;

4) un formular al Declaratiei angajament pe care trebuie sa-l completeze furnizorul
conform Anexei nr. 5 la PNSA.

Etapa ll

Furnizorul elaboreaza PSA dupa GM-ASP si cerintele entitatii de desemnare, stabilind

masurile de securitate care urmeaza a fi aplicate si procedurile standarde aferente.

PSA al furnizorului include:

1) descrierea tipului (tipurilor) de provizii de bord care vor fi furnizate;

2) masurile de securitate mentionate in pct. 354-357 din PNSA;

3) detalierea modului de verificare de catre furnizor a proviziilor de bord, pentru a exclude
introducerea articolelor interzise si protectia impotriva oricaror interferente, din
momentul Tn care acestea au fost securizate;

4) procedurile furnizorului privind manipularea proviziilor de bord;

5) masurile de securitate suplimentare aplicate proviziilor de bord impuse de AAC si/sau
entitatea de desemnare, dupa caz;

6) prevederi cu privire la instruire dupa categorii a personalului angajat conform cerintelor
PNICSA;

7) sistemul/procedurile utilizate de catre furnizor la identificarea eventualelor deficiente si
procesul de remediere a acestora, mecanismele si modul de transmitere entitatii de
desemnare a informatiilor despre aceste deficiente;

8) un angajament de a notifica entitatea de desemnare cu privire la orice activitate
planificatd de monitorizare a conformitétii din partea AAC si rezultatele acesteia;

9) scheme, diagrame sau harti pentru intelegerea corecta a proceselor ce urmeaza a fi
realizate.

Etapa lll

Furnizorul depune cererea dupa modelul stabilit de catre entitatea de desemnare.

La cerere se anexeaza:

1) "Declaratia-angajament al furnizorului de provizii de bord recunoscut”, conform Anexei
nr. 5 la PNSA, semnata de reprezentantul legal;

2) PSA;

3) orice alte documente solicitate de entitatea de desemnare.

Pe langa documentele enumerate, furnizorul are dreptul sa prezinte si alta informatie si /sau
documente care pot facilita procedura de desemnare.

In cazul in care dupa depunerea cererii si pana la finalizarea procesului de desemnare, au
loc unele modificari in datele expuse Tn cerere si /sau documentele anexate, furnizorul este
obligat sa comunice imediat despre aceasta entitatii de desemnare.
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La etapa in cauza entitatea de desemnare examineaza cererea si documentele anexate
din punct de vedere al corespunderii cerintelor de forma si continut, adica daca contin toate
informatiile necesare entitatii de desemnare pentru a trece la urmatoarea etapa. Daca sunt
identificate careva deficiente, ele trebuie solutionate cu furnizorul inainte de a continua
procesul de desemnare.

Etapa IV

Pentru a deveni FPBR, entitatea de desemnare trebuie sa se asigure ca furnizorul
indeplineste cerintele stabilite Tn PNSA. Acest lucru se realizeaza printr-un proces de
validare a furnizorului.

Toti furnizorii recunoscuti sunt desemnati pe baza validarii continutului si implementarii PSA
al furnizorului.

In conformitate cu pct. 347 al PNSA validarile sunt efectuate si inregistrate inainte de
desemnare si repetate ulterior la fiecare doi ani.

Validarea PSA al furnizorului si a implementarii acestuia este efectuata de un validator al
entitatii de desemnare, recrutat si instruit in acest scop conform PNICSA.

Lista persoanelor numite in calitate de validator se include ih PSA sau in procedurile
corespunzatoare ale entitatii de desemnare la care se face referire in PSA.

La aceasta etapa entitatea de desemnare analizeaza PSA al furnizorului pentru validarea
pertinentei si exhaustivitatii acestuia in ceea ce priveste executarea masurilor de securitate
prevazute la pct. 354-357 din PNSA.

Daca sunt identificate careva deficiente in PSA al furnizorului, acestea trebuie solutionate
cu furnizorul Thainte de a continua procesul de desemnare.

La sfarsitul acestei etape entitatea de desemnare trebuie sa se asigure ca PSA al
furnizorului este relevant si complet, iar masurile prevazute fiind implementate vor fi
eficiente.

Dupa validare de catre entitatea de desemnare, furnizorul inainteaza PSA catre AAC pentru
aprobare.

Etapa V

Validarea implementarii PSA care confirma absenta deficientelor se efectueaza:

1) printr-o vizita la punctul de lucru al furnizorului inainte de desemnare si la fiecare doi
ani; sau

2) prin controale regulate, efectuate la receptionarea proviziilor livrate de respectivul
furnizor recunoscut, incepand dupa desemnare, conform pct. 348 subpct. 2) si pct. 349
din PNSA.

Aceasta este a ll-a parte a procesului de validare a furnizorului care se aplica numai in

cazul in care entitatea de desemnare decide sa efectueze o vizita la punctul de lucru al

furnizorului. Tn acest caz entitatea de desemnare trebuie:

1) sa verifice daca masurile si procedurile de securitate prevazute in PSA al furnizorului
sunt viabile si functioneaza eficient. La sfarsitul acestei etape, entitatea de desemnare
trebuie sa se asigure ca PSA al furnizorului, validat la etapa a IV-a, este implementat
fara deficiente;

2) sa documenteze vizita la punctul de lucru al furnizorului, ce poate fi efectuat prin
completarea unei liste de verificare, care se refera la masurile/procedurile incluse in
PSA al furnizorului. Daca sunt identificate deficiente, acestea vor fi inregistrate si, dupa
inlaturarea acestora se va efectua o vizita repetata la punctul de lucru al furnizorului.

Deficientele trebuie solutionate cu furnizorul inainte de a continua procesul de desemnare.
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Etapa VI

Daca toate etapele au fost finalizate cu succes si entittea de desemnare este satisfacuta
de aplicarea PSA de catre furnizorul respectiv, acesta poate fi desemnat de catre entitatea
de desemnare ca FPBR.

Desemnarea este efectuata in scris de catre entitatea de desemnare, indiferent daca
aceasta a efectuat o vizita la punctul de lucru al furnizorului sau nu, si trebuie sa contina
inclusiv detalii despre masurile suplimentare, procedurile sau restrictile pe care entitatea
de desemnare le aplica furnizorului (de ex. limitarea timpului pentru acceptarea livrarilor,
puncte de acces care trebuie folosite, documentatia pe care conducatorii auto trebuie sa o
detina etc.).

Statutul de FPBR acorda urmatoarele privilegii: proviziile de bord livrate de furnizorul in
cauza sunt exceptate de la controlul de securitate inainte de a se permite introducerea lor
in zonele de securitate cu acces restrictionat, daca au fost supuse masurilor de securitate
necesare si au fost protejate de orice interventie neautorizata din momentul aplicarii acestor
masuri Si pana la livrarea la transportatorul aerian sau la furnizorul abilitat.

Entitatea de desemnare mentine in stare actuala toate datele necesare conform pct. 351 al
PNSA despre furnizorii recunoscuti pe care i-a desemnat.

Entitatea de desemnare pastreazéd documentatia care inregistreazd procesul de
desemnare a furnizorului toata perioada de valabilitate a desemnarii si timp de cel putin
sase luni dupa incetarea valabilitatii desemnarii.

Etapa VI

Procedura de desemnare a FPBR stabilita de entitatea de desemnare trebuie sa includa
prevederi care detalizeaza actiunile ce urmeaza a fi intreprinse dupa desemnare, inclusiv
in cazul survenirii unor modificari, in cadrul monitorizarii conformitatii sau validarii periodice
a implementarii PSA.
In cazul in care dupad desemnare au loc unele modificari in cadrul normativ aplicabil, in
cerintele si/sau procedurile entitati de desemnare sau in activitatea FPBR legate de
masurile si procedurile de securitate aeronautica practicate de acesta, se executa
procedura de desemnare stabilita conform prezentului GM in partea corespunzatoare (in
dependenta de natura si amploarea modificarii).
FPBR, incepand dupa desemnare, sunt supusi de catre AAC activitatilor de monitorizare a
conformitatii potrivit PNCCSA. FPBR notifica entitatea de desemnare cu privire la orice
activitate de monitorizare a conformitatii din partea AAC si rezultatele acesteia-
AAC in procesul de monitorizare a conformitatii entitatii de desemnare verifica caracterul
adecvat si complet al procedurii de desemnare a FPAR si realizarea (implementarea) fara
deficiente a acesteia.
Dupa pct. 352 din PNSA, in scopul monitorizarii conformitatii, operatorul aeroportuar
prezinta AAC cel putin documentele prevazute la pct. 351 al PNSA, toate inregistrarile
facute in procesul de desemnare si orice alte date de care dispune care le considera
relevante sau care sunt solicitate de AAC.
Entitatea de desemnare trebuie sa se asigure ca FPBR va actiona in continuare fara
deficiente, ce se realizeaza prin validarea implementarii PSA al furnizorului:
1) print-o vizita la punctul de lucru al furnizorului la fiecare doi ani dupa desemnare; sau
2) prin controale regulate, efectuate la receptionarea proviziilor livrate de respectivul
furnizor recunoscut, incepand dupa desemnare, conform pct. 348 subpct. 2) si pct. 349
din PNSA.
Statutul de FPBR poate fi retras in orice moment conform prevederilor pct.353 din PNSA,
daca AAC si/sau entitatea de desemnare nu mai sunt satisfacuti de eficienta masurilor de
securitate aplicate de catre acesta.
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