AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
A REPUBLICII MOLDOVA

CIRCULARA
nr. 01 - 28/01/2022

Cu privire la aplicarea principiilor factorilor umani (Human Factors Principles - HFP) la
elaborarea documentelor in domeniul navigabilititii aeronavelor

1.

Prezenta Circulara este emisa in temeiul art. 7 alin. (3) pct.1) lit. d) din Codul aerian nr. 301/2017
si pct. 10 subpct. 1) lit. d) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritétii
Aeronautic Civile, aprobat prin Hatararea Guvernului nr.133/2019.

Prezenta Circulard este emisa in scopul asigurarii aplicarii prevederilor Regulamentului privind
mentinerea navigabilitatii aeronavelor si a produselor, reperelor si dispozitivelor aeronautice si
autorizarea intreprinderilor si a personalului cu atributii in domeniu, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 641/2019 a prevederilor Anexei 6 OACI — Operarea aeronavelor, cu privire la
aplicarea principiilor factorilor umani la elaborarea documentelor in domeniul navigabilitatii
aeronavelor (CAME, MOE, programe de intretinere, etc.).

in scopul reducerii erorilor si riscurilor de omitere, aplicare incorectd sau partialad a prevederilor
documentelor in domeniul navngablhtatu aeronavelor, documentele mentionate la pct. 2 sa fie
elaborate de persoane care au sustinut instruirea in domeniul factorilor umani.

La elaborarea documentelor mentionate la pct 2, vor fi luate in considerare principiile factorilor
umani, dupa cum urmeaza:

a) In cazul programelor de intretinere:

» sa fie usor inteles si accesibil personalului de intretinere tehnic;

e sa se bazeze pe informatii actualizate, publicate de Statul de proiectare sau de titularul
Certificatului de tip al aeronavei;

e limba utilizatd s& coincidad cu limba in care sunt prezentate informatiile publicate de titularul
Certificatului de tip. In cazul unor traduceri, se va exclude mterpretarea ambigua sau eronatd
a unor prevederi;

e la executarea lucrarilor de intretinere trebuie luate in considerare performantele umane
corespunzatoare functiilor respectlvel persoane in cadrul organizatiei;

e instituirea unor cerinte speciale privind pregdtirea sau necesarul de echipamente pentru
executarea lucrarilor de intretinere;

 instituirea unor cerinte privind modalitatea executarii lucrarilor critice si controlul acestora.

b) in cazul CAME, MOE altor documente ce contin proceduri:

e procedurile trebuie sa includa toate informatiile necesare personalului pentru executarea
atributiilor si sa rdspunda clar urmatoarele intrebari: ce trebuie de facut? cine face? cand face?
unde face? cu ce face? cum face? ce inregistrari/formulare utilizeaza?;

e documentul fie usor inteles si accesibil personalului de intretinere tehnica. Este important ca
personalul sa cunoasca limba in care este publicat documentul. Dac3 va fi cazul, se va asigura
traducerea, asigurand excluderea interpretarii ambigua sau eronate a unor prevederi;

e in cazul unor amendamente, acestea sa fie clar evidentiate si sa fie aduse la cunostinta
personalului inainte de intrarea in vigoare;

Conducétorii operatorilor aerieni, organizatiilor de intretinere si proprietarii aeronavelor din
Republica Moldova sa intreprindd mésurile corespunzitoare pentru executarea prezentei
Circulare.

Prezenta Circulara se publicd pe pagina web a Autoritatii Aeronautice Civile www.caa.md la
compartimentul "Cadrul normativ/Circulare’/si "Navigabilitatea aeronavelor/Cadrul normativ
navigabilitate”.

Prezenta Circulara intra in vigoare din/d
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