AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
A REPUBLICII MOLDOVA

CIRCULARA
Nr. 06 — 05/10/2020

privind aplicarea unui mecanism uniform de emitere si utilizare a
voucherului in schimbul biletului (titlu de calatorie)

1. Prezenta Circulara este emisa in temeiul art.7 alin.(3) pct.1) lit. d) al Codului
Aerian nr.301/2017, in scopul asigurarii aplicarii unui mecanism uniform de
emitere si utilizare a voucherului de calatorie in transportul aerian in schimbul
biletului (titlu de calatorie).

2. Intru asigurarea aplicérii unui mecanism uniform de emitere si utilizare a
voucherelor se recomanda operatorilor aerieni ca la implementarea sistemului
de vouchere sa se tind cont de principiile de bazd mentionate in Anexa la
prezenta Circulara.

3. Prezenta Circulara se plaseaza pe pagina web a Autoritatii Aeronautice Civile
www.caa.md la compartimentul "Cadrul normativ/circulare” si se aduce la
cunostinta tuturor conducatorilor agentilor aeronautici si institutiilor implicate
in transportul aerian, responsabili pentru asigurarea aplicérii recomandarilor
prezentei Circulare.
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Anexa
la Circulara nr. 06 din 05.10.2020

1. Voucherul este un document nominal si urmeaza a fi emis pe un suport durabil
sau in format electronic.

2. Evidenta voucherelor se tine de cétre operatorul aerian efectiv intr-un registru de
stricta evidenta.

3. Informarea privind voucherele se realizeaza, dupa cum urmeaza:

a) Consumatorul urmeaza a fi informat in mod complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor voucherelor oferite de catre agentii economici astfel incat sa
aiba posibilitatea de a face o alegere rationala, in conformitate cu interesele
sale, Intre serviciile oferite si sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit
destinatiei acestora.

b) Informarea consumatorului se realizeaza, in mod obligatoriu, prin elemente
de identificare si prin indicarea caracteristicilor acestora, care se inscriu la
vedere si explicit in documentele de insotire a voucherului. Textul informatiei
trebuie sa fi lizibil, imprimat cu litere si caractere distincte pentru consumator.

c) Utilizarea de catre operatorii aerieni a voucherelor fara informarea
corespunzatoare, in limba romana sau/si rusa, engleza, a consumatorului
poate fi consideraté drept influenta nejustificata asupra consumatorului.

d) Informarea referitoare la voucherele oferite trebuie sa cuprinda, dar sa nu se
limiteze la; termenul de prestare a serviciului, modul de utilizare, valoarea,
eventualele riscuri, altd informatie utila consumatorului. Aceasta informatie
trebuie adusd la cunostintd consumatorului, pana la expresia de vointa
privind acceptarea voucherului.

4. Voucherul se emite imediat la cererea consumatorului sau fintr-un termen
rezonabil pana la inceputul calatoriei. Valoarea voucher-ului nu poate fi mai mica
decat suma mijloacelor financiare achitate de catre pasager la momentul
procurarii biletului la transportul aerian international, pe cursa respectiva care nu
a fost executata.

5. Perioada de valabilitate a unui voucher trebuie sa fie nu mai mare de 24 luni de
la data receptionarii voucherului de catre solicitant.

6. Operatorii aerieni trebuie s& ramburseze automat consumatorului valoarea
voucherului respectiv, in termen de cel mult 14 zile de la incheierea perioadei de

valabilitate, dac& voucherul nu a fost folosit. Acest lucru se aplica si in cazul



rambursarii sumei rdmase din valoarea voucherului respectiv, in cazul in care

voucherul a fost folosit partial.

_ Voucherul trebuie sa fie de multipld folosinta si sa asigure posibilitatea ca
pasagerul sa poata utiliza voucherul pentru procurarea biletului (titlu de calatorie)
pe orice destinatie n limita valorii acestuia. Voucherul pentru servicii de transport
trebuie si fie transferabil altui consumator, fara costuri suplimentare.

Operatorii aerieni ar trebui sa ia in considerare extinderea posibilitatii de a utiliza
voucherele pentru rezervirile facute la alte entitati care fac parte din acelasi grup
de societati.

in cazul in care serviciul de transport a fost rezervat printr-un tert (ex. agentie de
turism sau un alt intermediar), operatorii aerieni vor permite utilizarea

voucherelor pentru efectuarea de noi rezervari prin intermediul aceluiasi tert.

10.Pentru a creste atractivitatea voucherelor, transportatorii ar putea lua in

considerare emiterea de vouchere cu o valoare mai mare decat valoarea platilor
efectuate pentru serviciul de transport rezervat initial, de exemplu prin

intermediul unei sume forfetare suplimentare.

11.Consumatorul are dreptul de a refuza acceptarea voucherului si sa solicite

rambursarea deplina a banilor pentru cursele aeriene anulate in conformitate cu

prevederilor legislatiei in vigoare.



