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ORDIN Nr. 31
din 07-06-2021

cu privire la aprobarea amendamentului nr.01
la Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile
referitoare la operatiunile aeriene - PIAC-OPS
Partea SPO (lucru aerian) — prevederi specifice
operatiunilor comerciale specializate (lucru aerian),
editia nr.02 (PIAC-OPS Partea SPO)

Publicat : 18-06-2021 in Monitorul Oficial Nr. 147-151 art. 665

In temeiul art. 7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017 si
punctului 10 subpct.1) lit.b.) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii
Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.133/2019, intru
executarea atributiillor ce i1 revin Autoritdtii Aeronautice Civile in calitate de autoritate
administrativd de certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile, In scopul
asigurarii implementarii Hotararii Guvernului nr.831/2018 privind aprobarea Regulamentului
privind procedurile administrative referitoare la operatiunile aeriene si Cerintelor tehnice
referitoare la operatiunile aeriene,

ORDON:

1. Se aproba amendamentul nr.0l1 la Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile
referitoare la operatiunile aeriene - PIAC-OPS Partea SPO (lucru aerian) - prevederi specifice
operatiunilor comerciale specializate (lucru aerian), editia nr.02 (PIAC-OPS Partea SPO), conform
anexei la prezentul ordin.

2. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozifia tuturor persoanelor interesate anexa
la prezentul ordin prin publicarea ei pe pagina web oficialda www.caa.md, la compartimentul
,,Cadrul normativ/PIAC”.

3. Prezentul ordin intrd in vigoare la data publicdrii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTOR Octavian NICOLAESCU

Nr. 31/GEN. Chisinau, 7 iunie 2021.
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Anexa
la Ordinul 31/GEN din 07.06.2021

Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile PIAC-OPS Partea SPO (lucru aerian) — prevederi
specifice operatiunilor comerciale specializate (lucru aerian) editia nr.02, aprobate prin Ordinul
AAC nr.26/GEN din 29.06.2020 (Monitorul Oficial nr.177/599 din 10.07.2020), se modifica dupa
cum urmeaza:

1.

2.

10.

11.

12.

Sectiunea 1 Capitolul 1 subpct.1.2 3, se va corecta cuvantul "obtinerea” in prima propozitie;

Sectiunea 1 Capitolul 1 subpct. 1.3, cuvintele "Capitolul 3" se substituie cu "Capitolul 67;

Sectiunea 1 Capitolul 1 subpct. 2.1, se completeaza cu punctul 7 care va avea urmatorul
cuprins:
"7. Operatorul elaboreaza si prezinta spre aprobare:
- programul de securitate aeronautica, in conformitate cu PNSA si AMC1
ORO.AOC.100(a);
- programul de instruire in domeniul securitatii aeronautice, in conformitate cu PNICSA;
- programul de control al calitatii in domeniul securitatii aeronautice, conform PNCCSA.”

Sectiunea 1 Capitolul 2 subpct. 2.2 11, cuvintele "Capitolul 4” se substituie "Capitolul 7”.

Sectiunea 2 Capitolul 1 subpct.1.3 2 litera j, va avea urmatorul cuprins:
”j. o0 declaratie cu privire la posibilitatea asigurarii resurselor financiare necesare efectuarii in
conditii de siguranta a tuturor operatiunilor pentru care se solicita autorizatia pentru operatiuni
comerciale specializate (lucru aerian), in conformitate cu Anexa nr.44;”

Sectiunea 2 Capitolul 1 subpct.1.6 2, va avea urmatorul cuprins:
"2. Durata totala a intregului proces de autorizare nu depaseste 90 de zile de la data depunerii
initiale a cereri tip pentru acordarea autorizatiei”.

Sectiunea 2 Capitolul 2 subpct. 2.1 15, cuvintele "termenelor de la 2.1.7 sau 2.1.11” se
substituie cu ” "termenelor de la 2.1.8 sau 2.1.12”.

Sectiunea 2 Capitolul 3 subpct. 3.1.3, va avea urmatorul cuprins:

”3. In cazul in care pe durata inspectiilor de supraveghere se constata deficiente cu implicari
multiple intre departamentele operatorului aerian, inspeciiile se pot transforma in auditarea
intregului sistem al operatorului aerian. Totodata, cand sunt identificate deficiente financiare,
AAC poate adopta si alte masuri de supraveghere bazate pe evaluarea riscurilor asociate.”

Sectiunea 2 Capitolul 3 subpct. 3.4.13, va avea urmatorul cuprins:

13. In eventualitatea in care operatorul nu reuseste sa satisfaca obiectivele stabilite prin
planul de masuri corective, in funciie de situatia in cauza, AAC propune demararea
procesului de limitare, suspendare sau revocare a autorizatiei pentru operatiuni comerciale
specializate (lucru aerian), in conformitate cu Capitolul 4 din prezenta sectiune a PIAC-OPS
Partea SPO/LA.”

Sectiunea 2 "Capitolul 6” devine "Capitolul 5" cu modificarea referintelor din capitolul
respectiv.

Sectiunea 2 Capitolul 6 subpct.6.2 9, 6.3.1 2, 6.3.2 3 si 6.3.3 3, propozitia "Nota minima
obtinuta la testul scris, in vederea aprobarii, este 7,50” se substituie cu propozitia "Scorul
minim obtinut la testul scris, in vederea aprobarii, este 75% de raspunsuri corecte.”

Sectiunea 2 Capitolul 6 subpct. 6.2.10, 6.2.11 cuvintele "nota 7,50 se substituie cu
cuvintele "scorul de 75% de raspunsuri corecte”.
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ORDIN
cu privire la aprobarea editiei nr.02 a Procedurilor si Instructiunilor Aeronautice Civile
referitoare la operatiunile aeriene — PIAC-OPS partea SPO (lucru aerian) —
prevederi specifice operatiunilor comerciale specializate (lucru aerian)

nr. 26/GEN din 29.06.2020

Monitorul Oficial nr.177/599 din 10.07.2020

* * *

Tn temeiul art.7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017
si pct.10 subpct.1) lit.b) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii
Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.133/2019, intru
executarea atribugiilor ce 1i revin Autoritatii Aeronautice Civile in calitate de autoritate
administrativa de certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile, in scopul
asigurarii implementarii Hotararii Guvernului nr.831/2018 privind aprobarea Regulamentului
privind procedurile administrative referitoare la operatiunile aeriene si Cerintelor tehnice
referitoare la operatiunile aeriene,

ORDON:

1. Se aproba editia nr.02 a Procedurilor si Instructiunilor Aeronautice Civile referitoare
la operatiunile aeriene — PIAC-OPS partea SPO (lucru aerian) — prevederi specifice
operatiunilor comerciale specializate (lucru aerian), conform anexei la prezentul ordin.

2. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate
anexa la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul ,,Cadrul normativ/PIAC”.

3. De la data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga editia nr.01 a Procedurilor
si Instructiunilor Aeronautice Civile referitoare la operatiunile aeriene — PIAC-OPS partea
SPO/LA — prevederi specifice operatiunilor aeriene specializate/lucru aerian, aprobate prin
Ordinul nr.54/GEN din 23.09.2019, publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
nr.296-301/1603 din 27.09.2019.

4. Prezentul ordin intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTOR Eugeniu COSTEI

Nr.26/GEN. Chisinau, 29 iunie 2020.
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REGULI DE AMENDARE

(1)
)
®3)

(4)

Modificarea prevederilor PIAC se poate face numai prin amendament.

Amendamentul se aproba prin Ordinul general al Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.
Dupa aprobarea amendamentului si publicarea Ordinului general in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, fiecare detinator al PIAC in cauza va introduce noile pagini emise si va distruge paginile

Tnlocuite.

Se emite o noua editie a PIAC daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul acesteia.
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Partea SPO/LA AAC
Prevederi specifice operatiunilor comerciale specializate PIAC-OPS
(lucru aerian) )

Capitolul 1 Generalitati

1.1 Autoritatea competenta

1.

Sectiunea 1 este aplicabila operatorilor aerieni certificati de catre Autoritatea Aeronautica Civila a
Republicii Moldova (AAC), detinatori ai Certificatului de operator aerian (AOC) care intentioneaza
sa efectueze operatiuni comerciale specializate (lucru aerian).

Pentru operatorii aerieni ce desfasoara operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) al caror
sediul principal de activitate sau resedinta este in Republica Moldova, AAC este autoritatea
competenta, conform SPO.GEN.100.

1.2 Informare

1.

2.

3.

4.

Operatorul aerian care intentioneaza sa efectueze operatiuni comerciale specializate (lucru aerian)
poate sa solicite intrevedere cu reprezentanti AAC in vederea obf{inerii informatiilor necesare
pentru efectuarea acestor tipuri de operatiuni. In acest sens, operatorul aerian va completa Si
prezenta AAC Anexa nr.1.3.

In termen de 15 zile de la depunerea solicitarii (Anexa nr.1.3) la AAC, operatorul este notificat in
scris asupra datei la care va avea loc intrevederea, la sediul AAC. Data la care are loc intrevederea
nu depaseste 30 de zile de la data inregistrarii solicitarii.

Intrevederea are loc intre echipa stabilita din cadrul AAC si managerul responsabil (accountable
manager) al operatorului aerian si are ca scop obtinerea de catre acesta a informatiilor cu privire
la cadrul normativ aplicabil. La cererea operatorului aerian, AAC ii pune la dispozitie un pachet de
informatii necesare pentru obtinerea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru
aerian) pentru desfasurarea in conditii de siguranta a operatiunilor comerciale specializate (lucru
aerian).

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

in urma discutiilor se stabileste dacd solicitantul poate depune cererea pentru acordarea
autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) in conformitate cu Anexa nr.2.2
sau daca trebuie sa se conformeze si cu alte prevederi inainte de aceasta.

Rezultatele intrevederii vor fi consemnate pe formularul din Anexa nr.1.2, completat si
contrasemnat de ambele parti, cu oferirea unei copii operatorului aerian.

1.3 Supravegherea continua

In ceea ce priveste modul de asigurare a supravegherii continua si desfagurare a
auditurilor/inspectiilor de supraveghere, se aplica acelasi principiu cu cel detaliat in Capitolul 6 din
PIAC-OPS Partea CAT.

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]
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Capitolul 2 - Operatiuni comerciale specializate (lucru aerian)

2.1 Autorizatia pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian)

1.

Tnainte de Inceperea operatiunilor comerciale specializate (lucru aerian), operatorul trebuie s&
se asigure de implementarea si respectarea tuturor cerintelor aplicabile operatiunilor pe care
intentioneaza sa le desfasoare.

Operatorul aerian are desemnate persoane responsabile conform ORO.SPO.100 (a) si
implementeaza un sistem de management corespunzator marimii operatorului, naturii si
complexitafii activitatilor sale, care poate fi descris in Manualul de operatiuni sau intr-un
document separat.

De asemenea, operatorul aerian trebuie sa elaboreze un Manual de operatiuni in conformitate
cu AMC 4 la ORO.MLR.100 si Lista echipamentului minim (MEL) pentru aeronavele pe care
acesta intentioneaza sa le opereze.

Prevederile referitoare la operatiunile comerciale specializate (lucru aerian) pot fi incluse in
Manualul de operatiuni specific activitatilor de transport aerian comercial, dar trebuie foarte clar
delimitate, astfel incat sa nu se creeze confuzii in aplicarea acestora. La luarea unei decizii in
acest sens, operatorul aerian trebuie sa tina cont de complexitatea Manualului de operatiuni Si
de modalitatea de utilizare a acestuia inh cazul in care este completat cu elemente care pot diferi
in functie de tipurile de operatiune pe care le desfasoara.

De asemenea, daca se intentioneaza folosirea mijloacelor alternative de conformare, operatorul
aerian urmeaza procedura descrisa in Capitolul 6 din PIAC-OPS Partea GEN.

Conform cerintelor ARO.OPS.150, AAC examineaza documentatia referitoare la evaluarea
riscurilor si procedurilor standard de operare (SOP) ale operatorului, aferente uneia sau mai
multor operatiuni planificate si elaborate in conformitate cu Cerintele tehnice referitoare la
operatiunile aeriene, Partea SPO. Daca se considera necesar, AAC efectueaza o inspectie a
organizatiei.

Operatorul elaboreaza si prezinta spre aprobare:
- programul de securitate aeronautica, in conformitate cu PNSA si AMC1 ORO.AOC.100(a);
- programul de instruire in domeniul securitatii aeronautice, in conformitate cu PNICSA,
- programul de control al calitatii in domeniul securitatii aeronautice, conform PNCCSA.
[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

2.2 Procesul de emitere a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate

1.

Solicitarea de acordare a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) se
face prin depunerea de catre operatorul aerian la AAC, a unei cereri tip, utilizand formularul din
Anexa nr.2.2, cu cel putin 30 zile Thaintea datei propuse de incepere a operarii. Cererea tip se
completeaza in limba de stat a Republicii Moldova sau limba engleza de catre managerul
responsabil sau de catre reprezentantul imputernicit al acestuia. Concomitent cu cererea,
operatorul aerian pune la dispozita AAC urmatoarele informatii:

a. o descriere a sistemului de management, inclusiv a structurii organizatorice si lista
persoanelor responsabile pentru posturile manageriale obligatorii;
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b. o descriere a operatiunilor propuse, inclusiv tipul (tipurile) si numarul aeronavei care
urmeaza a fi exploatat3;

c. documentatia de evaluare a riscurilor si procedurile standard de operare (SOP)
elaborate n conformitate cu AMC1 SPO.OP.230 si AMC2 SPO.OP.230 pentru fiecare
operatiune comerciala specializata (lucru aerian) pe care intentioneaza sa o desfasoare;

d. copii ale politelor de asigurare si ale contractelor de asigurare pentru persoanele aflate
la bordul aeronavei, precum si pentru raspundere civila fata de terti, in marimile stabilite
de cadrul normativ aplicabil, precum si scrisoarea de preluare a obligatiunii, eliberata de
compania de asigurare/brokerul sau compania de reasigurare (Letter of Undertaking);

e. daca este cazul, informatji cu privire la contractele incheiate intre organizatie si agentii
certificati pentru prestarea serviciilor aeriene certificate de AAC sau care urmeaza a fi
perfectate (handling, servicii aeronautice si alte servicii aeroportuare);

2. Tn termen de 20 zile de la data inregistrarii cererii impreuna cu documentatia suport, operatorul
aerian este informat cu privire la necesitatea modificarii acesteia si/sau a completarii/corectarii
documentatiei suport, daca este cazul.

3. 1n cazul in care este necesara modificarea cererii de emitere a autorizatiei pentru operatiuni
comerciale specializate (lucru aerian) si/sau completarea/corectarea documentatiei suport,
termenul de 30 de zile de la 2.2 1 se deruleaza de la data inregistrarii documentatiei complete.

4. 1n cazul in care SOP-urile fac parte integranta din Manualul de operatiuni, emiterea autorizatiei
pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) are loc dupa aprobarea de catre AAC a
edifiei/amendamentului la Manualul de operatiuni care contine procedurile aplicabile, Tn
conformitate cu ORO.MLR.100 (g1).

5. Daca se constata conformarea cu cerintele prevazute in cadrul normativ aplicabil, AAC emite
autorizatia pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) in conformitate cu specimenul
din Anexa nr.6 la Regulamentul privind procedurile administrative referitoare la operatiunile
aeriene, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.831/2018.

6. Autorizatia pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) este valabila atat timp cat
operatorul aerian se conformeaza cu prevederile cadrului normativ aplicabil.

7. Dupa emiterea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), AAC evalueaza
si monitorizeaza continuu operatorul aerian prin inspeciii/audituri de supraveghere, in scopul
desfasurarii operatiunilor in conditii de siguranta, conform prevederilor cadrului normativ aplicabil.

8. In cazul in care operatorul aerian intentioneaza modificarea autorizatiei pentru operatiuni
comerciale specializate (lucru aerian), acesta transmite catre AAC cererea de modificare (Anexa
nr.2.2) insotita de documentatia afectata de modificarile solicitate cu cel putin 30 de zile Thainte de
data la care se intentioneaza inceperea operarii in noile conditii. Cererea de modificae trebuie sa
contind si conditile in care operatorul aerian isi desfagoara activitatea pe durata efectuarii
schimbarii.

9. 1n conformitate cu prevederile ARO.OPS.150 (e), daca operatorul aerian efectueaza schimbari fara
sa fi prezentat o evaluare a riscurilor si procedurilor standard de operare modificate in consecinta,
AAC suspenda, limiteaza sau revoca autorizatia.
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10. De asemenea, in conformitate cu prevederile art.14 din Codul aerian al Republicii Moldova
nr.301/2017, AAC poate suspenda, limita sau revoca autorizatia pentru operatiuni comerciale
specializate (lucru aerian), in urmatoarele cazuri:

a. AAC nu mai este convinsa de faptul ca operatorul aerian are capacitatea de a desfasura in
continuare operatiuni in conditii de siguranta ca urmare a:

i. nerespectarii cadrului normativ aplicabil operatiunilor pentru care este autorizat
operatorul;

ii.  nerespectarii cerintelor care au stat la baza emiterii autorizatiei;

iil. neinlaturarii deficientelor depistate in derularea proceselor de supraveghere
inh conformitate cu cerintele aplicabile.

b. Operatorul aerian a solicitat, in baza unei cereri, intreruperea valabilitatii autorizatiei
pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), caz in care AAC procedeaza la
suspendarea activitatilor de supraveghere si, in consecinta, la suspendarea autorizatiei.

11. Procedura de limitare, suspendare, revocare a autorizatiei pentru operatiuni comerciale
specializate (lucru aerian) este similara prevederilor din Capitolul 7 din PIAC-OPS Partea CAT.
[In redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

12. 1n cazul operatiunilor comerciale specializate (lucru aerian) din zona de frontierd, documentatia
referitoare la evaluarea riscurilor si procedurilor standard de operare (SOP) este examinata de
AAC in colaborare cu autoritatea competenta din locul in care se intentioneaza desfasurarea
operatiunilor. Autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) se elibereaza
de catre AAC numai dupa ce ambele autoritati constata conformarea cu cerintele aplicabile.
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Capitolul 3 - Operatiuni necomerciale specializate
3.1 Operatiuni necomerciale specializate efectuate cu aeronave complexe motorizate

1. Tnainte de inceperea operatiunilor necomerciale specializate efectuate cu aeronave complexe
motorizate, operatorul trebuie sa se asigure de implementarea si respectarea tuturor cerintelor
aplicabile operatiunilor pe care intentioneaza sa le desfasoare (de exemplu: Regulamentul privind
procedurile administrative referitoare la operatiunile aeriene, Cerintele tehnice privind operatiunile
aeriene Partea SPO, Partea SPA.

2. Operatorul aerian trebuie sa elaboreze un Manual de operatiuni in conformitate cu AMC 4 la
ORO.MLR.100 si Lista echipamentului minim (MEL) pentru aeronavele pe care acesta
intentioneaza sa le opereze.

3. In cazul in care operatorul aerian care intentioneaza desfasurarea operatiunilor necomerciale
specializate detine un AOC, prevederile referitoare la operatiunile necomerciale specializate pot fi
incluse Tn Manualul de operatiuni specific activitatilor de transport aerian comercial, dar trebuie
foarte clar delimitate astfel incat sa nu se creeze confuzii in aplicarea acestora. La luarea unei
decizii in acest sens, operatorul aerian trebuie sa {ina cont de complexitatea Manualului de
operatiuni si de modalitatea de utilizare a acestuia in cazul In care este completat cu elemente
care pot diferi in functie de tipurile de operatiune pe care le desfasoara.

4. Tn conformitate cu ORO.DEC.100 din Regulamentul privind procedurile administrative referitoare
la operatiunile aeriene, operatorul aerian trebuie sa depuna la AAC o declaratie cu privire la
desfasurarea operatiunilor specializate necomerciale efectuate cu aeronave complexe motorizate,
in conformitate cu Anexa nr.5.1.

5. Tn cazul in care doreste obtinerea unor aprobari specifice (DG, PBN, LVO, RVSM si/sau MNPS),
procesul de acordare al acestora este similar cu cel detaliat in Capitolul 2 din PIAC-OPS Partea
GEN. Dupa finalizarea procesului de obtinere a aprobarilor specifice, AAC elibereaza operatorului
aerian Lista aprobarilor specifice conform Anexei nr.5.3.

6. De asemenea, daca se intentioneaza folosirea mijloacelor alternative de conformare, operatorul
aerian urmeaza procedura descrisa in Capitolul 6 PIAC-OPS Partea GEN.

7. Conform ARO.GEN.345, in termen de maxim 10 zile de la data receptionarii declaratiei, AAC
verificd daca declaratia contine toate informatiile obligatorii si emite o informare conform Anexei
nr.5.2, care atesta luarea la cunostin{a a intentiei operatorului aerian de a efectua operatiuni
necomerciale specializate.

8. Daca in urma analizei declaratiei transmise se constata faptul ca aceasta nu contine informatiile
necesare sau contine informatii care demonstreaza neconformitatea cu cerintele aplicabile, AAC
actioneaza in conformitate cu prevederile ARO.GEN.350, informand operatorul aerian in legatura
cu neconformitatile constatate si solicitdnd remedierea acestora. Daca se considera necesar, AAC
efectueaza inspeciii la operatorul aerian in scopul verificarii stabilirii conformarii cu cerintele
aplicabile.

9. Operatorul aerian are obligatia de a informa AAC cu privire la orice modificare a declaratiei si/sau
a mijloacelor de conformare transmise iniial, prin completarea unei noi declaratii.

3.2 Operatiuni necomerciale specializate efectuate cu aeronave altele decéat cele complexe
motorizate

Operatiunile necomerciale specializate efectuate cu aeronave altele decat cele complexe
motorizate precum gi zborurile introductive se desfagoara in conformitate cu Cerintele tehnice
referitoare la operatiunile aeriene Partea NCO si cu prevederile Capitolului 2 Sectiunea din PIAC-
OPS Partea NCC/NCO.
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SECTIUNEA 2 Organizatii care nu detin Certificat de operator aerian (AOC)
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Capitolul 1 - Procedura de autorizare

Sectiunea 2 este aplicabila organizatiilor care nu detin AOC si solicita emiterea initiala a autorizatiei
pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian).

1.1 Etapele autorizarii

Procesul de emitere a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) cuprinde
urmatoarele etape:

1) Etapa de informare;

2) Etapa de initiere a procesului de autorizare;

3) Etapa de evaluare a documentatiei;

4) Etapa de demonstratii operationale si inspeciii;
5) Etapa de emitere a autorizatiei.

1.2 Etapa de informare

1.

Solicitantul care intentioneaza sa efectueze operatiuni comerciale specializate (lucru aerian),
fnaintea depunerii cererii tip (Anexa nr.2.2) de acordare a autorizatiei pentru operatiuni comerciale
specializate (lucru aerian), poate solicita o intélnire cu reprezentantii AAC in vederea obtinerii
tuturor informatiilor necesare efectuarii acestor tipuri de operatiuni.

Pentru operatiunile comerciale specializate (lucru aerian) informarea se efectueaza utilizand Anexa
nr.1.3.

In termen de 10 de zile de la depunerea la AAC a informarii de la 1.2 2, solicitantul este notificat n
scris, asupra datei la care va avea loc intrevederea la sediul AAC, conform 1.2.4. Data la care va
avea loc intrevederea nu depaseste 15 de zile de la data inregistrarii informarii.

4. intrevederea are loc intre echipa de autorizare compusa din reprezentantii AAC si persoanele

propuse pentru detinerea de functii manageriale ale solicitantului si are ca scop obtinerea de catre
solicitant a informatiilor complete cu privire la operatiunile pentru care intentioneaza sa fie autorizat,
datele pe care urmeaza sa le furnizeze gi procedurile care trebuie sa le cunoasca si sa le aplice in
cazul operatiunilor pe care intentioneaza sa le desfasoare.

Este esential ca solicitantul sa aiba o imagine clara asupra formei si continutului documentelor
necesare pentru obtinerea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian).

La cererea solicitantului, AAC ii pune la dispozitie un pachet de informatii necesare pentru
obtinerea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian). Acest pachet contine
cel putin:

a. lista cadrului normativ aplicabil;

b. lista documentelor ce trebuie depuse o data cu cererea tip de obtinere a autorizatiei;

c. orice alte informatiji ajutatoare.

AAC informeaza solicitantul cu privire la perioadele de timp necesare realizarii fiecarei etape din
procesul de emitere a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian).
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8.

In urma discutiilor se stabileste daca solicitantul poate depune cererea tip (Anexa nr.2.2) de
obtinere a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) sau daca trebuie sa
se conformeze si cu alte prevederi inainte de aceasta.

Rezultatele intrevederii vor fi consemnate pe formularul din Anexa nr.1.2, completat si
contrasemnat de ambele parti, cu oferirea unei copii solicitantului.

1.3 Initierea procesului de obtinere autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru
aerian).

1.

In urma finalizarii cu succes a etapei de informare, solicitantul poate solicita autorizarea pentru
operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) in baza prevederilor continute ih Codul aerian al
si Regulamentului privind procedurile administrative referitoare la operatiunile aeriene, subpartea
SPO.

Solicitarea de acordare autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) se face
prin depunerea de catre solicitant la AAC, a unei cereri tip, utilizand formularul din Anexa nr.2.2,
cu cel putin 60 de zile inaintea datei propuse de incepere a operarii. Cererea tip se completeaza
in limba de stat a Republicii Moldova sau limba engleza de catre managerul responsabil
(accountable manager) sau reprezentantul imputernicit al acestuia si este insotita de documentatia
suport care include cel putin:

a. actele constitutive, cu toate completarile si modificarile ulterioare care vor demonstra denumirea
oficiald si denumirea comerciald, adresa si adresa de corespondentd a organizatiei
(autentificate cu stampila organizatiei);

b. un program de efectuare a procesului de autorizare care sa contina:
i. datele la care solicitantul depune spre evaluare manualele necesare (in cazul in care nu
sunt depuse o data cu cererea tip);
ii. data silocatia la care aeronavele pot fi inspectate;
iii. datala care se poate incepe efectuarea inspeciiei sediului social, a bazelor de operare si
a tuturor celorlalte facilitati (intretinere, dispecerat, etc.);

c. 0 descriere a sistemului de management, inclusiv a structurii organizatorice si intreaga
documentatie necesara acceptarii/aprobarii persoanelor manageriale nominalizate, conform
prevederilor Capitolului 6 din prezenta parte (Partea SPO/LA);

d. o descriere a operatiunii propuse, inclusiv tipul (tipurile) si numarul aeronavei care urmeaza a fi
exploatata;

e. documentatia de evaluare a riscurilor si procedurilor standard de operare aferente (SOP);

f. o declaratie conform careia intreaga documentatie trimisa AAC a fost verificata de organizatie
si este in conformitate cu cerintele aplicabile;

g. dovada ca detine in proprietate sau folosinta (in baza unui contract de inchiriere fara echipaj)
cel putin o aeronava care dispune de certificat de navigabilitate (CofA) si corespunde
operatiunilor preconizate;

h. documente specifice fiecarei aeronave pentru care solicitd autorizatia pentru operatiuni
comerciale specializate (lucru aerian) (Certificat de inmatriculare, Certificat de navigabilitate sau
echivalent, Certificat de zgomot, Licenta statjilor radio);
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3.

4.

5.

i. copii ale politelor de asigurare si ale contractelor de asigurare pentru persoanele aflate la bordul
aeronavei, precum si pentru raspundere civila fata de terti, in marimile stabilite de cadrul
normativ aplicabil, precum si scrisoarea de preluare a obligatiunii, eliberata de compania de
asigurare/brokerul sau compania de reasigurare (Letter of Undertaking);

j. o declaratie cu privire la posibilitatea asigurarii resurselor financiare necesare efectuarii in

conditii de siguranta a tuturor operatiunilor pentru care se solicitd autorizatia pentru operatiuni
comerciale specializate (lucru aerian), in conformitate cu Anexa nr.44;
[In redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

k. daca este cazul, informatii cu privire la contractele incheiate intre organizatie si agentii certificati
pentru prestarea serviciilor aeriene certificate de AAC sau care urmeaza a fi perfectate
(handling, servicii aeronautice si alte servicii aeroportuare);

I. detalii cu privire la facilitatile de pregatire a personalului aeronautic operational, inclusiv lista gi
copiile certificatelor de calificare a FSTD-urilor pe care intentioneaza sa le utilizeze pentru
pregatirea personalului navigant, daca este cazul;

m. Manualul de operatiuni, Manualul de zbor al aeronavei, Lista master a echipamentului minim
(MMEL), Lista echipamentului minim si orice alte documente care fac parte din sistemul de
documente de siguranta a zborului ale operatorului aerian, cum ar fi Manual sistemului de
management al sigurantei (Manualul SMS), Manualul pentru operatiuni la sol.

n. Tmputernicirea, ih cazul in care solicitantul este reprezentat de o alta persoana;

0. dovada autorizarii sistemului de intretinere, respectiv Certificatul intreprinderii de management
al mentinerii navigabilitati (CAMO) sau dovada depunerii documentelor necesare pentru
obtinerea acestui certificat;

p. dovada autorizarii organizatiei de intretinere, respectiv Certificatul de autorizare Partea 145 sau
contractele incheiate cu organizatiile de intretinere, autorizate Partea 145, ce vor asigura
intretinerea aeronavelor operate, in cazul in care organizatia proprie nu este autorizata in acest
sens.

In termen de 15 zile de la data inregistrarii cererii, dupa o evaluare preliminara, solicitantul este
informat cu privire la necesitatea modificarii acesteia si/sau a completarii documentatiei suport.

In cazul in care este necesara modificarea cererii de emitere a autorizatiei pentru operatiuni
comerciale specializate (lucru aerian) si/sau completarea documentatiei suport, termenul de 60 de
zile de la 1.3. 2 se deruleaza de la data inregistrarii documentatiei completate.

In termen de 7 zile de la depunerea documentatiei suport complete, solicitantul este informat cu
privire la etapa urmatoare.

1.4 Etapa de evaluare a documentatiei

1.

2.

Echipa de autorizare analizeaza documentatia suport dupa depunerea cererii de emitere a
autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), de indaté ce se constata ca
sunt indeplinite conditiile stabilite prin prezentul PIAC sau ca urmare a evaluarii preliminare
prevazuta la 1.3.3, dupa caz.

In termen de 30 de zile de la data nregistrérii cererii si a documentatiei suport, solicitantul este
informat cu privire la continutul documentelor depuse. In cazul manualelor mentionate la 1.3 2.
lit.m, solicitantul este informat cu privire la conformarea continutului acestora cu cadrul normativ
aplicabil, in termen de 30 de zile de la depunerea lor la AAC.
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Tn cazul In care se constatéa faptul ca documentatia prezentata nu respecta cerintele prevazute de
cadrul normativ aplicabil, termenul de 60 de zile prevazut la 1.3. 2, se prelungeste cu termenul de
remediere.

Tn cazul In care se constata conformarea documentatiei cu cerintele prevazute de cadrul normativ
aplicabil, AAC emite scrisorile de aprobare/acceptare, pentru documentele care necesita acest
lucru conform prevederilor prezentului PIAC , in termen de 30 de zile de la depunerea acestora la
AAC.

Analiza manualelor mentionate la 1.3 2 lit.m, este descrisa la Capitolul 8 din PIAC-OPS Partea
GEN.

Procesul si cerinfele aplicabile acceptarii persoanelor propuse pentru ocuparea posturilor
manageriale obligatorii sunt descrise la Capitolul 6 din prezenta parte (Partea SPO/LA).

1.5 Etapa de inspectii si demonstratii operationale

Dupa finalizarea analizei documentatiei suport complete si conforme, si aprobarea/acceptarea
manualelor aferente, fiecare subdiviziune a AAC implicata in procesul de autorizare informeaza in
scris solicitantul asupra datei la care incep auditurile/inspecitiile la sediul si bazele de operare ale
solicitantului.

Efectuarea auditurilor/inspecitiilor si a demonstratiilor operationale va incepe in termen de cel mult
5 zile de la data finalizarii etapei de evaluare a documentatiei, conform 1.4.

AAC evalueaza abilitatea solicitantului de a asigura operarea in sigurantd si intretinerea
corespunzatoare a aeronavei, efectuarea pregatirii personalului propriu si, unde este necesar,
certificarea personalului cu responsabilitati operationale.

La aceasta etapa se efectueaza verificari la fata locului (dupa caz, la sediu, la bazele de operare,
la facilitatile de pregatire, la organizatiile de intretinere proprii sau contractate si la facilitatile de
aerodrom) pentru a se constata veridicitatea celor declarate in documentatia depusa de solicitant,
precum si pentru a se convinge ca acesta are abilitatea si capacitatea necesare pentru
desfasurarea operatiunilor aeriene propuse in conditii de siguranta.

AAC solicita demonstratii operationale pentru a se convinge ca solicitantul are abilitatea de a se
conforma cu cerintele si procedurile de siguranta a zborului aplicabile. Aceste demonstratii
operationale reprezinta simularea activitatii pentru care solicita autorizarea si vor fi desfasurate in
prezenta membrilor din echipa de autorizare insarcinali cu evaluarea eficientei politicilor,
procedurilor, instructiunilor si metodelor declarate in documentatia aprobata/acceptata.

Perioada de efectuare a auditurilor/inspectiilor si a demonstratiilor operationale nu depaseste 15
zZile de la inceperea acestor activita;.

Rezultatele auditului/inspectiilor si ale demonstratiilor operationale sunt comunicate in scris
solicitantului in termen de 5 zile de la finalizarea activitatilor de efectuare a auditului/inspecitiilor si
ale demonstratjilor operationale.

In cazul in care se constatd neconformitati, solicitantul transmite planul de masuri corective,
formulat astfel incat sa permita identificarea neconformitatii, a cauzei acesteia, actiunea corectiva
imediata, actiunea preventiva si perioada de timp necesara implementarii actiunilor corective
propuse si inainteaza AAC dovezile obiective Th acest sens.
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10. In termen de 7 zile de la transmiterea dovezilor obiective, AAC analizeaza eficacitatea corectiilor

11.

si comunica Tn scris solicitantului concluziile analizei (inchiderea neconformitatilor, necesitatea
reevaluarii de catre solicitant a modalitatilor de remediere, acceptarea corectiei cu efectuarea
inspectiilor de verificare a implementarii acestora, etc).

In functie de rezultatele corectiilor, se pot repeta o parte din inspectile si demonstratiile
operationale.

1.6 Etapa de emitere a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian)

1.

In cazul in care pe parcursul etapelor precedente, solicitantul constatd ca nu poate asigura
conformarea cu anumite cerinte si/sau nu mai doreste efectuarea anumitor elemente din
specificatiile de operare solicitate initial, solicita in scris excluderea acestora din cererea initiala si
modifica Tn consecinta documentatia afectata.

Durata totala a intregului proces de autorizare nu depaseste 90 de zile de la data depunerii initiale
a cereri tip pentru acordarea autorizatiei.
[In redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

In cazul in care solicitantul nu face dovada conformarii cu cadrul normativ aplicabil in vederea
obtinerii autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) in termenul prevazut
la 1.6 2, AAC transmite solicitantului o notificare de refuz a acordarii autorizatiei solicitat.

La cererea solicitantului, dupa actualizarea documentatiei, se reia intreg procesul de autorizare.

Autorizatia pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) se emite dupa conformarea cu
toate cerintele cadrului normativ aplicabil.

Concomitent cu emiterea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), se
aduce la cunostinta solicitantului obligativitatea de a face dovada mentinerii in termen de
valabilitate a intregii documentatii ce a stat la baza emiterii autorizatiei.

Tn conformitate cu ARO.OPS 150 si atunci cand este satisfacuta de evaluarea riscurilor si de SOP,
AAC emite autorizatia pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) conform Anexei nr.6
la Regulamentul privind procedurile administrative referitoare la operatiunile aeriene. Conditiile in
care operatorul este autorizat sa efectueze una sau mai multe operatiuni comerciale specializate
(lucru aerian) sunt specificate in autorizatie.

1.7 Forma autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian)

1.

Autorizatia pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) cuprinzand specificatiile de
operare, se emite conform specimenului din Anexa nr.6 la Regulamentul privind procedurile
administrative referitoare la operatiunile aeriene.

Toate autorizatile pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) au un numar de
inregistrare format din:

a) codul in litere specific autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) emisa
de AAC: ,SPO’;
b) un numar de serie format din 3 cifre: (SPO-321)

Editia 02

lunie 2020 Revizia 00




AAC

lunie 2020

Partea SPO/LA
Prevederi specifice operatiunilor comerciale specializate PIAC-OPS
(lucru aerian) 22
Editia 02

Revizia

00




Partea SPO/LA AAC
Prevederi specifice operatiunilor comerciale specializate PIAC-OPS
(lucru aerian) 23

Capitolul 2 Modificarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian)
2.1 Generalitati

1. Orice modificare care afecteaza domeniul de aplicare al autorizatiei sau operatiunile autorizate
necesita aprobarea prealabila a AAC. Orice modificare care nu este inclusa in evaluarea initiala a
riscurilor necesita depunerea la AAC, a unei evaluari a riscurilor si a procedurilor standard de
operare modificate (SOP).

2. Modificarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) se poate face la
solicitarea operatorului aerian prin transmiterea catre AAC a cererii tip (Anexa nr.2.2) insofita de
intreaga documentatie afectata.

3. Modificarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) poate consta in
schimbarea uneia sau mai multor informatii mentionate atat in documentul de autorizare, cat si in
specificatiile de operare.

4. Cererea tip, impreuna cu documentatia suport, trebuie depusa la AAC cu cel putin 30 de zile
inaintea datei la care se intentioneaza operarea in noile conditii solicitate de operatorul aerian.

5. Modificarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) cuprinde trei etape:
a. analiza cererii si a documentatiei suport;
b. efectuarea de verificari la fata locului, daca este cazul; si

c. elaborarea unui raspuns in consecinta.

6. In termen de 20 de zile de la depunerea cererii si a documentatiei suport, AAC transmite
operatorului aerian punctul de vedere rezultat in urma analizei acestora.

7. Tn cazul in care se constatd neconcordante in completarea cererii tip si sau a documentatjei
aferente, solicitantul este contactat, in termen de 20 de zile de la depunerea acestora la AAC,
pentru a revizui $i completa documentatia transmisa.

8. Perioada de timp necesara revizuirii si completarii documentatiei transmise conform punctului 2.1
6, nu depaseste 30 de zile.

9. 1n cazul in care se constata conformarea cererii tip si a documentatiei suport cu prevederile cadrului
normativ aplicabil, operatorul aerian este informat, de fiecare compartiment implicat inh procesul de
autorizare, cu privire la perioada 1n care va incepe auditul/inspeciiile si demonstratiile operationale
precum si evaluarea sistemului de intretinere a aeronavelor, unde este cazul.

10. Datele la care se incep verificarile la fata locului nu pot depasi 5 zile de la acceptarea/aprobarea
documentatiei transmise.

11. Observatiile rezultate in urma verificarilor sunt aduse la cunostinta operatorului aerian, in termen
de 5 zile de la finalizarea inspectiei.

12.1n cazul in care, cu ocazia verificarilor la fata locului, se constata neconformitati, termenul de
remediere a acestora nu trece de 30 de zile.

13. Daca modificarile solicitate nu impun efectuarea de verificari la fata locului, in termen de 10 zile de
la acceptarea/aprobarea documentatiei, AAC emite autorizatia pentru operatiuni comerciale
specializate (lucru aerian) modificata in consecinta.
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14. Termenul de modificare a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) este
prelungit cu perioada de timp necesara operatorului pentru revizuirea si/sau completarea
documentatjei transmise si/sau pentru remedierea neconformitatilor rezultate in urma verificarilor
de la fata locului.

15.1n cazul nerespectarii termenelor de la 2.1 8 sau 2.1 12, AAC comunica operatorului aerian,
respingerea solicitarii de modificare a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru
aerian).
[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

16. In cazul in care operatorul aerian considera necesar, poate solicita, in scris, o intrevedere cu echipa
de audit si/sau cu persoana desemnata din cadrul Directiei operatiuni de zbor responsabila pentru
autorizarea operatorului aerian respectiv pentru a primi lamuriri suplimentare cu privire la procesul
de modificare a autorizatiei.

17. Tn cazul conformérii cu cerintele aplicabile, operatorul aerian primeste originalul autorizatiei pentru
operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) impreuna cu o copie a raportului final de evaluare.

2.2 Modificarea datelor de identificare

1. Tn cazul In care operatorul aerian solicitd modificarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale
specializate (lucru aerian) datorita schimbarii datelor de identificare (nume, adresa, etc.), cererea
tip este insotjta de cel pufin urmatoarea documentatje:

a. actele constitutive (extras de la Camera Inregistrarii de stat) din care sa reiasd modificarile
solicitate;

b. documentele specifice fiecarei aeronave care sa consemneze noile date (Certificat de
inmatriculare, Certificat de navigabilitate sau echivalent, Certificat de zgomot, Licenta statiilor
radio, copii ale politelor de asigurare si ale contractelor de asigurare pentru incarcatura
comerciala si pentru raspundere civila fata de terti, etc.), daca este cazul;

c. 0 copie a contractelor de detinere (proprietate/inchiriere) a aeronavelor pe care intentioneaza
sa le opereze - in cazul in care in continutul acestora se regasesc elementele care au fost
modificate;

d. Manualul de operatiuni, Manualul de zbor al aeronavei, Lista echipamentului minim, Manualul
SMS si orice alt document care face parte din sistemul de documente de siguranta a zborului
Tn care sunt mentionate datele care au fost modificate, daca este cazul;

e. copiile contractelor incheiate intre organizatie si agentii certificati pentru prestarea serviciilor
aeriene certificate de AAC sau care urmeaza a fi perfectate (handling, servicii aeronautice si
alte servicii aeroportuare) sau a manualelor specific Th vederea prestarii de servicii Tn regim
propriu, dupa caz;

f. Tmputernicirea, in cazul in care solicitantul este reprezentat de o alta persoana;
g. dovada modificarii documentelor sistemului de intretinere, respectiv Certificatul Tntreprinderii
de management al mentinerii navigabilitati (CAMO) sau dovada depunerii documentelor

necesare pentru modificarea acestuia;

h. dovada modificarii documentelor organizatiei de intrefinere, respectiv Certificatul de autorizare
Partea 145 sau contractele incheiate cu organizatiile de intretinere modificate in consecinta.

Editia 02
Revizia 00

lunie 2020




Partea SPO/LA AAC
Prevederi specifice operatiunilor comerciale specializate PIAC-OPS
(lucru aerian) 25

2. Schimbarea codului unic de identificare conduce la revocarea documentului de autorizare, in cazul
n care operatorul, posesorul unui nou cod IDNO, intentioneaza sa efectueze operatiuni comerciale
specializate (lucru aerian) fara aprobarea preliminara de AAC, procedura de autorizare se reia si
se desfagoara ca in cazul autorizarii initiale.

2.3 Modificarea tipurilor de operatiuni

1. Tn cazul in care operatorul aerian solicitd modificarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale
specializate (lucru aerian) datorita introducerii/excluderii unor tipuri de operatiuni pentru unul sau
mai multe tipuri de aeronave, cererea tip este insofita de urmatoarea documentatie, dupa caz:

a.

partile Manualului de operatiuni care sa evidentieze modificarea procedurilor ce stau la baza
desfasurarii tipurilor de operatiuni, conform solicitarii;

partile din Manualul de zbor al aeronavei aplicabile tipurilor de operatiuni solicitate;

Lista master a echipamentului minim si amendamentele la Lista echipamentului minim conform
tipurilor de operatiuni solicitate;

orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a zborului ale
operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii, cum ar fi Manualul operational,
Manualul pentru operatiuni la sol, Manualul SMS, etc. daca este cazul,

lista cu Task-uri din Programul de intrefinere al aeronavei, daca este cazul, specific tipului de
operatiune solicitat (a se vedea Capitolul 2 din PIAC-OPS Partea GEN — Aprobari speciale).

documentatia de evaluare a riscurilor si procedurilor standard de operare aferente (SOP),
conform Cerintelor tehnice referitoare la operatiunile aeriene, Partea SPO.

2. Dupa aprobarea/acceptarea documentatiei, fiecare subdiviziune din cadrul AAC implicata n
procesul de autorizare trece la etapa de inspectii, daca este cazul.

2.4 Includerea de noi tipuri de aeronave

1. Cererea tip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie sa fie insotitd de urmatoarea
documentatie, dupa caz:

a. documentele specifice fiecarei aeronave pentru care se solicitd modificarea autorizatiei pentru

operatiuni comerciale specializate (lucru aerian) (Certificat de Tnmatriculare, Certificat de
navigabilitate sau echivalent, Certificat de zgomot, Licenta statjilor radio, copiii ale politelor de
asigurare si a contractelor de asigurare pentru incarcatura comerciala si pentru raspundere
civila fata de tertj, etc.);

0 copie a contractelor de detinere (proprietate/inchiriere) a aeronavelor corespunzatoare
noului tip;

partile Manualului de operatiuni care sa evidentieze introducerea noilor tipuri de aeronave,
conform solicitarii;

Manualul de zbor, Lista master a echipamentului minim, Lista echipamentului minim, pentru
fiecare tip/aeronava, conform solicitarii;
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f.

g.

orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a zborului ale
operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii: Manualul operational, Manualul
pentru operatiuni la sol, Manualul SMS, etc. daca este cazul;

Tmputernicirea, in cazul in care solicitantul este reprezentat de o alta persoana;

dovada asigurarii managementului continuitatii navigabilitatii pentru aeronavele in cauza de
catre o organizatie autorizata corespunzator.

2. Tnainte de modificarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), dupa
aprobarea/acceptarea de AAC a modificarilor programelor de pregatire, personalul navigant
efectueaza pregatirea pentru calificarea de tip (daca este cazul) in cadrul organizatiilor de pregatire
autorizate (ATO) dupa care efectueaza programul de conversie al operatorului. In cazul in care se
intentioneaza ca personalul navigant sa opereze pe mai mult de un tip de aeronava, acest lucru se
reflecta in Manualul de operatiuni.

3. Tn vederea efectuérii programelor de pregatire referite la punctul 2.4. 2, acolo unde este cazul,
operatorul aerian solicita AAC acordarea aprobarii de utilizare a unui simulator corespunzator
tipului de aeronava si operatiuni aferente solicitate, utilizand Anexa nr.6.1.

4. Dupa aprobarea/acceptarea documentatiei, fiecare subdiviziune din cadrul AAC implicata in
procesul de evaluare trece la etapa de inspectii, daca este cazul, (ex: se efectueaza inspeciie la
aeronava pentru verificarea echiparii acesteia).

2.5 Includerea de noi aeronave de acelasi tip cu cele deja existente

1. Cererea tip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie sa fie insofita de urmatoarea
documentatie, dupa caz, {indnd cont de varianta aeronavei pe care intentioneaza sa o opereze
(aeronava de acelasi tip, varianta similara sau diferita):

a.

g.

documentele specifice fiecarei aeronave pentru care se solicita modificarea documentului de
autorizare (Certificat de Tnmatriculare, Certificat de navigabilitate sau echivalent, Certificat de
zgomot, Licenta statiilor radio, copiii ale politelor de asigurare si a contractelor de asigurare
pentru incarcatura comerciala si pentru raspundere civila fata de tertj, etc.).

0 copie a contractelor de detinere (proprietate/inchiriere) a aeronavelor solicitate;

partile Manualului de operatiuni care sa evidentieze introducerea aeronavelor, conform
solicitarii;

Manualul de zbor, Lista master a echipamentului minim, Lista echipamentului minim, pentru
fiecare aeronava, conform solicitarii;

orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a zborului ale
operatorului aerian si necesitd modificari conform solicitarii cum ar fi: Manualul operational,
Manualul pentru operatiuni la sol, Manualul SMS, etc. daca este cazul.

imputernicirea, in cazul in care solicitantul este reprezentat de o alta persoang;

dovada asigurarii managementului continuitatii navigabilitatii pentru aeronavele in cauza de
catre o organizatie autorizata corespunzator.

2. Tnainte de modificarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), dupa
aprobarea/acceptarea de AAC a modificarilor programelor de pregatire, operatorul aerian face
dovada, daca este cazul, efectuarii pregatirii referitoare la diferente de catre personalul implicat.
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3. Dupa aprobarea/acceptarea documentatiei, fiecare subdiviziune din cadrul AAC implicata in
procesul de evaluare trece la etapa de audit/inspectie, daca este cazul, (ex: se efectueaza
auditul/inspectia la aeronave pentru verificarea echiparii acestora).

2.6 Excluderea de aeronave/tipuri de aeronave aflate in operare

Cererea tip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie sa fie insofita de urmatoarea documentatie,
dupa caz:

a) partile Manualului de operatiuni care sa evidentieze excluderea aeronavelor/tipurilor de
aeronave, conform solicitarii;

h. orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de siguranta a zborului ale
operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii cum ar fi: Manualul operational,
Manualul pentru operatiuni la sol, Manualul SMS, etc. daca este cazul.

2.7 Modificarea aprobarilor specifice

1. Cererea tip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie sa fie insotita de urmatoarea
documentatie, dupa caz:

a. Manualul de operatiuni sau amendamente la acesta - contine proceduri operationale specifice
si programe de pregatire la sol si in zbor/pe simulator pentru operatiunile solicitate;

b. Manualul de zbor al aeronavei, sau amendamentul corespunzator la acesta, daca este cazul;

c. Lista master a echipamentului minim si Lista echipamentului minim sau amendamente
corespunzatoare la acestea, daca este cazul;

d. orice alte documente care fac parte din sistemul de documente de sigurania zborului ale
operatorului aerian si necesita modificari conform solicitarii cum ar fi: Manualul operational,
Manualul pentru operatiuni la sol, Manualul SMS, etc. daca este cazul.

e. Tmputernicirea, in cazul in care solicitantul este reprezentat de o alta persoang;

f. copia documentelor de certificare de navigabilitate care permit operarea aeronavelor in
conditiile solicitate.

2. Dupa analiza documentatiei si aprobarea/acceptarea acesteia, fiecare subdiviziune din cadrul AAC
implicata in procesul de evaluare trece la etapa de audit/inspectie, daca este cazul.

2.8 Modificarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), datorata
schimbarii titlului de detinere a aeronavelor aflate in operare

Cererea tip, depusa de operatorul aerian la AAC, trebuie insofita de o copie a contractelor de detinere
(proprietate/inchiriere) a aeronavelor solicitate.
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Capitolul 3 - Supravegherea continua

3.1 Generalitati

1.

9.

Dupa emiterea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), AAC evalueaza
si monitorizeaza continuu detinatorii acestora prin inspectii/audituri de supraveghere, in scopul
desfasurarii operatiunilor in conditii de siguranta conform prevederilor cadrului normativ aplicabil.

AAC nu se limiteaza la obiectivele unei misiuni de audit/inspectie in sensul prevederilor prezentului
PIAC, poate extinde perioada de audit/inspectie, poate modifica frecventa si calendarul
auditurilor/inspectiilor programate in functie de informatiile si elementele de care dispune in
procesul continuu de supraveghere a sigurantei pe care il efectueaza sau in functie de natura
si/sau amploarea operatiunilor operatorului aerian si schimbarile la acestea.

Tn cazul in care pe durata inspectiilor de supraveghere se constata deficiente cu implicari multiple
intre departamentele operatorului aerian, inspectiile se pot transforma in auditarea intregului
sistem al operatorului aerian. Totodata, cand sunt identificate deficiente financiare, AAC poate
adopta si alte masuri de supraveghere bazate pe evaluarea riscurilor asociate.

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

Responsabilitatea ultima a operarii in siguranta este a operatorului aerian.

De o importanta deosebita este continutul cadrului normativ aplicabil care prevede stabilirea de
catre operator a unui sistem de monitorizare a conformarii.

Obiectivul privind mentinerea continua a sigurantei zborurilor nu poate fi atins pana cand detinatorii
autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), nu sunt pregatiti sa accepte
implicatiile politicii lor incluzdnd generarea resurselor necesare implementarii sistemului de
monitorizare a conformarii.

AAC trebuie sa continue supravegherea modului de indeplinire de catre operator a cerintelor
cadrului normativ aplicabile privind eficienta sistemului de monitorizare a conformarii (incluzand si
declaratia de aprobare a sistemului de intrefinere tehnica).

Daca se considera ca sistem de monitorizare a conformarii nu functioneaza sau nu si-a atins
obiectivele, incetand astfel a fi “acceptabil pentru AAC”, aceasta devine ca atare o incalcare a
cerintelor de autorizare care pot pune in discutie valabilitatea documentelor de autorizare.

Responsabilul cu asigurarea conformarii trebuie sa aiba acces direct la managerul responsabil.

3.2. Clasificarea auditurilor/inspectiilor de supraveghere

1.

2.

Pentru organizatiile autorizate de AAC, programul de supraveghere se bazeaza pe natura specifica
a organizatiei, complexitatea activitatilor sale si date despre activitatile de supraveghere din trecut
si evaluarea riscurilor asociate tipului de activitate executat.

Auditurile/inspectiile de supraveghere la operatorii aerieni pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

a. audituri/inspectii planificate - se desfasoara astfel incat sa fie respectate frecventele si domeniile

b.

specificate stabilite prin planificare.

audituri/inspectiile neplanificate:
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i.  pentru verificarea indeplinirii masurilor corective asumate de operatorul aerian in urma unor
audituri sau altor inspectii de supraveghere si care au fost acceptate de catre AAC. Acestea
au loc conform datelor mentionate in planul de masuri corective; si

ii. ordonate de AAC, care au un caracter aleatoriu, in scopul verificarii mentinerii gradului de
sigurantad aeronautica in desfasurarea activitatilor operationale. Acestea vor fi stabilite in
functie de activitatea zilnica a operatorului aerian evidentiata prin rapoarte de evenimente de
aviatie civila (ASR), rapoarte de inspectie in zbor, analiza documentatiei transmisa de
operator la AAC etc.

3.3 Frecventa auditurilor de supraveghere

1.

Auditurile de supraveghere se vor efectua o datd pe an, In baza planificarii anuale
corespunzatoare, aceasta fiind intocmita in luna decembrie a anului in curs pentru anul urmator.

Activitatea de supraveghere desfagurata la operatorii aerieni detinatori ai autorizatiei pentru
operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), este completata, in functie de activitatea fiecarui
operator aerian, cu audituri neplanificate.

3.4 Rezultatele activitatii de supraveghere

1.

Tn termen de 10 zile de la finalizarea auditurilor/inspectiilor de supraveghere, rezultatul acestora
este adus la cunostinta operatorului aerian. Operatorul aerian primeste o copie a Raportului de
evaluare insotit de lista observatiilor/neconformitatilor rezultate in urma auditurilor, precum gi
decizia AAC privind continuarea/limitarea/ suspendarea activitaji.

In cazul in care au fost constatate neconformitati, in termen de maxim 15 zile de la primirea
rezultatelor auditurilor/inspectiilor de supraveghere, operatorul aerian transmite la AAC planul de
masuri corective. Planul de masuri corective mentionat trebuie formulat astfel incat sa permita
identificarea neconformitatii, a cauzei acesteia, corectia, actiunea corectiva, actiunea preventiva
care are caracter permanent si perioada de timp necesara implementarii actiunilor corective
propuse.

Termenele de remediere a neconformitatilor, mentionate in planul de masuri corective, sunt
stabilite conform 8.2 din PIAC-OPS Partea GEN.

In termen de 5 zile de la primirea planului de masuri corective, AAC transmite operatorului aerian
punctul sau de vedere cu privire la modul si termenele de implementarea a masurilor corective.

Operatorul aerian este obligat sa informeze AAC cu privire la respectarea termenelor de remediere
a neconformitatilor acceptate de AAC, si acolo unde este posibil sa transmita dovezi obiective cu
privire la implementarea masurilor corective.

AAC verifica implementarea masurilor corective prin analiza dovezilor furnizate de operator si prin
audituri de verificare neplanificate, dupa caz.

Verificarea indeplinirii planului de masuri corective se efectueaza de membrii echipei de
audit/inspectie de supraveghere care au semnalat neconformitatile (sau doar de seful acestei
echipe).

In cazul in care se poate constata implementarea planului de masuri corective doar prin analiza
dovezilor obiective transmise, finalizarea auditului/inspectiei de supraveghere se face o data cu
acceptarea/aprobarea dovezilor obiective. Acceptarea/aprobarea dovezilor obiective se face in
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

3.5

termen de 30 de zile de la depunerea acestora la AAC. Tn cazul in care, in urma analizei dovezilor
obiective, se constata deficiente in indeplinirea planului de masuri corective, operatorul aerian este
informat in acest sens si se vor stabili noi termene de remediere.

Tn cazul in care, analiza modului de conformare cu planul de masuri corective necesita audituri de
verificare, acestea se realizeaza dupa expirarea termenului maxim limita prevazut in acest plan.
Pe parcursul auditului se are in vedere respectarea conditiilor mentionate in planul de masuri
corective asumat de operator si acceptat de AAC si a implementarii corecte a acestuia.

Daca in urma auditurilor de verificare se constata indeplinirea planului, AAC consemneaza
inchiderea procesului si finalizarea auditului/ de supraveghere ce a generat acest plan de masuri
corective.

In cazul in care se constata deficiente in indeplinirea planului de méasuri corective, in termen de 5
zile de la auditul de verificare, operatorul aerian este informat in acest sens. Se stabilesc noi
termene de remediere, reludndu-se procedura de verificare descrisa mai sus.

In momentul in care echipa de audit/inspectie constatd ca planul de masuri corective nu poate fi
indeplinit ca urmare a activitatii desfasurate de o persoana care define un post managerial
obligatoriu, AAC poate lua decizia demararii procesului de retragere a acceptabilitatii persoanei in
cauza.

In eventualitatea in care operatorul nu reuseste sa satisfacd obiectivele stabilite prin planul de
masuri corective, in functie de situatia in cauza, AAC propune demararea procesului de limitare,
suspendare sau revocare a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), in
conformitate cu Capitolul 4 din prezenta sectiune a PIAC-OPS Partea SPO/LA.

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

In cazul in care in timpul auditului/inspectiei de supraveghere se constatd neconformitati de nivel
1, sunt aplicate prevederile pct. 8.2 din PIAC-OPS Partea GEN.

Echipa de audit informeaza operatorul aerian, imediat ce constata neconformitatea de nivel 1, cu
privire la actiunile pe care le va intreprinde, inclusiv cele referitoare la autorizatia pentru operatiuni
comerciale specializate (lucru aerian), (limitare/suspendare/revocare). Este responsabilitatea
operatorului aerian ca pana la primirea documentatiei specifice din partea AAC sa i-a toate
masurile necesare pentru eliminarea cauzelor care au dus la reducea nivelului de siguranta sau la
periclitarea grava a sigurantei zborului.

Includerea personalului de inspectie in zbor (operatiuni aeriene) in cadrul echipajului
aeronavei, suplimentar fata de membrii echipajului de zbor, in timpul executarii misiunii de
inspectie in zbor

Inspectorii pentru inspectia in zbor, executa activitati de inspectie in zbor, inclusiv de supraveghere
a personalului aeronautic navigant ce opereaza zborul respectiv, in baza Deciziei Directorului
AAC, la propunerea Segului Directiei operatiuni de zbor si calificarii specifice de inspector din
categoria de personal aeronautic navigant de inspectie in zbor pentru tipul/varianta respectiva de
aeronava.

Executarea activitatilor de inspectie in zbor, inclusiv de supraveghere a personalului aeronautic
navigant ce opereaza zborul respectiv, se face prin includerea de catre operatorul inspectat a
personalului de inspectie in zbor in echipajul aeronavei, suplimentar fata de membrii echipajului de
zbor, ca urmare a Deciziei Directorului AAC.
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3. Includerea de catre operator a personalului de inspectie in zbor in echipajul aeronavei la bordul
careia se va desfasura inspectia aprobata si comunicatda de AAC se face prin inscrierea
corespunzatoare a inspectorului ih documentele de zbor ale operatorului referitoare la misiunea
respectiva de inspectie in zbor, inclusiv de supraveghere a personalului aeronautic navigant ce
opereaza zborul respectiv, in baza Deciziei Directorului AAC.

4. Tn timpul desfasurarii inspectiei in zbor, personalul de inspectie in zbor ce executd activitati de
inspectie in zbor la bordul aeronavei respective nu se va implica in actiunile echipajului, pe care le
urmareste in sensul verificarii cunostintelor si deprinderilor relevante legate de operarea respectivei
aeronave, in conformitate cu prevederile cadrului normativ aplicabil si ale documentatiei de
siguranta a operatorului, precum si in conformitate cu formularele de inspecitie (listele de verificare)
standardizate.

5. 1n situatia aparitiei unei situatii anormale/de urgenta in cazul zborului ce face obiectul inspecitiei,
inspectorul pentru inspectia in zbor (operatiuni aeriene) aflat la bord va participa la actiunile
echipajului la solicitarea comandantului, dupa cum este aplicabil.
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Capitolul 4 — Limitarea, suspendarea, revocarea de catre AAC a autorizatiei pentru operatiuni

comerciale specializate (lucru aerian) si contestarea deciziilor AAC de catre operatorul
aerian

4.1 Generalitati

In conformitate cu prevederile art. 14 din Codul aerian, suspendarea autorizatiei pentru operatiuni
comerciale specializate (lucru aerian), are ca efect suspendarea (sistarea) unor genuri de activitate, a
unor lucrari concrete, a altor actiuni necesare activitatii aeronautice civile.

1.

O autorizatie pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), poate fi limitata, suspendata
in cazul in care AAC nu mai este convinsa de faptul ca operatorul aerian are capacitatea de a
desfasura in continuare operatiuni in conditii de siguranta ca urmare a:

a. nerespectarii cadrului normativ aplicabil operatiunilor pentru care este autorizat operatorul;
b. nerespectarii cerintelor in baza carora a fost acordata autorizatia;

C. neinlaturarea deficientelor depistate n derularea proceselor de supraveghere in
conformitate cu cerintele aplicabile; sau

d. nu sunt achitate platile de supraveghere cel putin 2 luni consecutive.

Pe langa cazurile prevazute la 4.1 1, autorizatia poate fi suspendata la solicitarea detinatorului
acesteia. In cazul unei cereri din partea operatorului aerian pentru intreruperea valabilit&tii
documentului de autorizare, caz in care AAC procedeaza la suspendarea activitafilor de
supraveghere si, in consecin{a, la suspendarea documentului de autorizare in cauza.

Incetarea perioadei de limitare/suspendare a autorizatieei pentru operatiuni comerciale
specializate (lucru aerian), are loc numai in cazul in care AAC constata inlaturarea cauzelor care
au stat la baza deciziei de limitare/suspendare.

La momentul verificarii inlaturarii cauzelor care au stat la baza limitarii/suspendarii autorizatiei
pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), inspectorii vor lua in considerare si alte
cerinte suplimentare aplicabile autorizarii operatorilor aerieni, pe care trebuie sa le indeplineasca
operatorul aerian ih cauza, pentru conformarea cu cerintele in baza carora a fost acordata
autorizatia.

De asemenea, operatorul aerian care a solicitat anterior suspendarea autorizatiei poate solicita
reluarea activitatii, cu condifia ca acesta sa se conformeze tuturor cerintelor aplicabile la data
solicitarii.

In cazul in care nu se constata inlaturarea cauzelor care au stat la baza deciziei de limitare sau
suspendare a autorizatiei, AAC mentine decizia de limitare sau suspendare in termenele stabilite
mai jos.

4.2 Limitarea

1.

in termen de 10 zile de la emiterea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru
aerian) limitate, operatorul aerian informeaza in scris AAC asupra deciziei de remediere a
activitatilor care au fost limitate sau de renuntare definitiva la aceste activitati.
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in cazul in care decizia operatorului aerian este de a renunta definitiv la activitatile limitate, in
termen de 30 de zile de la transmiterea deciziei conform 4.2.1, operatorul aerian supune
acceptarii/aprobarii AAC toate documentele modificate corespunzator, care au stat la baza
emiterii autorizatiei si in care au fost referite activitatile limitate.

In cazul in care operatorul aerian nu informeaza AAC asupra deciziei mentionats la 4.2.1, se
considera ca decizia acestuia este de a renunta definitiv la activitatile limitate, iar AAC va solicita
transmiterea tuturor documentelor care au stat la baza emiterii autorizatiei si in care au fost
referite activitatile limitate.

In cazul in care decizia operatorului aerian este de a remedia cauzele care au condus la limitare,
acesta transmite la AAC un plan de masuri corective, in termen de 15 zile de la transmiterea
deciziei conform 4.2.1.

Activitatea de verificare a implementarii planului de masuri corective este descrisa la pct. 3.4 din
prezenta parte (Partea SPO/LA).

in cazul in care se constata remedierea cauzelor care au dus la limitarea autorizatiei, AAC revine
asupra deciziei privind limitarea acesteia, prin emiterea in consecinta a unui nou document.

Daca in termen de 3 luni de la decizia de limitare, operatorul aerian nu poate face dovada
implementarii corecte si eficiente a planului de masuri corective, AAC va solicita modificarea, in
termen de 30 de zile, a tuturor documentelor care au stat la baza emiterii autorizatiei si in care
au fost referite activitatile limitate.

Nerespectarea termenelor de modificare a documentelor care au stat la baza emiterii autorizatiei,
mentionate la 4.2 1, 4.2 2 si 4.2 6, conduce la suspendarea autorizatiei pentru operatiuni
comerciale specializate (lucru aerian).

4.3 Suspendarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian)

1.

AAC suspenda autorizatia, in urma investigatiei, a controlului, a inspectiei de supraveghere
privind activitatea detinatorului de autorizatie in conditiile 4.1 1.

Decizia si motivele suspendarii se comunica in scris detinatorului de autorizatie, urmand ca, in
termen de 3 zile lucratoare de la comunicare, AAC sa se adreseze in instanta de judecata. In caz
de nerespectare a termenului stabilit, suspendarea se anuleaza.

Decizia AAC privind suspendarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru
aerian) se aplica pana la raméanerea definitiva si irevocabila a hotaririi judecatoresti.

Suspendarea are un termen de aplicare ce nu poate depasi 6 luni, perioada in care, in vederea
ridicarii suspendarii autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian),
operatorul aerian poate sa transmita catre AAC un plan de actiuni pentru inlaturarea cauzelor
care au dus la masura de suspendare a acestuia.

In cazul in care operatorul aerian nu a demonstrat conformarea cu planul de actiuni transmis si
cerintele aplicabile in perioada de 6 luni de la suspendare, AAC revoca autorizatia pentru
operatiuni comerciale specializate (lucru aerian).

Decizia privind suspendarea autorizatiei isi inceteaza actiunea dupa constatarea de catre AAC a
lichidarii Tncalcarii pentru care a fost aplicata suspendarea sau, in cazul prevazut la 4.1 2, dupa
expirarea termenului de suspendare.
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Decizia de suspendare a documentului de autorizare se perfecteaza in conformitate cu Anexa
nr.4.1 la prezentul PIAC.

AAC notifica incetarea suspendarii, prin emiterea unui ordin semnat de Directorul AAC si a unei
decizii, in conformitate cu Anexa nr.4.3, ce va fi transmisa operatorului, Tnainte de a se permite
reluarea operdrii. In nici un caz nu este permisé reluarea operdrii fara comunicarea deciziei AAC
de incetare a suspendarii.

Titularul certificatului este obligat, in decurs de 5 zile lucratoare de la data adoptarii deciziei de
suspendare a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), sa depuna la
sediul AAC originalul acestuia. Aceasta va fi restituita operatorului impreuna cu decizia de ridicare
a suspendarii.

4.4 Revocarea autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian)

In conformitate cu prevederile art.15 din Codului aerian, AAC revoca autorizatia in cazul in care:
a. se depisteaza date neautentice in documentele care i-au fost prezentate;

b.  detinatorul autorizatiei a fost radiat din Registrul de stat al persoanelor juridice sau Registrul
de stat al intreprinzatorilor individuali;

C. se atesta nerespectarea a doua oara consecutiv a prescripfiilor inspectoriale aeronautice
privind lichidarea incalcarilor ce tin de conditiile care au stat la baza eliberarii autorizatiei;

d. nu sant achitate platile de supraveghere mai mult de 6 luni;

e. nu sant inlaturate, in termenul stabilit, care nu poate depasi 6 luni, circumstantele care au
dus la suspendarea autorizatiei;

f. se depisteaza efectuarea activitatilor la care da dreptul autorizatia Tn timpul suspendarii
acestuia.

Titularul autorizatiei este obligat, in decurs de 5 zile lucratoare de la data adoptarii deciziei de
revocare a autorizatiei, sa depuna la sediul AAC originalul acesteia.

Dupa expirarea celor 6 luni de suspendare prevazute la 4.3.4 si 4.4 1 lit.e, AAC revoca autorizatia
prin emiterea Deciziei de revocare a documentului de autorizare semnata de catre Directorul
AAC, in conformitate cu Anexa nr.4.2 la prezentul PIAC.

in cazul revocarii autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian), la cererea
celui interesat, procedura de autorizare se reia si se desfagoara ca si in cazul autorizarii initiale.

4.5 Contestatii

1.

Contestatiile impotriva deciziei AAC de limitare / suspendare / revocare a Certificatului de
operator aerian se fac conform prevederilor legale.

Depunerea contestatiei nu suspenda executarea deciziilor AAC.

Deciziile necontestate in termenul legal, raman definitive.
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Capitolul 5 - Schimbari in sistemul de management

[In redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

5.1 Generalitati

1

2)

3)

4)

5)

Tn conformitate cu prevederile ORO.GEN.210, operatorii aerieni din Republica Moldova care detin

sau intentioneaza sa obtina autorizatie pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian)
trebuie sa nominalizeze persoane responsabile pentru ocuparea posturilor manageriale obligatorii.

In cazul operatorilor aerieni care detin sau intentioneaza s& obtina autorizatia pentru operatiuni

comerciale specializate (lucru aerian), persoanele nominalizate de catre operatorul aerian
(responsabil operatiuni de zbor, responsabil pregatirea membirilor echiajului, responsabil operatiuni
la sol, responsabil mentinerea navigabilitatii) care trebuie sa fie aprobate de catre AAC.

Persoana poate detine mai mult de unul dintre posturile desemnate daca un astfel de aranjament
este considerat adecvat si corespunzator cu amploarea si sfera operatiunii comerciale specializate
(lucru aerian) in conditiile specificate la AMC1 ORO.SP0O.100(a).

Daca persoana nominalizata este acceptata de catre o alta autoritate competenta pentru ocuparea
unui post managerial obligatoriu, se va specifica acest fapt in cererile prezentate, in conformitate
cu Anexa nr.7.1.

Tn vederea aprobarii persoanelor responsabile, operatorul trebuie s& transmitd la AAC urmatoarele

documente:

a. o cerere conform Anexei nr.7.1, completata cu datele personale ale persoanei nominalizate,
care sa ateste compatibilitatea cu functia si responsabilitatile propuse. Acest formular este
tratat ca document confidential intrucat contine date personale. Cererea nu va fi completata si
transmisa AAC in cazul managerului responsabil;

b. o declaratie cu privire la persoana care asigura interimatul si durata prevazuta a interimatului
(maxim 30 de zile), in cazul schimbarii unei persoane responsabile;

c. fisa postului pentru care este nominalizat;

d. un document din care sa reiasa tipul si durata contractului de munca precum si durata timpului
de lucru;

e. curriculum vitae;

f. dovada efectuarii pregatiri specifice domeniului de activitate.

6) Tn cazul solicitarii de acordare a autorizatiei pentru operatiuni comerciale specializate (lucru aerian),

documentele mentionate la 5.1 5, vor fi transmise la AAC concomitent cu cererea tip de obtinere a
documentului in cauza.

7) AAC Tsi rezerva dreptul de a nu accepta aprobarea unei persoane intr-un post managerial

obligatoriu daca persoana in cauza:
a. a detinut anterior un post managerial si i-a fost retrasa aprobarea;

b. in urma evaluarii nu a dat dovada de cunoastere a cadrului normativ aplicabil,

c. a contribuit la producerea unuia sau mai multor evenimente de aviatie;
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d. nu detine unul sau mai multe documente din cele prezentate la punctul 5.1 5.

5.2 Organizarea procedurii de aprobare

1.

Pentru aprobarea pentru postul managerial obligatoriu, fiecare persoana nominalizata trebuie sa
parcurga cu succes o procedura de evaluare organizata la sediul AAC pentru a dovedi cunoasterea
cadrului normativ aplicabil, specific postului pentru care este nominalizat (Anexa nr.7.3).

Dupa inregistrarea cererii la AAC si depunerea documentelor prevazute la 5.1 5, comisia de
evaluare stabilita prin Ordinul Directorului AAC, in urma analizei documentatiei depuse, decide
modul de desfasurare a procedurii de aprobare.

Comisia analizeaza documentele transmise de operatorul aerian si decide daca este necesara
evaluarea, la sediul AAC, a persoanei nominalizate pe postul managerial obligatoriu respectiv.

In cazul in care documentatia depusa este incompletd sau necesitd modificari, acest lucru este
adus la cunostinta solicitantului in termen de 10 zile de la depunerea acesteia la AAC.

Analiza atenta a calificarilor detinatorilor de functii manageriale obligatorii este de o importanta
deosebita. O atentie sporita se acorda experientei anterioare a persoanelor nominalizate.

n cazuri exceptionale, AAC poate aproba o nominalizare ce nu indeplineste in totalitate cerintele
impuse, cu conditia ca persoana nominalizatd sa poatd demonstra o experienta similara
comparabila si abilitatea de a indeplini cerintele postului la un nivel considerat acceptabil de catre
AAC (se ia in considerare experienta persoanei nominalizate, precum si natura si nivelul
operatiunilor operatorului care a nominalizat persoana).

Notificarea privind necesitatea intervievarii candidatului se transmite operatorului, in scris, in
termen de 10 zile de la depunerea documentatiei si cu minimum 5 zile Tnainte de data programata
a interviului. Data notificarii privind stabilirea interviului poate fi améanata pana Ila
completarea/corectarea de catre operator a documentatiei transmise, dar nu mai mult de 20 de zile
de la data depunerii cererii.

In celelalte cazuri, comisia de evaluare, desemnata pentru evaluarea persoanei nominalizate pe
postul managerial obligatoriu respectiv, poate decide:

a. aprobarea in mod direct a nominalizarii, fara a mai fi necesara parcurgerea intregii proceduri de
aprobare, {inand cont de experienta in domeniul aviatiei in posturi de conducere similare si buna
colaborare de care persoana nominalizatd a dat dovada in decursul activitatii anterioare; sau

b. in cazul in care persoana in cauza face dovada efectuarii unei pregatiri specific relevante
domeniului de activitate, intervievarea acesteia in scopul de a verifica nivelul cunostintelor
dobandite; sau

c. 1n cazul in care persoana in cauza nu face dovada efectuarii unei pregatiri specific relevante
domeniului de activitate, examinarea acesteia in scopul de a verifica nivelul cunostintelor
referitor la prevederile Manualului propriu de operatiuni, a cadrului normativ si procedurilor
aplicabile.
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9.

Evaluarea consta intr-un interviu in fata comisiei de evaluare si un test scris, elaborat de comisia
de evaluare pentru domeniul respectiv. Pe parcursul testarii persoana evaluata va avea acces la
documentatia relevantd domeniului pentru care este nominalizat. Scorul minim obtinut la testul
scris, in vederea aprobairii, este 75% de raspunsuri corecte.

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

10. In cazul in care persoana nominalizata nu a obtinut cel putin scorul de 75% de raspunsuri corecte,

sau in urma interviului nu a facut dovada dobandirii cunostintelor relevante domeniului de activitate,
la solicitarea operatorului aerian, se va organiza reexaminarea practica a persoanei nominalizate.
Daca nici in urma acestei reexaminari nu a fost obtinuta nota minima, niciun operator aerian nu va
putea nominaliza acea persoana in vederea ocuparii postului managerial respectiv pentru o
perioada de 6 luni.

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

11.1n cazul in care o persoana, nominalizatd anterior pentru ocuparea unui post managerial

obligatoriu, care nu a obtinut cel putin scorul de 75% de raspunsuri corecte in urma examinarii i
care face ulterior dovada efectuarii unei pregatiri specifice relevante domeniului de activitate al unui
operator aerian, este din nou nominalizata pentru ocuparea unui post managerial obligatoriu,
aceasta va fi examinata conform prevederilor 5.2 8 lit.c, indiferent de operatorul aerian care face
nominalizarea respectiva.

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

5.3 Cerinte necesare pentru aprobarea ocuparii posturilor manageriale obligatorii

1.

2.

Avand in vedere prevederile OR0O.SP0.100 (a), persoanele nominalizate conform ORO.AOC.135
trebuie sa detina experienta si sa intruneasca conditiile referitoare la definerea certificatelor
conform prevederilor prezentului Capitol.

In cazuri exceptionale, in functie de marimea si complexitatea operatiunilor, AAC poate aproba
nominalizarea unei persoane care nu intruneste toate conditile. In acest caz, persoana
nominalizata trebuie sa aiba experienta comparabila si s& demonstreze capabilitatea de a-si
desfasura activitatea pe postul pentru care a fost nominalizat.

Persoanele nominalizate pentru ocuparea posturilor manageriale obligatorii trebuie sa
demonstreze:

a. experienta practica in aplicarea standardelor de siguranta;
b. experienta practica in domeniul respectiv de operare;
C. cunoasterea:
i.  prevederilor cadrului normativ aplicabil,
ii.  specificatiilor de operare;
iii.  continutului partilor relevante a propriului Manual de operatiuni;
d. familiarizarea cu sistemul de management;

e. 5 ani de experientd de munca relevanta din care cel putin 2 ani vor fi in cadrul industriei
aeronautice, intr-o pozitie specifica domeniului pentru care este nominalizat.
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5.3.1 Responsabil operatiuni de zbor

1. Persoana nominalizata sau adjunctul sau trebuie sa detina un certificat valid, pe unul din tipurile de
aeronave si specificatile de operare ale documentului de autorizare si calificari asociate
corespunzatoare tipului de operatiuni efectuate conform autorizatiei pentru operatiuni comerciale
specializate detinute sau care se intentioneaza a fi obtinut.

2. Evaluarea consta intr-un interviu in fata comisiei de evaluare si un test scris, elaborat de comisia de
evaluare pentru domeniul respectiv. Pe parcursul testarii scrise persoana evaluata va avea acces la
documentatia relevanta domeniului pentru care este nominalizat. Scorul minim obtinut la testul scris,
in vederea aprobarii, este 75% de raspunsuri corecte.

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

5.3.2 Responsabil pentru pregatirea membrilor echipajului

1. Persoana nominalizata sau adjunctul sau trebuie sa fie instructor pentru calificare pe tip/clasa cu
certificatul la zi pe un tip/clasa de aeronava operata sub documentul de autorizare al operatorului.

2. Persoana nominalizata trebuie sa aiba cunostinte cu privire la conceptul de pregatire a personalului
aeronautic navigant si nenavigant.

3. Evaluarea consta intr-un interviu in fata comisiei de evaluare si un test scris, elaborat de comisia de
evaluare pentru domeniul respectiv. Pe parcursul testarii scrise persoana evaluata va avea acces la
documentatia relevanta domeniului pentru care este nominalizat. Scorul minim obtinut la testul scris,
in vederea aprobarii, este 75% de raspunsuri corecte.

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

5.3.3 Responsabil pentru operatiuni sol

1. Persoana nominalizata trebuie sa aiba cunostinte temeinice asupra conceptului de operatiuni la sol
ale detinatorului de document de autorizare.

2. Persoana nominalizata trebuie sa aiba cunostinte cu privire la conceptul operatiunilor de sol.

3. Evaluarea consta intr-un interviu in fata comisiei de evaluare si un test scris, elaborat de comisia de
evaluare pentru domeniul respectiv. Pe parcursul testarii scrise persoana evaluata va avea acces la
documentatia relevanta domeniului pentru care este nominalizat. Scorul minim obtinut la testul scris,
in vederea aprobarii, este 75% de raspunsuri corecte.

[in redactia Ordinului nr.31/GEN din 07.06.2021]

5.3.4 Responsabil mentinerea navigabilitatii

Persoana nominalizata pentru mentinerea navigabilitatii trebuie s& demonstreze ca poseda cunostinte
pertinente, o pregatire si o experientd corespunzatoare referitoare la mentinerea navigabilitatii
aeronavelor, in conformitate cu Regulamentul privind mentinerea navigabilitatii aeronavelor si a
produselor, reperelor si dispozitivelor aeronautice si autorizarea intreprinderilor si a personalului cu
abilitati in doemniu asupra conceptului de operatiuni la sol ale detinatorului de document de certificare,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.641/2019.
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5.4 Responsabilitati combinate ale detinatorilor de posturi manageriale obligatorii

1.

Aprobarea unei singure persoane pentru ocuparea mai multor posturi manageriale depinde de
natura si nivelul operatiunilor de zbor ale operatorului aerian si de prevederile cadrului normativ
aplicabil. Aspectele care vor fi luate Tn considerare sunt competenta si capacitatea persoanei de
a-si indeplini responsabilitatile.

In ceea ce priveste competenta pentru domeniile de activitate, nu se face nici o diferenta fata de
cerintele aplicabile persoanelor desemnate doar pentru un singur post managerial obligatoriu.

Capacitatea unei persoane de a-si indeplini responsabilitatile depinde in primul réand de
complexitatea operatiunilor de zbor executate. Totusi, complexitatea organizatiei sau a
operatiunilor efectuate poate sa limiteze combinarea responsabilitatilor a doua sau mai multe
posturi manageriale obligatorii, combinatie care in alte situatii ar putea fi aprobata.

In toate situatiile, responsabilitatile unui detinator de post managerial obligatoriu sunt ale unei
singure persoane.

Daca nu este satisfacuta de organizarea conducerii operatorului aerian, AAC poate solicita o
anumita ierarhizare organizationala corespunzatoare a acestuia.

5.5 Rezultatul procedurii de aprobare

1.

2.

In termen de 5 zile de la finalizarea procesului de aprobare, rezultatul acestuia este comunicat in
scris operatorului aerian.

In termen de 10 zile de la primirea scrisorii de aprobare, operatorul aerian transmite AAC, pentru
aprobare, amendamente la Manualul de operatiuni si la orice alt document afectat care face parte
din sistemul de documente al operatorului aerian.

AAC poate respinge persoana nominalizata pentru ocuparea unui post managerial obligatoriu
daca:

a. nurma analizei documentatiei depuse sau a informatiilor detinute de AAC, se constata dovezi
clare ca acesta a detinut anterior o functie de conducere intr-o companie din industria
aeronautica si ca nu si-a indeplinit atributiile si/sau i-a fost retrasa aprobarea;

b. exista dovezi ca a contribuit la producerea unuia sau mai multor evenimente de aviatie civila
ce au afectat negativ cerintele de siguranta aplicabile;

c. inurma analizei documentatiei depuse se constata faptul ca nu sunt intrunite conditiile impuse
de cadrul normativ aplicabil;

d. nurma interviului se constata ca persoana nominalizata nu detine cunostinte relevante pentru
ocuparea postului pentru care a fost nominalizat.

4. Tn cazul In care AAC nu aproba nominalizarea unei persoane, in termen de 5 zile de la primirea

rezultatului, operatorul aerian nominalizeaza o altd persoana pentru ocuparea postului Th cauza,
procedura de acceptare fiind reluata. In cazul in care nici cealalta persoana nu este aprobata, AAC
ia masuri in consecinta.

5.6 Procedura de retragere a aprobarii
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1.

4,

AAC Tsi rezerva dreptul de a retrage aprobarea unei persoane detinatoare de post managerial
obligatoriu daca persoana in cauza dovedeste prin activitatea manageriala desfasurata ca:

a. afecteaza negativ cerinfele de sigurantd aplicabile domeniului respectiv conform cadrului
normativ aplicabil;

b. a contribuit la producerea unuia sau mai multor evenimente de aviatie civila;
c. nuduce la indeplinire, in mod repetat, masurile corective si solicitarile AAC;

d. nuduce la indeplinire atributiile ce Ti revin prin ocuparea postului pentru care a fost aprobat de
AAC.

Decizia de retragere a aprobarii, precum si motivele care au condus la aceasta decizie vor fi
comunicate de urgenta managerului responsabil al operatorului aerian.

Operatorul aerian, dupa luarea la cunostintd a deciziei de retragere a aprobarii unei persoanei
aflate intr-un post managerial obligatoriu, comunica in termen de 3 zile, persoana care asigura
interimatul pentru postul managerial respectiv si in termen de 15 zile propune AAC o noua
persoana care sa fie supusa procedurii de aprobare descrisa in prezentul Capitol.

In cazul in care operatorul aerian nu transmite o noua propunere in termenul specificat, AAC Tsi
rezerva dreptul de a lua masuri suplimentare pentru asigurarea sigurantei zborului.

In cazul retragerii aprobdrii unei persoane, aceasta nu mai este aprobata pe pozitii similare cel
putin 2 ani de la retragerea aprobarii. La expirarea celor 2 ani, in cazul in care se solicita, acesta
parcurge intreaga procedura de acceptare.

In cazul persoanelor detinatoare de post managerial obligatoriu care au solicitat retragerea
aprobarii din initiativa proprie, nu sunt aplicabile prevederile pct.5.6 5.

5.7 Incetarea relatiilor contractuale ale persoanelor responsabile care ocupa unul sau mai multe

1.

2.

posturi manageriale obligatorii in cadrul unui operator aerian

Incetarea relatiilor contractuale ale persoanelor responsabile care ocupa unul sau mai multe posturi
manageriale obligatorii in cadrul unui operator aerian, atrage dupa sine obligativitatea operatorului
aerian in cauza de a comunica, in termen de 3 zile, numele persoanei / persoanelor care asigura
interimatul pentru postul/posturile manageriale respective si, in termen de 15 zile de a propune
AAC o0 noua persoana/noi persoane care sa fie supuse procedurii de aprobare descrise in
prezentul Capitol.

In cazul in care AAC este informatd de catre o persoana responsabild, care ocupd unul sau mai
multe posturi manageriale obligatorii, despre incetarea relatiilor sale contractuale cu operatorul
aerian Tn cadrul caruia a ocupat postul/posturile manageriale respective, iar operatorul aerian nu
comunica numele persoanei/persoanelor care asigura interimatul pentru postul/posturile
manageriale respective sau nu propune AAC o noua persoana/noi persoane care sa fie supuse
procedurii de aprobare, depasindu-se astfel termenele specificate la 5.7 1. AAC isi rezerva dreptul
de a lua masuri suplimentare pentru asigurarea sigurantei zborului, conform Capitolului 5 din
prezenta parte (Partea SPO/LA).
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