AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
ORDIN nr.125/INT

din 25 iulie 2018
Chisinau

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind inspectiile aeronautice

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) al Legii nr. 1237 din 09.07.1997
aviatiei civile, pct. 8 subpct. 29) al Regulamentului de organizare si functionare,
structurii si efectivului-limitad ale Autoritatii Aeronautice Civile (in continuare - AAC),
aprobat prin Hotarérea Guvernului nr. 645 din 07.08.2014, cu referire la prevederile
Legii nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitati de
intreprinzator, In vederea realizdrii competentei atribvite de art. 407 Cod
contraventional, In scopul asigurdrii legalitatii actiunilor inspectorilor aeronautici
desemnati corespunzator,

ORDON:

-

Se aprobd Regulamentul privind inspectile aeronautice (in continuare -
Regulamentul) potrivit Anexei la prezentul Ordin.

. Sectia juridicd si resurse umane va aduce la cunostinta tuturor

inspectorilor aeronautici desemnati, contra semnaturd, Regulamentul.

Sefii subdiviziunilor in care se regdsesc inspectori aeronautici vor asigura,
intr-un termen proxim, studierea Regulamentului de catre subalterni.

Serviciul tehnologii informationale si e-Transformare va asigura elaborarea
specimenului din Anexa nr. 1 la Regulament, prezentdndu-l In format
electronic Directiei securitate aeronautica.

Legitimatile de inspector, eliberate de AAC pd&nd la aprobarea
prezentului Ordin, rdman valabile pand la expirarea termenului de
valabilitate.

Serviciul secretariat va organiza tinerea in evidentd a proceselor-verbale
CuU privire la contraventie, consemnand ntr-un Registru special date
relevante proceselor contraventionale pornite.



/. AAC va organiza pdnd la data 03.09.2018 un proces de instruire in cadrul
caruia inspectorii aeronautici si vor completa cunostintele profesionale
prin deprinderea metodelor/procedeelor de completare a specimenelor
expuse in Anexele 3 - 7 ale Regulamentului, precum si vor insusi
prevederile Codului contraventional.

8. Prezentul Ordin intrd in vigoare din data semndrii.

Director J Radu BEZNIUC
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Capitolul I. Dispozitii generale

1. Obiectul de reglementare

(1) In temeiul art. 5 alin. (7) din Legea aviatiei civile nr. 1237-XIll din 09.07.1997,
prezentul Regulament reglementeaza efectuarea inspectiilor aeronautice intru
realizarea misiunii, functiilor de baza si atributiilor principale ale Autoritatii Aeronautice
Civile a Republicii Moldova (in continuare - AAC).

(2) Prezentul Regulament este elaborat in scopul executarii prevederilor Legii nr.
131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii de Tntreprinzator.

(3) Tn calitate de autoritate administrativa de certificare, supraveghere si control Tn
domeniul aviatiei civile, AAC imputerniceste inspectorii aeronautici pentru efectuarea
inspectiilor aeronautice a persoanelor fizice si juridice (in continuare - persoanele), a
aeronavelor sau a componentelor lor, care cad sub incidenta Legii aviatiei civile nr.
1237-Xl1l din 09.07.1997, in conformitate cu prezentul Regulament.

(4) Inspectile se efectueaza in cadrul certificarii/autorizarii si supravegherii
continue, inclusiv, dar nelimitandu-se la:

a) aerodromuri (aeroporturi);

b) servicii de navigatie aeriana;

c) operatiuni aeriene, inclusiv cu aeronave straine;

d) certificarea pentru navigabilitate si mediu a aeronavelor si a produselor,
pieselor gi echipamentelor aferente, precum si a organizatiilor de proiectare si
productie;

e) autorizarea intreprinderilor si a personalului cu atributii in domeniul mentinerii
navigabilitaii;

f) toate activitatile de deservire la sol a aeronavelor;

g) activitdtile desfasurate in zonele de securitate cu acces limitat ale
aeroporturilor;

h) activitatile de instruire si pregatire a personalului aeronautic;

i} activitatile de examinare aero-medicala a personalului aeronautic;

J) activitdtile de aviatie generald, inclusiv utilizarea terenurilor pentru
decolare/aterizare a aeronavelor usoare si aparatelor de zbor ultra-usoara;

k) utilizarea spatiului aerian;

[) securitatea aeronautica;

m) simblificarea formalitatilor legate de transportul aerian;

n) siguranta ocupationala;

o) protectia consumatorului.

2. Scopul si obiectivele

(1) Prezentul Regulament are drept scop stabilirea normelor si informarea
persoanelor pasibile inspectiilor aeronautice cu privire la regulile aplicabile procesului
de inspectie, conduita pe care trebuie sa o adopte inspectorul aeronautic in vederea
exercitarii corespunzatoare a atributiilor sale functionale. Obiectivul final al prezentului
Regulament este crearea unui climat de incredere intre persoanele supuse inspectiilor

aeronautice si AAC.
3



AAC

[ inspectiile aeronautice \ PI-IA

(2) Scopul activitatii de inspectie a AAC este asigurarea sigurantei zborurilor,
securitatii aeronautice, sigurantei ocupationale si protectiei consumatorului in domeniul
transportului aerian, prin determinarea persoanelor care activeaza in domeniul aviatiei
civile la respectarea/conformarea cerintelor si standardelor nafionale si internationale
aplicabile.

3. Definitii
(1) In sensul prezentului Regulament se definesc urmétoarele notiuni:
act individual de dispozitie — manifestare juridica unilateralda de vointa, cu
caracter normativ sau individual, din partea AAC in vederea organizarii executarii sau
executarii in concret a legii (ex: Delegatia de inspectie aeronautica, Prescriptia
inspectoriala aeronautica, etc.),

constatare - rezultatul comparatiei dintre probele disponibile si cerintele
aplicabile;

corectie - o actiune avand ca scop eliminarea unei neconformitati constatate in
raport cu cerintele aplicabile;

inspector aeronautic — persoana fizicdA cu o calificare corespunzatoare,
imputernicita de AAC sa efectueze inspectii aeronautice in conformitate cu prezentul
Regulament;

inspectie aeronautica (in continuare - inspectie) — actiuni de verificare
(inspectie, control, audit) a persoanelor care activeaza in domeniul aviatiei civile, a
aeronavelor sau a componentelor lor, in vederea stabilirii corespunderii acestora cu
cerintele si standardele nationale si internationale aplicabile domeniului inspectat;

inspectie comuna - inspectie la care participa simultan inspectori din partea a
doua sau mai multe subdiviziuni ale AAC;

inspectie planificata - inspectie efectuatd fin cadrul procesului de
certificare/autorizare si supraveghere continua, si/sau desfasurarea si periodicitatea
careia sant prestabilite (dictate) de cadrul normativ aplicabil, si care, prin urmare, este
planificata din timp;

inspectie inopinata — inspectie care nu poate fi planificatd din timp datorita
specificului obiectului de verificare (activitatii, operatiunilor, persoanei supuse
inspectiei);

inspectie repetata — inspectie de verificare a modului de indeplinire a cerintelor
din prescriptia inspectoriald aeronautic3;

masura corectivd - o actiune avand ca scop eliminarea cauzei unei
neconformitati constatate in raport cu cerinfele aplicabile, pentru a preveni repetarea
acesteia;

neconformitate — constatare a incalcarilor prevederilor cerintelor si standardelor
nationale/internationale aplicabile in domeniul aviatiei civile;

analiza cauza-efect — o forma specifica a analizei care evidentiaza, in mod
sintetic, cauzele (factorii, conditiile, parametrii) posibile, care influenteaza efectele, sau
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efectele posibile ale cauzelor, sistematizate pe categorii (grupe, clase, familii) majore si
subcategorii, si relatiile intre acestea, precum si ierarhia acestora;

proba - inregistrare, declarafie de fapt sau alte informatiji care sunt relevante si
verificabile;

prescriptie inspectoriala aeronautica — dispozitie cu caracter individual, emisa
de catre inspectorul aeronautic in urma efectuarii inspectiei aeronautice, in care sunt
stabilite Thcalcarile cerintelor si standardelor in vigoare de catre o persoana supusa
inspectiei aeronautice, precum si termenele de inlaturare a acestor incalcari;

problema imediata de siguranta - o situatie in care existd probe ca un produs,
un serviciu, un sistem, un element constitutiv, un echipament sau o instalatie este fie
intr-o asemenea stare, fie este exploatat(d), furnizat(d) sau intretinut(a) fintr-un
asemenea mod, incat persoanele s-ar putea afla in pericol daca situatia nu este
corectata imediat.

(2) Notiunile utilizate in prezentul Regulament care nu sunt definite la alin. (1),
sunt echivalente celor utilizate in Legea aviatiei civile nr. 1237-XIll din 09.07.1997,
actele normative din domeniul securitatii aeronautice, alte acte normative.

Capitolul Il. Inspectiile aeronautice

4. Principiile aplicabile inspectiei

(1) Principiile fundamentale ale inspeciiei sunt:

a) legalitatea si respectarea competentei stipulate expres de cadrul normativ

aplicabil,

b) transparenta actelor de reglementare si individuale de dispozitie emise de

AAC:

C) prevenirea incalcarii cadrului normativ;

d) definirea si planificarea inspectiilor in baza identificarii pericolelor si evaluarii

riscurilor i trecerea graduala la abordarea bazata pe monitorizarea continug;

e) proportionalitatea inspectiei;

f) oportunitatea inspeciiei in cazul inspectiilor inopinate;

g) efectuarea inspectiei in mod transparent, eficient, armonizat si consecvent;

h) documentarea si evidenta tuturor actiunilor si actelor de inspectie;

i) dreptul de a contesta orice act al inspectiei.

(2) Principiul legalitatii si respectarii competentei se realizeaza prin efectuarea
inspectiei doar in privinta aspectelor ce tin de competenta AAC. Inspectia se desfasoara
in temeiul si in limitele competentei stabilite expres de actele legislative si n stricta
conformitate cu prevederile cadrului normativ specific care reglementeaza in detaliu
toate aspectele inspectiei. La efectuarea inspectiei referintele la normele aplicabile sunt
obligatorii.
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(3) Toate actele de reglementare se publica pe pagina oficiald a AAC www.caa.md
in compartimentul Cadrul normativ sau compartimentele specifice pe domenii. Actele
individuale de dispozitie pot fi invocate in cadrul inspectiei doar daca au fost puse la
dispozitia persoanei supuse inspecfiei in prealabil.

(4) Prevenirea incalcarii legislatiei are loc prin:

a) aspectul consultativ, realizat prin diferite metode pentru a se asigura ca
inspectorul si persoana supusa controlului sunt informati cu privire la toate
aspectele relevante obiectului inspeciiei;

b) in cazul in care neconformitatile identificate nu constituie contraventie se
acorda prioritatea posibilitatii revenirii la conformarea cerintelor prin elaborarea
si executarea planului de actiuni corective, si recurgerea la sanctionare doar
daca persoana inspectata nu utilizeaza aceasta posibilitate;

¢) aplicarea sanctiunilor in conformitate cu Codul contraventional in cazul in care
fapta constituie contraventie. Atragerea la raspunderea contraventionald nu
exclude necesitatea eliminarii neconformitatilor constatate. in cazul in care
sunt identificate neconformitati cu reglementarile aplicabile pentru care Codul
contraventional prevede aplicarea sanctiunilor, acestea sunt aplicate;

d) suspendarea intemeiata a activitatii persoanei inspectate doar in cazul in care
sunt depistate incalcari care pot pune Tn pericol viata sau sanatatea oamenilor
ori pot conduce la pagube materiale sau cauza daune mediului.

(5) Intru conformarea standardelor internationale privind implementarea unui
program de identificare a pericolelor si evaluare a riscurilor (,Hazard Identification &
Risk Assessment (HIRA) Program”) si trecerea graduald la abordarea bazatd pe
monitorizarea continua (,Continuous Monitoring Approach”) pentru activitatile supuse
certificarii/autorizarii, AAC instituie si mentine un program de supraveghere, care
include n cadrul fiecarui ciclu de supraveghere audituri si inspectii.

(6) Proportionalitatea inspectiei inseamna alocarea resurselor AAC si a persoanei
supuse inspectiei (personalul implicat, durata inspeciiei, facilitatile utilizate) proportional
cu nivelul si complexitatea activitaiii persoanei inspectate, in limitele strict necesare in
functie de temeiul invocat si corelat cu obiectul inspectiei.

(7) Oportunitatea initierii inspectiei inopinate se determind in baza evaluarii
riscurilor. Se recurge la inspectie atunci cand aceasta este necesara pentru realizarea
functilor AAC, si sunt epuizate sau nepotrivite, din punct de vedere a resurselor
necesare, alte modalitati de verificare a respectarii legislatiei de catre persoanele
supuse inspectiei.

5. Clasificarea inspectiilor
(1) Inspectiile sunt planificate, efectuate in conformitate cu Programul anual de
inspectii.
(2) Inspectiile sunt inopinate, efectuate in baza evaluarii riscurilor, fard a se limita
la urmatoarele cazuri:
a) prezentei informatiilor despre existenta cazurilor de neconformitate cerintelor
aplicabile sau a situatiilor care prezinta un pericol iminent pentru viata si/sau

bunurile oamenilor si pentru mediu;
6
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verificarii informatiilor parvenite de la autoritafile aeronautice ale altor state,
organizatiile internationale in domeniu, organismele tehnice specializate, in
cadrul Programului SAFA, si alte surse similare;

verificarii informatiei, obfinute conform regulilor de raportare obligatorie si
voluntara;

verificarii informatiei obtinute in cadrul altei inspectii la persoana cu care
persoana inspectata a avut relatii Tn activitatea pasibila inspectiei AAC;
persoana refuza sa prezinte informatiile si documentele pe care persoana este
obligatd sa le prezinte, care confirma respectarea continua a conditiilor de
certificare in exercitarea activitaii;

nu exista alta modalitate de obtinere a informatiei necesare exercitarii functiilor
regulamentare ale AAC;

examinarii si rezolvarii, in limitele competentei, a petitiillor, plangerilor,
contestatiilor si altor solicitari depuse in adresa AAC in privinta persoanelor
pasibile inspeciiei;

solicitarii directe din partea persoanei care urmeaza a fi supusa inspectiei.
Inspectiile sunt repetate, efectuate in scopul verificarii modului de indeplinire

a cerintelor prescriptiei inspectoriale aeronautice, date ca urmare a inspectiei planificate
sau verificarii informatiei decisive si indispensabile pentru atingerea scopului inspectiei
planificate. Inspeciiile repetate sunt inspectii inopinate.

(4)

a)

b)

Dupa amploare, inspeciiile sunt:

cuprinzatoare (complexe), pentru inspectarea unuia sau mai multor domenii;
aceste inspectii se efectueaza la certificarea/autorizarea initiala si la intervale
de timp stabilite Tn baza rezultatelor supravegherii continue;

punctuale, pentru inspectarea unor aspecte specifice din cadrul unuia sau mai
multor domenii gi/sau pentru a evalua stadiul de implementare a corecfiilor si
masurilor corective convenite;

ad-hoc, pentru investigarea aspectelor problematice specifice constatate.

Dupa persoanele supuse inspectiei, inspeciile sunt:

asupra persoanelor fizice sau juridice din Republicii Moldova;

asupra persoanelor fizice sau juridice straine, inclusiv in cadrul Programului
SAFA.

Dupa locul desfasurarii inspectiei:

pe teritoriul Republicii Moldova;

la bordul aeronavei:

- inmatriculate in Registrul aerian al Republicii Moldova, oriunde s-ar afla,

- iTnmatriculate in Registrul aerian al altui stat-semnatar al Conventiei privind
aviatia civila internationala (Conventia de la Chicago), daca intre AAC si
autoritatea aeronautica a statului respectiv a fost incheiat un acord referitor la
transferul responsabilitatilor privind supravegherea in baza Articolului 83 bis al
Conventiei de la Chicago;
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¢) Tin afara teritoriului Republicii Moldova in locurile si zonele aflate sub jurisdictia
sau controlul persoanelor care efectueaza activitdti n  baza
certificarilor/autorizatiilor emise de AAC.

(7) Dupa modalitatea de efectuare a inspecfiei, inspectiile sunt:

a) desktop - verificarea indeplinirii prevederilor actelor normative prin examinarea
si analiza informatiilor si documentelor prezentate de persoand, sau prin
invitarea reprezentantilor acesteia la AAC;

b) cu vizitarea persoanei inspectate.

6. Limitele inspectiei
Limitele inspeciiei se determina in temeiul Legii aviatiei civile nr. 1237-XIII din
09.07.1997, actelor normative din domeniul securitatii aeronautice, se stabilesc prin alte
acte normative in domeniu, precum si prin reglementari aeronautice civile in vigoare.
Inspectiile se efectueaza in conformitate cu procedurile descrise in Manualele de
proceduri ale subdiviziunilor AAC sau procedurile interne separate pe procese, dupa
caz, aprobate de Directorul AAC.

Capitolul lll. Inspectorul aeronautic

7. Cerintele privind calificarea si instruirea inspectorului

(1) in temeiul pct. 3 (notiunea de inspector aeronautic), art. 5 alin. (3") lit. s) din
Legea aviatiei civile nr. 1237-XIll din 09.07.1997, cerintele faia de calificarea si
experienta persoanei fizice pentru a putea fi recrutatd in calitate de inspector sunt
stabilite in regulamentele subdiviziunilor si fisele de post, parti componente ale
Manualului de management al AAC.

(2) Pentru a fi Imputernicitd/desemnata si mentinuta in calitate de inspector,
persoana recrutatd urmeaza obligatoriu instruirea (formarea profesionald) initiala si
periodica in conformitate cu Programul de instruire al AAC. Controlul realizarii cerintei
privind instruirea inspectorilor aeronautici (formarea profesionala) este in sarcina sefului
subdiviziunii Tn care este angajata persoana in cauza.

8. Imputernicirea (desemnarea) inspectorului. Legitimatia de inspector

(1) Persoana care corespunde cerintelor de calificare si instruire (formare
profesionald) se desemneaza in calitate de inspector prin Ordinul semnat de Directorul
AAC. Ordinul se emite in baza raportului sefului subdiviziunii in care este angajata
persoana, ca urmare a sustinerii instruirii conform Programului de instruire a AAC.

(2) Ordinul AAC reprezintd mputernicirea inspectorului. In Ordin se indica
nominal persoana, functia si domeniul de inspectare pentru care inspectorul este
imputernicit. Ordinul se publica pe pagina AAC www.caa.md.

(3) Tn baza Ordinului AAC, subdiviziunea responsabila de securitate aeronautica a
AAC elibereaza inspectorului legitimatia, conform specimenului din Anexa nr. 1 la
prezentul Regulament, valabilitatea careia este 1 (unu) an. Legitimatia este nominala,

netransmisibild si se utilizeaza numai in scop de serviciu. Evidenta legitimatiilor este
8



AAC

| inspectiile aeronautice | PI-JA

tinutd de subdiviziunea securitate aeronautica intr-un Registru special, potrivit
specimenului din Anexa nr. 2 la prezentul Regulament. La expirarea perioadei de
valabilitate, legitimatia urmeaza a fi predata subdiviziunii securitate aeronautica, care
elibereazd o altd legitimatie doar in cazul indeplinirii de catre solicitant a cerintelor
necesare pentru executarea functiilor de inspector aeronautic, stabilite prin Ordinul
AAC.

9. Principiile de activitate a inspectorului

(1) Tn exercitarea functiei, inspectorul se célduzeste de urmatoarele principii:

a) legalitate;

b) impartialitate;

¢) independenta;

d) profesionalism;

e) loialitate.

(2) In exercitarea atributiilor ce i revin, inspectorul este obligat sd respecte
Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte. Inspectorul care considera ca i se cere sau ca este fortat
sa actioneze ilegal sau in contradictie cu normele stabilite comunica acest fapt
conducatorilor sai. Inspectorul nu trebuie sa determine persoanele, inclusiv alii
inspectori, sa adopte comportamente ilegale, folosindu-se de pozitia sa oficiala.

(3) Inspectorul este obligat sa ia decizii si sa Intreprinda actiuni in mod impartial,
nediscriminatoriu si echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau grupuri.
Inspectorul trebuie sa aiba un comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine
si amabilitate in relatiile sale cu persoanele inspectate.

(4) Inspectorul este independent si nu trebuie sa fie influentat in deciziile adoptate
in exercitarea atributiilor sale.

(5) Inspectorul are obligatia sa-si indeplineasca atributile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficienta, promptitudine si corectitudine.

(6) Inspectorul este obligat sa serveasca cu buna-credinta AAC, precum si
interesele legitime ale persoanelor inspectate. Inspectorul are obligatia sa se ab{ina de
la orice act sau fapta care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale
AAC.

10. Drepturile inspectorului

(1) Pentru exercitarea atributiilor de serviciu, inspectorul AAC are dreptul:

a) sa se afle pe teritoriul si la obiectele care apariin sau se afla sub controlul
persoanelor pasibile inspectiei, situate pe teritoriul Republicii Moldova, precum
si la bordul aeronavelor Tnmatriculate in Republica Moldova pe durata
zborului;

b) sa solicite si sa primeasca de la persoanele care efectueaza activitati in
domeniul aviatiei civile pe teritoriul sau in afara teritoriului Republicii Moldova
in baza certificarilor/autorizatilor emise de AAC informatia si documentele
care confirma respectarea continua a conditiilor de certificare in exercitarea
activitafii;

9
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sa aiba acces la informatiile, documentele si echipamentele care fac parte din
conditiile de certificare, autorizare si/sau permisiune, in locurile si zonele aflate
sub jurisdictia sau controlul persoanelor inspectate;

sa faca inregistrari (copii de pe documente, foto, video, audio) in calitate de
proba;

in scopul mentinerii calificarii sale, sa fie admis la indeplinirea atributiilor
functionale stabilite de certificatul personalului aeronautic pe care il detine
inspectorul, fara remunerare din partea agentilor aeronautici;

sa dispuna intreprinderea imediata a actiunilor de corectie, in cazul identificarii
neconformitatilor imediate de sigurantg;

in cazul depistarii neconformitatilor care pot pune in pericol viata sau
sanatatea oamenilor, ori pot conduce la pagube materiale, sa sisteze
activitatea agentului aeronautic pana la remedierea neconformitatilor
identificate.

(2) Neconformitatile pentru care poate fi sistata activitatea agentului aeronautic
sunt stipulate in cadrul normativ national si international din domeniul aviatiei civile.

11. Obligatiile inspectorului
(1) Tn procesul efectudrii inspectiei, inspectorul este obligat:

a)

b)

g)

h)

sa actioneze in stricta conformitate cu cadrul normativ specific, aplicabil
domeniului de inspectare, Manualul de management al AAC, regulamentul
subdiviziunii, fisa postului, procedurile stabilite;

sa acorde suportul necesar persoanei supuse inspectiei pentru intelegerea
deplina a prevederilor documentelor normative si actelor normative in a caror
baza se efectueaza inspeciia;

sa aprecieze obiectiv si echidistant toate aspectele ce {in de efectuarea
inspectiei;

sa nu prejudicieze integritatea bunurilor si a documentatiei persoanei
inspectate;

sa prezinte legitimatia persoanei supuse inspecfiei si sa-i permita sa ia
cunostin{a de aceasta;

sa anexeze la raportul de inspectie orice documente sau copii ale acestora si
explicatii in scris ale persoanei supuse inspectiei si/sau ale angajatilor
acesteia;

sa declare persoanei responsabile din cadrul AAC a oricarui conflict de
interese aparut intre acesta si persoana inspectata;

sa intocmeasca raportul de inspectie si sa transmitd persoanei supuse
inspectiei un exemplar al acestuia, dupa aprobarea acestuia de catre
Directorul AAC;

sa nu divulge persoanelor neautorizate continutul documentelor si informatiilor
care constituie secret comercial sau contin date personale, de care a luat
cunostinta in procesul efectuarii inspectiei (sa asigure protectia informatiei
care reprezinta secret comercial sau contine date personale, de care a luat

cunostinta in procesul efectuarii inspectiei, in conformitate cu actele normative
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privind secretul comercial si cele privind protectia datelor cu caracter
personal);

j) sa asigure accesul la informatia oficiala Tn conditiile actelor normative privind
accesul la informatie;

k) sa desfasoare activitatea profesionala in mod etic, liber de influenta
necorespunzatoare si manifestari de coruptie, declarand imediat factorii de
risc identificati in conditiile actelor normative din domeniul integritatii;

[) aflat in deplasare de serviciu peste hotarele Republicii Moldova, sa respecte
legile {arii gazda, sa aiba o conduita care sa nu prejudicieze imaginea tarii si a
AAC.

(2) In procesul efectudrii inspectiei, inspectorul nu este in drept:

a) sa solicite si sd examineze documente si informatii ce nu tin de competenta sa
si nu sunt relevante obiectului inspectiei;

b) sa verifice aspecte care, conform legii, sunt obiectul controlului altor organe de
control.

(3) Comunicarea cu mijloacele de informare in masa in numele AAC este realizata

numai de catre persoana abilitatd cu acest drept.

12. Raspunderea inspectorului

(1) Inspectorul este responsabil pentru indeplinirea atributilor sale fata de
conducatorul sau nemijlocit, fatd de conducatorul ierarhic superior si fata de AAC.

(2) incalcarea prevederilor prezentului Regulament constituie abatere disciplinara,
careia i se aplica prevederile legislatiei muncii.

Capitolul IV. Procedura de inspectie

13. Initierea inspectiei. Programul anual de inspecitii

(1) Inspectiile planificate se initiazd n conformitate cu Programul anual de
Inspectii elaborat in baza Programului de supraveghere continua, ambele aprobate de
Directorul AAC.

(2) Inspeciiile inopinate se initiaza la survenirea cazurilor prevazute la pct. 5 alin.
(2) lit. a) - d), f) — h) al prezentului Regulament, in baza raportului (notei de motivare)
sefului subdiviziunii corespunzatoare (responsabile) ca urmare a evaluarii riscurilor,
coordonat cu conducatorul AAC.

(3) In corespundere cu standardele internationale, AAC implementeaza procese
documentate de supraveghere prin definirea si planificarea inspectiilor si auditurilor si
monitorizarea continud a activitatii persoanelor pentru ca sa se asigure in mod proactiv
ca detinatorii de certificate/autorizari se conformeaza cerintelor stabilite. AAC instituie si
mentine un program de supraveghere continud a persoanelor/activitatilor
certificate/autorizate, care se elaboreaza tinand cont de natura specifica a organizatiei,
de complexitatea activitatilor, de rezultatele anterioare ale certificarii si/sau
supravegherii $i se bazeaza pe evaluarea riscurilor asociate, in conformitate cu
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Metodologia de planificare a controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in
baza analizei criteriilor de risc efectuat de AAC.

14.
(1)
a)
b)
c)
d)
(@)

Etapele inspectiiei

Inspectiile includ urmatoarele etape:

etapa pregatitoare;

etapa de vizita;

etapa de raportare;

etapa de monitorizare.

in dependenta de tipul inspectiei sau specificul obiectului inspectiei poate fi

omisa una sau mai multe etape din cele prevazute la alin. (1).

15.

Etapa pregatitoare. Constituirea echipei de inspectie. Delegatia de

inspectie

(1)

a)

b)

d)

(2)

Pe parcursul etapei pregatitoare, in dependenta de tipul inspectiei:

se defineste obiectul inspectiei si programul inspectiei, inclusiv {inand cont de
datele supravegherii continue si/sau informatile obtinute prin orice alte
modalitafi directe sau indirecte;

se nominalizeaza inspectorul sau componenta echipei de inspectie. In cazul in
care inspectia se efectueaza in echipa, se desemneaza un sef de echipa;

se transmite persoanei supuse inspectiei Delegatia de inspectie astfel incat
intre momentul primirii efective a Delegatiei si momentul inceperii inspectiei sa
treaca cel putin 5 zile lucratoare, exceptie facand inspectiile inopinate, deciziile
carora se inmaneaza persoanei, contra semnatura, cel tarziu la Tnceputul
inspectiei;

se determind modalitatea de comunicare dintre inspector/echipa de inspectie
si persoana supusa inspectiei.

Delegatia de inspectie se semneaza de Directorul AAC si contine toata

informatia potrivit specimenului din Anexa nr. 3 la prezentul Regulament.

(3)

Inspectorul se nominalizeaza sau echipa de inspectie se constituie din

persoanele imputernicite conform pct. 8 din prezentul Regulament, in dependenta de
complexitatea, tipul si obiectul inspectiei, de domeniul de inspectare, in baza atributiilor
subdiviziunii si ale inspectorilor stabilite in Regulamentul subdiviziunii si figsele de post.

(4)

Conform atributiilor subdiviziunii, fisei postului si calificarilor detinute de

inspector, desemnarea acestuia are loc conform urmatoarelor principii:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

pentru certificare/autorizare si supravegherea continuda a unui numar de
persoane;
pe tip de aeronava;
dupa genul de activitate a persoanei supuse inspecitiei;
dupa specificul activitatii sau tip de servicii parte componenta a activitatii
complexe exercitate de persoana supusa inspecitiei;
pentru verificarea respectarii reglementarilor speciale;
pentru evaluarea unor aspecte ale activitatii persoanelor supuse inspectiei.
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(5) Inspectorul/inspectorii se pregatesc de inspectie si intocmesc lista de
verificare, documentele de lucru pentru fiecare proces sau activitate care urmeaza a fi
evaluata in conformitate cu cerintele specifice domeniului de care sunt responsabili, in
conformitate cu manualele de proceduri ale subdiviziunii sau procedurile interne
separate, dupa caz.

(6) Seful subdiviziunii, de atributiile caruia {ine efectuarea inspectiei, determina
numarul de membri si componenta echipei de care este nevoie pentru acoperirea
aspectelor inspectate si a volumului de munca necesar, luand in consideratie tipul,
obiectul si programul inspectiei.

(7) In cazul inspectiilor comune, componenta nominalé a echipei se determina prin
coordonare intre sefii subdiviziunilor implicate. Responsabil de gestionarea procesului
este seful subdiviziunii de domeniul caruia {ine inspectia, care prezinta Directorului AAC
propuneri in acest sens.

(8) Componenta nominala si seful echipei de inspectie se aproba de Directorul
AAC.

(9) Suplimentar, Seful echipei de inspeciie:

a) conduce sedintele din timpul inspectiei si realizeaza contactul cu persoana
supusa inspeciiei;

b) coordoneaza activitatea membrilor echipei de inspectie pentru asigurarea unui
proces de inspectie eficient si unitar;

c) verifica si supervizeaza corectitudinea continutului inscris al raportului de
inspectie;

d) este responsabil pentru desfasurarea inspectiei in conformitate cu procedurile
stabilite, asigura respectarea prevederilor prezentului Regulament;

e) asigura respectarea de catre membrii echipei a cerinfelor de etica
profesionala.

16. Etapa de vizita

(1) Etapa de vizita incepe daca sunt intrunite cumulativ urmatoarele conditii:

a) prezentarea delegatiei de inspectie in modul stabilit si prezentarea de catre

inspector a legitimatiei;

b) respectarea termenului de notificare, in cazul inspeciiilor planificate.

(2) Inspectia poate fi exercitata doar de inspectorul/inspectorii specificati expres in
delegatia de inspectie. In cazul in care este necesar de a inlocui inspectorul sau de a
desemna suplimentar inspectori, se emite o decizie de modificare a delegatiei initiale de
inspectie, in care se vor mentiona referintele care se modifica in delegatia inifiala, si
care se aduce la cunostintd persoanei supuse inspectiei imediat ce aceasta a fost
emisa, fara respectarea termenului indicat la pct. 15 alin. (1) lit. ¢).

(3) Tn cursul etapei de vizita:

a) se organizeaza o intalnire de deschidere cu reprezentantul delegat de

persoana supusa inspectiei (agentul aeronautic), in cadrul careia seful echipei:
- prezinta membrii echipei;
- solufioneaza intrebarile aparute referitor la obiectul si programul inspectiei;
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- solutioneaza aspectele organizatorice legate de desfasurarea inspectiei;

- prezinta cerintele actelor normative respectarea carora va fi verificata.
in dependenta de specificul obiectului inspectiei se realizeaza actiunile de
verificare, Tn vederea stabilirii corespunderii cu cerintele si standardele
nationale si internationale aplicabile. Verificarea se efectueaza in conformitate
cu procedurile aprobate, cu completarea listelor de verificare (,checklist-urilor”
care fac parte din proceduri) si anexarea in calitate de probe a evidentelor,
inregistrarilor, altor materiale pertinente, declaratilor de fapt obtinute prin
interviu cu angajatii persoanei;
se analizeaza masurile corective corespunzatoare intreprinse dupa
neconformitatile identificate Tn cursul inspectiilor anterioare, dupa caz;
se impun actiuni de corectie in legaturd cu orice problema imediata de
siguranta identificata.

17. Etapa de raportare. Raportul de inspectie
(1) inainte de intocmirea raportului de inspectie, inspectorul/echipa de inspectie va
demara sedinta de inchidere, in cadrul careia:

a)

b)

se prezinta constatarile si concluziile inspectiei, astfel incat acestea sa fie
intelese;

se explica termenul si procedura de exprimare a dezacordului cu constatarile
si concluziile inspectiei si de contestare a actiunilor inspectorilor si actelor
inspectiei;

daca este cazul, se discuta si daca este posibil se soluiioneaza opiniile
separate referitoare la constatarile si/sau concluziile inspectiei, realizate intre
inspector/echipa de inspectie si persoana inspectatd. Dacd nu sant
solutionate, toate opiniile sunt inscrise in raportul de inspecitie;

daca este cazul, persoana inspectatd aduce probe suplimentare ce confirma
pozitia sa;

se convine termenul in care persoana va prezenta analiza cauza-efect si
planul masurilor corective;

daca se constatd o contraveniie sau o alta incalcare grava care atrage
suspendarea activitatii persoanei, se explica procedura care va urma, inclusiv
dreptul de a contesta aceste decizii.

(2) intocmirea  raportului de inspectie este de responsabilitatea
inspectorului/sefului echipei de inspectie.

(3) Raportul de inspectie contine toata informatia potrivit specimenului din Anexa
nr. 4 la prezentul Regulament.

(4) Raportul de inspectie se intocmeste in doua exemplare, se numeroteaza si se
semneaza pe fiecare fila de inspector/echipa de inspectie. Dupa coordonarea cu seful
subdiviziunii acesta se prezinta Directorului AAC pentru aprobare.

(5) Un exemplar al raportului de inspectie se transmite persoanei inspectate.

(8) Al doilea exemplar al raportului de inspectie se pastreaza in subdiviziunea
AAC de domeniul careia tine inspectia efectuata sau din cadrul careia este seful echipei
de inspectie.
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