AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

ORDINRr. 102/INT
din 22 mai 2019
Chisinau

Cu privire la aprobarea Codului de etici si deontologie

a angajatilor Autorititii Aeronautice Civile si Regulamentului
cu privire la asigurarea realizarii misurilor de integritate
institutionala Tn cadrul Autorititii Aeronautice Civile

in conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si
functionarea Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 645
din 07.08.2014, in scopul reglementarii conduitei angajatilor in exercitarea functiei
publice, precum si intru realizarea masurilor de integritate institutionala previzute de
actele normative in vigoare,

ORDON:

1. Se aproba Codul privind normele de etici si deontologie a angajatilor
Autoritatii Aeronautice Civile (in continuare — Codul) potrivit Anexei la
prezentul Ordin.

2. Se aprobd Regulamentul cu privire la asigurarea realizirii masurilor de
integritate institutionald in cadrul Autorititii Aeronautice Civile (in
continuare — Regulamentul) potrivit urmatoarei Anexe la prezentul Ordin.

3. Persoana desemnata, responsabild de supravegherea realizarii masurilor de
integritate institutionald, va colecta in termen de 5 zile lucritoare semniturile
angajatilor privind aducerea la cunostintd a prevederilor Codului s
Regulamentului respective.

4. Sefii subdiviziunilor, in care se regdsesc persoane angajate a caror statut s-a
modificat prin efectul Legii nr. 140/2018, vor asista, la solicitare, persoana
mentionata la pct. 3 al prezentului in vederea realizarii tuturor masurilor de
integritate institutionald care se impun.

5. Prezentul Ordin intrd in vigoare dupa numirea angajatilor in functiile publice

respective, cu exceptia pct. 3 care intra in vigoare la data semnérii,
F
S/

Director Octavian NICOLAESCU
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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1.Obiectul si scopul

(1) Codul privind normele de etica si deontologie a angajatilor Autoritatii Aeronautice Civile
(in continuare Codul) reglementeazd conduita angajatilor Autoritdfii Aeronautice Civile (in
continuare AAC) Tn exercitarea functiei publice.

(2) Codul are drept scop stabilirea unor norme de conduitd in serviciul public realizat in
cadrul AAC de cétre angajatii acesteia.

(3) Obiectivele prezentului Cod urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciilor indeplinite in
interes public, o bunad administrare in realizarea interesului public, precum si contribuirea la
eliminarea faptelor de coruptie din AAC, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizérii unor raporturi sociale
si profesionale corespunzétoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului AAC realizat in
interes public;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit sa se
astepte din partea angajatului AAC in exercitarea serviciilor in interes public;

¢) crearea unui climat de Incredere si respect reciproc intre cetéteni si angajatii AAC.

(4) Prezentul Cod stabileste aplicarea standardului de bazd de conduitd scontat de citre
angajafii AAC.

(5) Normele de conduitd prevdzute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii
AAC,

(6) AAC, definitd ca entitate publicd, Tn conformitate cu prevederile Legii integrititii nr.
82/2017, asigura conditiile necesare cunoasterii de catre angajati a reglementérilor care guverneaza
comportamentul acestora, prevenirea si raportarea neregutlilor.

Articolul 2. Legalitatea

(1) In exercitarea atributiilor ce le revin, angajatii AAC sunt obligati sa respecte Constitutia
Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internagionale la care Republica Moldova este
parte.

(2) Normele prezentului Cod sunt complementare reglementarilor previzute in:

a) Legea nr. 25-XVI din 22.02.2008 privind Codul de conduita a functionarului public;

b) Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017;

¢) Legea nr. 325 din 23.12.2013 privind evaluarea integritatii institutionale;

d) Legea nr. 982 din 11.03.2000 privind accesul la informatie;

e) Legeanr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice;

f) Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

(3) Prezentul Cod nu substituie Tn nici un caz actele normative aplicabile activititii AAC,
fiind un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice ale tuturor angajatilor AAC.

Articolul 3. Notiuni
In sensul prezentului Cod se definesc urmatoarele notiuni:

Juncjie - ansamblul atributiilor si responsabilitagilor stabilite de AAC, in temeiul legii si
reflectate in fisa postului;
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interes public — interes general de dezvoltare a bundstarii societdtii in ansamblu si de realizare
a intereselor private legitime, garantat prin functionarea entitétilor publice si private, precum si prin
exercitarea atributiilor de serviciu ale agentilor entitatilor date in strictd conformitate cu prevederile
legale, In mod eficient si econom din punct de vedere al utilizirii resurselor;

inleres personal — interes al persoanelor fizice (personal sau de grup), al persoanelor apropiate
acestora sau al persoanelor juridice (departamental, corporativ sau clientelar) de realizare a
drepturilor si libertatilor, inclusiv in vederea obtinerii bunurilor, serviciilor, privilegiilor, avantajelor
sub orice forma, a ofertei sau promisiunii lor;

conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect
al angajatului din serviciul public contravine interesului public, astfel incét afecteazd sau ar putea
afecta independenfa si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea atributiilor de serviciu detinute;

informalie de inieres public - orice informatie care priveste activititile sau care rezultd din
activitatile AAC;

inlegrilale - caracter integru - sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care
serveste drept calauza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate.

Capitolul II
INFORMAREA

Articolul 4. Accesul la informatie

(1) In vederea realizarii standardului de etica si integritate, la nivelul AAC au fost stabilite
tipurile de informatii, confinutul, calitatea, frecventa, sursele si destinatarii acestora, astfel incat
angajatii, prin primirea si transmiterea informatiilor, sa isi poata indeplini sarcinile, astfel:

a) informatia este indispensabild unui management sinitos, unei monitorizari eficace,
identificdrii situatiilor de risc in faze anterioare ale manifestarii acestora;

b) informatia trebuie sa fie corectd, credibila, clara, completd, oportuna, utils, usor de Inteles
si receptat;

¢) sefii de subdiviziuni si angajatii trebuie sa primeasca si sa transmitd informatiile necesare
pentru indeplinirea sarcinilor;

d) informatia trebuie sa beneficieze de o circulagie rapida, in toate sensurile.

(2) AAC 1si propune si realizeze forma de culturd organizationald, care si conduci la
armonizarea valorilor individuale, in vederea orientérii lor convergente spre realizarea obiectivelor
fundamentale ale acesteia, reflectind atitudinea pe care o are fati de schimbare.

(3) La nivelul AAC, cultura organizationala se transmite prin reguli scrise si prin standarde de
eticd sociala si de comportare, relativ stabile in timp, fiind o culturi de tip normativ, in care accentul
se pune pe urmdrirea corectd a procedurilor, care sunt importante ca si rezultatele urmdrite cu
standarde profesionale si morale ridicate.

(4) Personalul va fi informat despre prevederile prezentului Cod, care stabileste reguli de
comportament etic in realizarea atributiilor de serviciu, aplicabil atat personalului de conducere
(Directorului AAC, directorilor adjuncti si sefilor de subdiviziuni), cét si celui de exercitiu din
cadrul subdiviziunilor AAC.
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Capitolul ITT
INTEGRITATEA

Articolul 5. Cerinte generale

(1) Seful de subdiviziune si angajatii din subordine trebuie s& aiba un nivel corespunzitor de
integritate profesionald si personald si sé fie constienti de importanta activitatii pe care o desfasoara.

(2) Seful de subdiviziune, prin deciziile sale i exemplul personal, sprijind si promoveazi
valorile etice i integritatea profesionald si personald a angajatilor. Deciziile si exemplul personal
trebuie sé reflecte:

a) valorificarea transparentei si probitatii in activitate;

b) valorificarea competentei profesionale;

c) initiativa prin exemplu;

d) conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;

e) respectarea confidentialitatii informatiilor;

f) tratamentul echitabil si respectarea persoanelor;

g) relatiile loiale cu colaboratorii;

h) caracterul complet si exact al operatiilor si documentatiilor;

i) modul profesional de abordare a informatiilor financiare.

Capitolul IV 5
PRINCIPIILE SI NORMELE GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
ANGAJATILOR

Articolul 6. Principii de conduita

(1) Principiile care guverneaza conduita profesionald a angajatilor din cadrul AAC sunt
urmatoarele:

a) supremafia Conslitufiei §i a legii, principiu conform céruia angajatii au indatorirea de a
respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform cdruia angajatii au indatorirea de a
considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor de serviciu;

¢) asigurarea egalildfii de tratament a cetdfenilor in fafa autoritdfilor si institufiilor publice,
principiu conform céruia angajatii au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice
sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform céruia angajatii au obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

e) impartialilatea §i independenia, principiu conform caruia angajatii sunt obligati si aiba o
atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiilor de serviciu;

f) integritatea morald, principiu conform ciruia angajatilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru alfii, vre-un avantaj ori beneficiu in considerarea
serviciului public pe care il detin, sau sa abuzeze in vre-un fel de functia detinut;

g) libertatea gandirii si a exprimdrii, principiu conform caruia angajatii pot si-si exprime si
sé-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
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h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea serviciului si in
indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii trebuie sa fie de buné-credinta;

i) deschiderea §i transparenfa, principiu conform caruia activititile desfasurate de angajatii
in exercitarea atributiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

(2) Angajatii AAC 1si asumd angajamentul deplin pentru implementarea principiilor
onestitdtii, integritatii si practicii echitabile n prestarea de servicii publice.

Articolul 7. Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Angajatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul persoanelor
fizice sau juridice, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in
scopul realizérii competentelor AAC.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii AAC au obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii transparenta, pentru a céstiga
si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea AAC.

Articolul 8. Loialitatea fata de Constitutie si lege

(1) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sé respecte Constitutia, legislatia
nationald si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Angajatii trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datoratd naturii atributiilor de serviciu detinute.

Articolul 9. Loialitatea fatd de autorititile si institutiile publice

(1) Angajatii au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul AAC, unde isi desfasoard
activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapta care poate produce prejudicii imaginii
sau intereselor legale ale AAC.

Articolul 10. Obligatiile angajatilor

(1) Angajatilor AAC le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea AAC, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate n legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
AAC are calitatea de participant;

¢) sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de
lege;

d) sd dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiilor de serviciu, daca
aceastd dezvdluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau
drepturile AAC ori ale unor angajati AAC, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asistenfa si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii
actiunilor impotriva statului sau AAC,

(2) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
con{in asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autorititi ori institutii publice,
este permisd numai cu acordul Directorului AAC.

(3) Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
angajatilor AAC de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.
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Articolul 11 Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii AAC au obligatia de a respecta demnitatea
functiei realizate Tn interes public pe care o detine, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor AAC.

(2) In activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, angajatii trebuie
sd aibd o atitudine conciliantd si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Articolul 12. Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de cétre angajatul desemnat in
acest sens de Directorul AAC.

(2) Angajatii AAC desemnafi sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat/imputernicirilor acordate
de Directorul AAC.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati In acest sens, angajatii AAC pot participa la activitati
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimatd nu reprezinti
punctul de vedere oficial al AAC.

Articolul 13. Folosirea imaginii proprii

Angajatilor AAC le este interzis sa utilizeze numele sau imaginea proprie prin prisma functiei
detinute in AAC, in actiuni publicitare pentru promovarea unei activititi comerciale, precum si in
scopuri electorale.

Articolul 14. Cadrul relatiilor in exercitarea activititilor in interes de serviciu

(1) In relatiile cu personalul din cadrul AAC, precum si cu persoanele fizice sau juridice,
angajatii AAC sunt obligafi sa aiba un comportament bazat pe respect, buni-credints, corectitudine
si amabilitate,

(2) Angajatul AAC are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii altor
angajati din cadrul AAC, precum si persoanelor cu care intrd in legitura in exercitarea serviciului in
interes public, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

c¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Angajatii AAC trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor persoanelor fizice si juridice. Angajatii AAC au obligatia s# respecte
principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a AAC, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase i politice, starea materiala, sinatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Articolul 15 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Angajatii AAC care reprezintd AAC in cadrul unor conferinte, seminare si alte activitati
cu caracter internagional, au obligatia sd promoveze o imagine favorabild tarii si institutiei publice
pe care o reprezintd.
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(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii AAC le este interzis sd exprime opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile externe, angajatii AAC sunt obligati sd aibd o conduitd corespunzitoare
regulilor de protocol si le este interzisa incélcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

Articolul 16 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1)in procesul de luare a deciziilor, angajatii AAC au obligatia sd actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatilor AAC le este interzis sa promitd luarea unei decizii de catre AAC, de citre alfi
angajati AAC, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Articolul 17 Obiectivitate In evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, sefii de subdiviziuni din AAC
au obligatia s asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei n serviciul
public pentru angajatii AAC din subordine.

(2) Sefii de subdiviziuni din AAC au obligatia sd examineze si sd aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propun avansari, promovdri, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale, excluzdnd orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice sefilor de subdiviziuni din AAC si favorizeze sau sd defavorizeze accesul ori
promovarea in serviciul public pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme,

(4) Sefii de subdiviziuni din AAC sunt obligati sa sprijine propunerile si initiativele motivate
ale personalului din subordine, in vederea imbunatatirii activittii institugiei publice, precum si a
calitatii serviciilor publice oferite persoanelor fizice si juridice.

Articolul 18. Folosirea prerogativelor de putere publica

(1) Este interzisa folosirea de catre angajatii AAC, in alte scopuri decit cele previzute de
lege, a prerogativelor serviciului realizat in interes public detinut,

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte
normative, de evaluare sau de participare la anchete ori inspectii aeronautice, angajatilor AAC le
este interzisd urmdrirea obfinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatilor AAC le este interzis sa foloseasca pozitia oficiald pe care o defin sau relatiile
pe care le-au stabilit in exercitarea atributiilor de serviciu, pentru a influenta procesele de lucru
interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

(4) Angajatilor AAC le este interzis sd impund altor angajati sa se inscrie in organizatii sau
asociafii, indiferent de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

Articolul 19. Utilizarea resurselor publice

(1) Angajatii AAC au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinind
AAC numai pentru desfasurarea activitatilor aferente atributiilor de serviciu pe care le detin.

(2) Angajatii AAC trebuie sd propuna si sd asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea
utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
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Articolul 20. Normele de conduita ale angajatilor AAC

(1) Angajatii AAC trebuie sd manifeste disponibilitate in discutia cu persoanele fizice si
reprezentantii persoanelor juridice, sd inteleagd problema acestuia si si il Indrume astfel incét
problema lui s aibd o rezolvare legald, rapida si eficienta.

(2) Angajatul AAC trebuie sa inspire Incredere persoanei fizice si juridice, s& manifeste
empatie, sa fie capabil sa se puna in situatia acestuia si sd asculte cu rabdare.

(3) Angajatii AAC, ale céror atributii presupun contactul direct cu persoanele fizice si
reprezentantii persoanelor juridice, au urmatoarele obligatii specifice:

a) s dea dovada de discipling, atat in relatiile cu persoanele fizice si juridice, cat si in cadrul
institutiei;

b) sa dea dovadd de calm, politete si respect pe intreaga perioadd de realizare a relatiei cu
publicul;

¢) sa manifeste o atitudine pozitiva si rabdare n relatia cu persoanele fizice si juridice;

d) sa foloseasca un limbaj adecvat si corect din punct de vedere gramatical;

e) sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor relevante obtinute de la persoanele fizice
si juridice;

f) si formuleze raspunsuri legale, complete si corecte si s se asigure ci acestea sunt intelese
de persoanele fizice si juridice;

g) sd indrume persoanele fizice si juridice cétre serviciul de specialitate in vederea obtinerii
de informatii detaliate care depasesc competentele structurii de asistent;

h) s& intrerupa activitatea cu publicul numai in situatia folosirii de catre cetdtean a unui limbaj
trivial, a formuldrii de amenin{dri la adresa sa ori a utilizarii de citre cetitean a violentei
verbale/fizice.

Capitolul V
SANCTIUNILE DISCIPLINARE SI RASPUNDEREA ANGAJATILOR

Articolul 21. Raspunderea

(1) In situatiile in care se constatd ca faptele sdvarsite de angajatul AAC in nerespectarea
prezentului Cod, constituie abateri disciplinare, vor fi aplicate urmétoarele sanctiuni disciplinare:

a) avertisment;

b) mustrare;

¢) mustrare aspra;

d) suspendarea dreptului de a fi promovat in functie in decursul a doi ani;

e) destituire din functia publica;

f) retrogradarea n functie si/sau Tn grad de calificare.

(2) Incilcarea cu vinovitie de citre angajatii AAC a indatoririlor corespunzitoare functiei pe
care o detin si a normelor de conduitd profesionalad si civicd prevazute de lege, constituie abatere
disciplinara si atrage raspunderea disciplinari a acestora.

(3) Raporturile juridice privind disciplina muncii in cadrul AAC sunt reglementate de
Manualul de Management al AAC.

Editia 01 9



Articolul 22. Norme de conduita in relatia cu tertii

in relatia cu tertii, angajatul AAC T1si va desfasura activitatea in baza atributiilor din fisa
postului, avand in vedere prevederile legale privind accesul la informatie si protectia datelor cu
caracter personal.

Articolul 23. Norme de conduita in relatia cu colegii

(1) Intre colegi trebuie s existe cooperare si sustinere reciproca, transferul de informatii intre
colegi fiind esential in solutionarea eficientd a problemelor,

(2) Colegii Tsi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente sau nemultumiri apdrute intre acestia solutiondndu-se fard si afecteze relatia de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestiand
atitudine reconcilianta.

(3) Sefii de subdiviziuni din cadrul AAC au datoria de a media si aplana eventualele conflicte
aparute intre colegi.

(4) Sefii de subdiviziuni au datoria de a incuraja lucrul in echipa.

Capitolul VI
ASIGURAREA TRANSPARENTEI

Articolul 24. Concurenta loiala

(1) Politica AAC va interzice practicile anticoncurentiale ce au ca obiect sau pot avea ca efect
restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei precum si faptele de concurenta neloiala. in
acest sens, angajatii AAC nu pot conveni asupra:

a) stabilirii directe sau indirecte a preturilor de cumparare sau de revinzare sau a oricaror alte
conditii de tranzactionare;

b) participarii cu oferte trucate la licitatii sau la orice alte forme de concurs de oferte;

¢) limitdrii sau Tmpiedicarii accesului pe piatd si a libertatii exercitdrii concurentei de catre
alte intreprinderi;

d) aplicarii Tn raporturile cu prestatorii de servicii a conditiilor inegale la prestatii echivalente,
crednd astfel acestora un dezavantaj concurential;

f) conditiondrii incheierii contractelor de acceptare de catre parteneri a unor prestatii
suplimentare care, prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu au legitura cu
obiectul acestor contracte,

Articolul 25. Raportarea financiari

(1) Toate tranzactiile AAC trebuie sa fie inregistrate in modul corespunzator pentru a permite
pregatirea unor rapoarte financiare clare in conformitate cu principiile de contabilitate acceptate in
general. Se interzice orice inregistrare a documentelor sau inscrisurilor contabile care contin
informatii false, precum si omisiunea contabilizarii unei plati. Nici un angajat nu se va implica in
astfel de actiuni.

(2) AAC nu poate constitui nici un fond sau proprietate nedezviluita sau neinregistratd. Nu se
va efectua nici o plata de catre AAC (inclusiv cash) fard o documentatie adecvatd de suport sau
efectuatd cu alt scop decat cel descris de documentele care sustin plata respectiva.
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(3) Periodic, AAC poate publica sau informa despre politicile sale de raportare, dezvaluire si
conformitate financiard pentru a consolida asteptarile cetateniilor privind raportarea financiara. Toti
angajatii de toate nivelele urmeaza sa implementeze si sa respecte cu strictete aceste politici.

Articolul 26. Procesarea informatiei secrete sau cu acces limitat

Angajatilor nu li se permite sd dezvéluie informatii secrete sau cu acces limitat altor persoane
fard autorizare. Angajatii care au acces si control la astfel de informatii trebuie sa ofere mereu
garantii adecvate pentru a preveni abuzul sau utilizarea gresitd a acesteia. Dezviluirea informatiei
in schimbul unei recompense sau utilizarea informatiei date in interes personal, dezviluirea
neautorizata a oricdror date cu caracter personal duce la raspundere In conformitate cu legislatia in
vigoare.
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