AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
ORDIN nr. ~ 7/ [INT

din 72 ianuarie 2026
Chisiniu

Cu privire la aprobarea Planului de actiuni al
Autoritdtii Aeronautice Civile pentu anul 2026

in temeiul prevederilor pct. 13 subpct. 2) din Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 133/2019
(Monitorul Oficial, 2019, 86-92, art. 167), cu modificarile ulterioare, ale pct. 2 din Ordinul ministrului
infrastructurii si dezvoltarii regionale ,,Cu privire lo aprobarea Planului de actiuni al Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale pentru anul 20267, precum si in vederea asigurdrii activitatii
eficiente si performante a Autoritatii Aeronautice Civile S— -

ORDON:

1. Se aprobd Planul de actiuni al Autorititii Aeronautice Civile pentru anul 2026 (in
continuare — Plan de actiuni), se anexeazi.

2. Subdiviziunile structurale din cadrul Autorititii:

2.1. vor intreprinde masurile necesare in vederea realizirii eficiente, conform termenilor
stabiliti, a actiunilor previzute in Planul de actiuni;

2.2. vor elabora Planuri de actiuni pentru anul 2026 la nivel de subdiviziune structurald, in
baza prevederilor Planului anual de actiuni al Autoritétii Aeronautice Civile, ale Manualelor de
Management a subdiviziunii i a altor documente relevante.

3. Subdiviziunile structurale vor coordona cu directorul adjunct pe domeniul de competent3
Planurile de actiuni pentru anul 2026.

4. Directia management al sigurantei si conformittii in baza informatiilor si datelor furnizate
de subdiviziunile structurale, va elabora si prezenta Directorului:

a) rapoarte trimestriale de progres a Planului de actiuni, pana la finele lunii care urmeazi dupa
perioada de gestiune;

b) raportul anual privind realizarea Planului de actiuni, pana la 30 ianuarie 2027.

3. Serviciul tehnologiei informatiei si comunicatiilor va asigura publicarea Planului de actiuni
pe site-ul web oficial al Autorititii, imediat dupa aprobarea acestuia.

6. Directorii adjuncti vor asigura executarea de citre subdiviziunile din domeniile de
competentd a prevederilor prezentului Ordin.

7. Controlul asupra executdrii prezentului Ordin mi-1 asum.

Director t /[L!L,‘] Andrei CEBANU



Coordonat Aprobat

Secretar de Stat, Director,
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltirii Regionale Autorits tea Aeronauti ivila
Mircea PASCALUTA T , wy

W? ianuarie 2026 .iAuarie 2026

Planul de actiuni al Autorititii Aeronautice Civile
pentru anul 2026 |
| Partea 1

Viziunea autorititii

Dezvoltarea industriei acronautice nationale prm ajustarea reglementanlor din aviatia c1v11a si aplicarea consecventd a standardelor mtemanonale pentru

mentinerea nivelului de sig a zborurilor si a securitiitii aeronautice " ;

Misiunea autoritatii :
Misiunea Autoritatii Aeronautice Civile consta in implementarea politicilor in domeniul aviatiei civile si supravegherea respectarii de catre persoanele ﬁzme it

si juridice a legislatiei in acest domeniu pentru asigurarea mgurautcn zborurilor, securiti{ii aeronautice, protectiei consumatorului, in confomntate cu
Regulamentul de organizare si functionare a acesteia, aprobat prin Hotéirirea Guvernului nr. 133/2019 i

Performanta Agenti aeronautif:_i certificati pe | Numadr Anuala 5 5 | Subd1v121un11e Sdiviziunilg :
ormant domeénii de activitate (agenti AAC AAC

1. | generald - . . A
£ aeronautici certificati in coraport cu

cereri inaintate)

Ponderea controalelor, atat | % Anual3 40% 40% Subdiviziunile Subdiviziunile
i at si inopi AAC
Activitate de planificate céat si inopinate, asupra AAC
24 persoanelor supuse controlului, care

control au un grad maxim de risc din totalul

controalelor efectuate




Durata medie a unui control zile Anuald 3 3 Subdiviziunile Subdiviziunile
AAC AAC
Rata de implementare a Planului de | % Anuala 90% 100% Subdiviziunile Subdiviziunile
actiuni AAC AAC
Politici publice | Rata de implementare a Programului | % Anuali 90% 92% Directia juridicd, | Subdiviziunile
"3 national de aderare 2025 — 2029 reglementiri  si | AAC
(PNA) protectia
consumatorilor
Gradul de valorificare a bugetului | % Lunara 94% 99% Directia E. Risina
Management anual preconizat pentru supraveghere
institutional: implementarea politicilor economica si
Buget management
financiar
Gradul de asigurare: % Lunara 82% 95% Serviciul Resurse | M. Bulgaru
- cu personal calificat; . Umane
¥ W—— - a participdrii la . programe de |
. ey e formare continui;
institufional: P ¥ 3t si | conformitatii '
> o :1 a ' mtegritatn  §1 | conformitati
1501p11nare P '
Rata ﬂuctuat1e1 personalulm din % - Lunara '13% 11% Serviciul Resurse | M., Bulgaru
! t f Umane | '
Nivelul de transparen;a financiara % Lunari 100% 100% Conducerea E. Risina
' [ AAC
Nivelul de transparenta a activititii | % Lunara 100% 100% Conducerea Toate ;L
autoritatii W AAC subdiviziunile
Il ' » AAC
Rata de implementare al% ‘Trimestriald 100% 100% | Directia Toate
recomandérilor Curtii de Conturi, a supraveghere subdiviziunile
Management Ministerului Infrastructurii si economica si | AAC
institutional: Dezvoltirii Regionale in urma management
Transparentd | misiunii de audit intern, si a Centrului financiar

National Anticoruptiei ca urmare a
evaludrii integritatii institutionale

Directia juridica,
reglementdri  si
protectia
consumatorilor




Serviciul resurse
umane
Audienta atinsd prin actiunile de | Numar Anual3 160 mii 200 000 [ Sectia cooperare | I. Bodolica
promovare a activitatii autoritatii vizualiziri | vizualiziri | internationald  si
unice unice comunicare cu
mass-media
Numirul vizitatorilor unici ai site- | Numar Anuald 50 000 60 000 | Sectia cooperare | I. Bodolica
ului oficial web I internationald  si
comunicare cu
mass-media
Gradul de conformare al site-ului web | % Trimestriala 90% 100% Serviciul D. Curca
oficial al autorititii si éﬁproﬁlurilor de tehnologiei
socializare la cerintele HotérArii . informatiei si
Guvernului nr. 728/2023 cu privire la comunicatiilor
site-urile web oficiale ale autoritatilor.
si institutiilor publice si cerintele
minime privind profilurile . de
socializare ale acestora o - _
Ponderea sistemelor IT ale autoritatii | % Trimestriala 0% 100% Serviciul D. Curca
7. Manage' m St plasate: “in plvatformav tehnologica 31 ’_cehnolog.le.l . !
mstl fional: guvema{pentala comund MCloud el 1nform§1;1e}. si
T s * L comunicatiilor
BDigubmare Ponderea sistemelor IT ale autorititii | % ‘Trimestriala 0% 100% | Serviciul D. Curca
integrate cu  'platforma  de ' iy tehnologiei
interoperabilitate MConnect informatiei = si
' by ; comunicatiilor
Numdrul sistemelor IT create” Numaér Trimestriala 0% 1 Serviciul D. Curca
tehnologiei
i informatiei si

comunicatiilor




Obiective

i.1.1 | Elaborarea si amendarea pe parcursul anului a 18 Numér 39 cel putin Directia juridica,
proiecte de acte normative si departamentale, inclusiv - 18 reglementiri  si
cu relevantid ,,UE” protectia

consumatorilor
‘Nr.. | Riscuri asociate realizirii obiectivelor .~ . . .~ . 1 e e

Riscuri interne

r.1.1 | Volum mare de lucru care genereaza depésirea termenelor de executare |

r.1.2 | Necesitatea coordonirii mai ample si examindrii mai indelungate a proiectelor i*

1.1.3 Lipsa mecanismelor de retentie a resurselor umane, urmare a finantérii insuficiente a institutiei
r.1.4 | Insuficienta de personal pentru organizarea activititilor in domeniu .

r.1.5 | Nerespectarea termenului de realizare in urma aparitiei situatiilor neprevazute. = - y iR
r.1.6 Neces1tatea examindrii mai indelungate a amendamentelor la actele UE cauzate de complexitatea lor |
Riscuri externe | ' K . THNE |

r.l.1 Impunerea restrictiilor generate de stiri de urgentii/exceptionale, instituite in conformitate cu prevederile cadrului normativ national

r.1.2 | Modificiri multiple'la nivelul reglementérilor UE, Anexelor ICAO si actelor normative subsecvente acestora

r.1.3 | Reglementiri neajustate la standardele internationale @ ' . |

r.1.4 | Resurse insuficiente acordate pentru executarea atributiilor functionale = |

Riscuri de coruptie - ' |

r.1.1 | Interese private sau de grup care pot influenta continutul actului normativ fird a fi declarate

r.1.2 | Angajati implicati in elaborare cu interese personale sau financiare legate de domeniul reglementat

r.1.3 Formularl vagi sau ambig gue in vederea credrii 0 Qrtumta dor pentru abuz, favoritism sau mlta la ahcare

1. [UE] Adoptarea Proiect de 207,99 Buget de | ianuarie martie Dlrectla _|ur1d1ca A. ASAC;
hotararii Guvernului Hotaréare a stat 2026 2026 reglementéri si Miron | PNA 2025-2029,
privind cerintele de Guvernului protectia Cluster 4. Agenda
supraveghere a remis spre consumatorilor _verde si




serviciilor de | promovare cétre conectivitate
handling la sol MIDR Directia V. sustenabila,
aeroporturi Buinitki | Capitolul 14.
Subactiuni: Politica de
-Elaborarea setului transport
de acte;
-Coordonare interna. Reg. (UE) 2025120
CELEX:32025R0020
Reg (UE). 202523
CELEX:32025R0023
[UE] Adoptarea Proiect de 189,08 Buget de | ianuarie februarie Directia juridica, A. ASAC;,: -
hotérérii Guvernului Hotérére a stat 2026 2026 reglementéri si Miron PNA 2025-2029,
pentru  modificarea Guvernului protectia Cluster 4.:Agenda
hotdrdrii de Guvern remis spre consumatorilor verde si
nr. 971/2017 pentru | promovare cétre | conectivitate
aprobarea MIDR Directia V. sustenabila,
Regulamentului aeroporturi Buinitki | Capitolul 14,
privind accesul la Politica de
piata serviciilor de transport
handling la 'sol in e
aeroporturile . ! Dir. 96/67/CE
Republicii Moldova CELEX:31996L0067
Subactiuni: ,
-Flaborarea  setului
de acte; :
-Coordonare interna. :
[UE] ¢ Adoptarea Proiect de 117.29 Buget de lunie august Directia juridici, A. ASAC;;
hotérarii Guvernului Hotarare a ‘stat 2026 2026 reglementari si Miron | PNA 2025-2029,
pentru  modificarea Guvernului . protectia Cluster 4. Agenda
hotérarii de Guvern remis spre consumatorilor verde si
nr. 653/2018 privind | promovare cétre conectivitate
procedurile MIDR Directia V. sustenabila,
administrative aeroporturi Buinitki | Capitolul 14.
referitoare la Politica de
aerodromuri transport
Subactiuni: Reg. (UE) or. 139/2014

CELEX:32014R0139




-Elaborarea setului
de acte;

-Coordonare interna.

[UE] Adoptarea
hotérarii Guvernului
privind privind
modificarea hotararii
de  Guvern nr.
91/2024 cu privire la
aprobarea
Regulamentului
privind stabilirea
cerintelor si
procedurilor
administrative de
certificare =~ pentru
navigabilitate si
mediu sau declaratia
de conformitate a
aeronavelor §i a
produselor, ; pieselor
si  echipamentelor
aferente, precum si
cerintele referitoare
la capacitatea
organizatiilor de
proiectare si
productie

Subactiuni:
-Elaborarea
de acte;

-Coordonare interna.

setului

Proiect de
Hotarare a
Guvernului
remis spre

promovare cétre

MIDR

117,29

Buget de
stat

ianuarie
2026

iulie
2026

Directia juridica,

- reglementari si

protectia
consumatorilor

Directia
navigabilitate

Miron

0.
Condrea

ASAC;

PNA 2025-2029,
Cluster 4. Agenda
verde si
conectivitate
sustenabila,
Capitolul 14.
Politica de
transport

Reg. (UE) nr. 748/2012

‘CELEX:32012R0748

[UE] Adoptarea
hotirarii Guvernului
privind definirea
proiectelor comune,

Proiect de
Hotaréare a
Guvernului
remis spre

189,08

Buget de
stat

august
2026

septembrie
2026

Directia juridica,
reglementari si
protectia
consumatorilor

Miron

ASAC;

PNA 2025-2029,
Cluster 4. Agenda
verde si




instituirea promovare cétre conectivitate
guvernantei si MIDR Directia navigatie M. sustenabila,
identificarea aeriand Ciobanu | Capitolul 14,
stimulentelor pentru Politica de
sprijinirea transport
implementérii
Planului general Reg. (UE) nr. 409/2013
european de CELEX:32013R0409
management al
traficului aerian
Subactiuni:
-Elaborarea  setului
de acte;
-Coordonare interna.
[UE] Adoptarea Proiect de 117,29 Bugetde'| martie iulie Directia juridica, A. ASAC;
hotdrarii Guvernului Hotaréire a : stat 2026 2026 reglementiri si Miron | PNA 2025-2029,
pentru  modificarea Guvernului s . protectia Cluster 4. Agenda
hotérarii de Guvern remis spre consumatorilor verde = si
nr.134/2019 cu | promovare citre conectivitate
privire la aprobarea MIDR Sectia lincentiere 0. sustenabila,
Regulamentului  de personal Drebujan | Capitolul 14,
stabilire a cerintelor aeronautic Politica de
si procedurilor navigatie aeriani transport
administrative ' v Wl
referitoare la Reg. (UE) 2015/340

. CELEX:32015R0340
certificatele .
controlorilor de trafic
aerian
Subactiuni:
-Elaborarea  setului
de acte;
-Coordonare interna.
[UE] Adoptarea Proiect de 189,08 Buget de | decembrie martie Directia juridica, A. ASAC;
hotdrarii Guvernului Hotérare a stat 2025 2026 reglementiri si Miron | PNA 2025-2029,
privind pentru Guvernului protectia Cluster 4. Agenda
modificarea hotirarii remis spre consumatorilor verde si




de Guvern  nr. | promovare citre conectivitate
612/2022 cu privire MIDR Directia M. sustenabila;
la aprobarea operatiuni aeriene | Postolachi | Capitolul 14.
Regulamentului  de Politica de
stabilire a cerintelor transport
tehnice si a
procedurilor Reg. (UE) nr. 965/2012
A iSEEtTE CELEX:32012R0965
referitoare la [
operatiunile aeriene
Subactiuni:
-Elaborarea: setului
de acte;
-Coordonare internd.
[UE] Adoptarea | Proiect de Lege 207,99 Buget:de | februarie februarie Directia juridica, A. ASAC;
proiectului de lege remis spre stat 2025 - 2026 reglementdri si Miron | PNA 2025-2029,
privind _securitatea | promovare citre PR, : ' |+ protectia Cluster 4. Agenda
aeronautica MIDR consumatorilor verde st
. SAN _ conectivitate
Subactiuni: ‘ Directia securitate A. sustenabili,
-Elaborareaji setului aeronautica Fiti Capitolul 14.
de acte; ! Politica: de
-Coordonare interni. transport
Reg. (CE) nr. 300/2008
K CELEX:32008R0300
' Reg. (CE) nr. 272/2009
it CELEX:32009R0272
Reg: (UE) 1254/2009
: CELEX:32009R1254
[UE] Adoptarea Proiect de 117.29 Buget de | februarie februarie Directia juridica, A. ASAC; -
hotdrarii Guvernului Hotarare a stat 2026 2026 reglementiri si Miron | PNA 2025-2029,
pentru  modificarea Guvernului protectia Cluster 4. Agenda
hotérarii de Guvern remis spre consumatorilor verde si
nr.124/2021 cu | promovare citre conectivitate
privire la aprobarea MIDR Directia securitate A. sustenabila,
aeronauticd Fiti Capitolul 14.

Programului national
de securitate 1n




domeniul aviatiei Politica de
civile transport
Subactiuni: Reg. (UE) 2015/1998
-Elaborarea setului CELEX:32015R1998
de acte;
-Coordonare interna.

10. | [UE] Adoptarea Proiect de 189,08 Buget de | septembrie | octombrie | Directia juridicd, | A. Miron | ASAC; -
hotérérii Guvernului Hotarare a stat - 2026 2026 reglementari si PNA' :2025-2029,
pentru aprobarea Guvernului protectia Cluster 4. Agenda
Regulamentului remis spre consumatorilor verde . si
privind stabilirea | promovare cétre conectivitate
unui cod de conduiti MIDR sustenabila,
pentru ‘sistemele Capitolul 14.
informatizate de Politica de
rezervare | transport
Subactiuni: Reg. (CE) nr. 80/2009
-Elaborarea setului 19, CELEX-3009R0080
de acte; Ly 4
-Coordonare interni. | {850,

11. | [UE] Adoptarea Proiect de 117,29 Buget de: iunie august Directia juridicé, A. ASAC; -
hotararii Guvernului Hotérare a stat 2026 2026 . reglementiri si - Miron PNA' -2025-2029,
pentru modificarea Guvernului | _ protectia Cluster 4. Agenda
hotardrii de Guvern remis spre consumatorilor verde si
nr. 462/2018 pentru | promovare catre conectivitate
aprobarea MIDR Directia V. sustenabil,
Regulamentului aeroporturi Buinitki | Capijtolul 14,
privind normele Politica de
comune de alocare a Directia E. transport
sloturilor orare pe supravegherea Risina
seroporuile cconomicd 5 B
comunitare management

financiar

Subactiuni:
-Elaborarea  setului
de acte;

-Coordonare interna.




12. [UE] Adoptarea Proiect de 189,08 Buget de august septembrie | Directia juridici, A. ASAC;
hotérarii Guvernului Hotarére a stat 2026 2026 reglementiri si Miron PNA 2025-2029,
pentru  modificarea Guvernului protectia Cluster 4. Agenda
hotarérii de Guvern remis spre consumatorilor verde si
nr. 476/2016 cu | promovare citre conectivitate
privire la aprobarea MIDR Sectia cooperare E. sustenabild,
Metodologiei privind internationald i | Voscoboin | Capitolul 14.
baza de calcul si comunicare cu ic Politica de
aprobare a taxelor mass-media transport
pentru serviciile
aeroportuare si de Directia E. Risina | Dir.2009/12/CE

o . CELEX: 3200910012
navigatie aeriani suplraveg.h?re_a Reg. (CE) 1107/2006
economica si CELEX:32006R1107
Subactiuni: management i
-Elaborarea: setului financiar
de acte; é
-Coordonare internd. :

13. Aprobarea flt 1 : Ordin al 189,08 Buget de | decembrie | februarie Directia M. ASAG; ™
doc‘umeintagi_ei‘ Directorului stat 2025 - 2026 operatiuni aeriene | Postolachi | PNA . 2025-2029,
tehnice relevante in semnat - ' : N I Cluster 4. Agenda
temeiul HG ' nr. \ Directia juridicd, | A. Miron | verde' si
949/2022 cu | privire reglementiri si conectivitate
la ., aprobarea protectia sustgnabilé,
normelor de operare consumatorilor Capitolul 14.
a aeronavelor fard Politica- de
pilot la bord transport
Subac;iuni::

-Elaborarea
proiectului;
-Consultare publica;

-Promovare.




14. [UE] Aprobarea Ordin al 66,85 Buget de | februarie aprilie Directia juridica, A. ASAC,;

Ordinului AAC Directorului stat 2026 2026 reglementdri si Miron PNA 2025-2029,
pentru  modificarea semnat protectia Cluster 4. Agenda
Ordinuln nr. 23/GEN consumatorilor verde si
din 14.05.2024 cu conectivitate
privire la aprobarea Directia O. sustenabili,
Cerintelor  Tehnice navigabilitate Condrea | Capitolul 14.
»PECIFICATII DE Politica de
NAVIGABILITATE transport
SUPLIMENTARE

PENTRU UN Reg. (UE) 2015/640
ANUMIT TIP DE CELEX:32015R0640
OPERATIUNI” CT-

SNS

Subactiuni:

-Elaborarea

proiectului;

-Consultare publici;

-Promovare.

15. [UE] = Aprobarea Ordin al 66,85 Buget de aprilie iunie Directia M. ASAC;
documentatiei Directorului stat 2026 2026 operatiuni aeriene | Postolachi | PNA 2025-2029,
tehnice (AMC/GM) semnat ' _ Cluster 4.:Agenda
relevante in temeiul ; Directia juridica, A. verde - ' si
HG nr. 85/2023 cu ji reglementari si Miron conectivitate
privire la aprobarea protectia *| sustenabila,
normelor de operare | consumatorilor Capitolul 14,
a baloanelor si Politica de
planoarelor transport”

Reg. (UE) 2018/1976
Subactiuni:
-Elaborarea
proiectului;

-Consultare publici;
-Promovare.




16. | [UE] Adoptarea Proiect de 189,08 Bugetde | decembrie | februarie Sectia licentiere 0. ASAC,;
hotérarii Guvernului Hotérére a stat 2026 2026 personal Drebujan | PNA 2025-2029,
pentru  modificarea Guvernului acronautic Cluster 4. Agenda
Hotararii Guvernului remis spre l verde si
nr.  204/2020 cu | promovare citre Directia juridica, conectivitate
privire la aprobarea MIDR reglementdri si A. Miron | sustenabili,
Regulamentului de protectia Capitolul 14.
stabilire a cerintelor consumatorilor Politica de.
tehnice si a transport :
procedurilor i
administrative Reg. (UE) 1178/2011
referitoare la
personalul navigant
din aviatia civild
Subactiuni:
-Elaborarea  setului
de acte; B
-Coordonare internd. - ;

17. | Modificarea PIAC- Ordin al . Costuri Buget mai august Directia M. Codul aerian al
OPS' Directorului administrati | AAC 2026 2026 operatiuni aeriene | Postolachi | Republicii

L semnat ve . Moldova nr.

Subactiuni: Directia juridica, A. 301/2017
-Elaborarea reglementdrisi |  Miron
proiectului; protectia
-Consultare publica; consumatorilor

-Promovare.




18. | Adoptarea Ordin Costuri Buget martie iunie Serviciul E. Codul aerian al
Reglementirilor semnat administrati | AAC 2026 2026 medicind Cataman | Republicii
acronautice  civile Cve aeronautici Moldova
privind pregitirea si nr:301/2017
distribuirea al Directia juridica, A.
produselor reglementiri si Miron
alimentare la bordul ey protectia
aeronavelor i consumatorilor
Subactiuni:

-Elaborarea

proiectului; |

-Consultare publici;

-Promovare. E

19. | [UE] . Adoptarea | Proiect hotirdre | 189,08 Bugetde | ianuarie martie Directia E.Risina | ASAC;
hotidrarii Guvernului de Guvern ' ~ stat 2026 2026 | supravegherea PNA 2025-2029,
privind | instituirea privind eay s ' L economici $i , Cluster 4. Agenda

' unui - sistem  de| instituirea unui | R R  management verde | si|
i tarifare comun sistem de AL financiar conectivitate
| tarifare comun | £l sustenabil,
Subactiuni: | [ Capitolul 14.
-Elaborarea | o Politica de:
proiectului; . T ! transport
-Consultare publica; ; " _ i
-Promovare. Reg. (UE) 2019/317
‘I“
i . B ____C=_|___I_Il-ii| nok e ? : Al LVLO V& %

i.2.1 | Nivelul de implementare a actiunilor corective din % 80% 82% Toate
Planul de Actiuni Corective aferent auditului ICAO subdiviziunile
USOAP AAC




| Riscuri interne

Directia
securitatea

r.2.1 | Lipsa resurselor umane (personal calificat)
1.2.2_| Salarizarea sub nivelul mediu pe industrie
r.2.3 | Aspecte legate de asigurarea tehnici ;
1.2.4 | Deficiente de comunicare si colaborare interinstitutional
Riscuri externe '
r.2.1 | Aparitia unor evenimente neprevizute sau suprapunerea acestora '
. 1.2.2" | Invitafii ad-hoc de participare la evenimente sau. vizite externe de importanti majora
r.2.3 | Tergiversarea termenilor de examinare/promovare proiectelor de acte normative i

! !

Riscuri de coruptie -

Masuri propuse doar pentru-a bifa cerinele, 'fard intentia reald de implementare

|11 '
Il AR =2
acti L

et ——

r.2.1 o

r.2.2 | Evitarea sanctiunilor reale sau redistribuirea responsabilitatii citre persoane fird putere de decizie | il 2

1.2.3 | Lipsa declaririi intereselor personale sau profesionale w7 | i

r.2.4. |: Absenta auditului ulterior sau a evaluirilor externe | ' I il

1.2.5.; | Achizitii publice trucate sub pretextul misurilor corective ! L ) el
‘Nr. [0 Actiumi [ Indic tor'de | ‘Gostul | en | p [ D ¥

jament

JEEARRA L AR

| Moldova in’ cadrul

1. | Implementarea Procentul de | Costuri . decembrie | Conducerea . Toate Final = Report
A Planului de Actiuni | implementare a | administrat 2026 AAC subdiviziu [ ICAO = USOAP

Corective  urmare | actiunilor ive R T i nile. [2022
auditului USOAP corective 1L s -

- ' stabilite in PAC

2. | Implementarea Procentul de | Costuri | Buget 2023 decembrie | Directia securitate A. Final Report
Planului de Actiuni | implementare a | administrat AAC 2026 aeronautici FITI ICAO USAP
Corective  urmare | actiunilor ive CMA 2023
auditului USAP | corective stabite

OrgEanii



| : Ty ~ Valoareade | Valoareafint’/ | Subdiviziune
-SR-S e TR [ 8 | referina/20250 | | " 2026~ 0L vesponsabiiall

1.3.1 | Numdrul acordurilor bilaterale privind serviciile Numar o 10 Sectia cooperare
aeriene negociate si finalizate =y internationald i
comunicare  cu

mass-media
1.3.2 | Numairul aranjamentelor de lucru, acordurilor de Numar 2 . 5 Sectia cooperare
colaborare si parteneriatelor institutionale incheiate cu Wl internationald  si
autoritdti si organizatii internationale din domeniul _ : comunicare  cu

aviatiei civile. ' £ mass-media
1.3.3 | Numirul evenimentelor internationale  (aduniri, Numér 2 3 Sectia cooperare
reuniuni, grupuri de lucru) in care AAC a reprezentat ‘ internationald  si
interesele Republicii Moldova ol comunicare  cu

E 340, I TR TRk

‘Nr. | Riscuri asociate realizirii obiectivelor.
Riscuri interne | . | ) ' - : i =1,
r3.1 | Nerespectarea termenelor-limiti de prezentare a informatiilor solicitate si in multe cazuri prezentarea informatiei neconforme ' ' 1] I
3.2 | Proceduri confuze de promovare a tratatelor internationale | L | '

Riscuri externe i | :

r.3.1 | Negocieri esuate’ ' | | ' ' I . |
r.3.2 | Nerespectarea termenelor de implementare a proiectelor de asistenta externd de citre agentiile implementatoare

Riscuri de coruptie | |

r.3.1 | Lipsa accesului public la informatii privind obiectivele si continutul acordurilor

3.2 | Acorduri care ar favoriza anumite companii, grupuri economice sau actori politici

r.3.3 | Utilizarea unor exceptii nejustificate pentru accelerarea procesului - vef @

1.3.4 | Organizarea de deplasiri externe firi impact real asupra obiectivelor institutionale . L LY
Nr. | iuni ndicatorde | Costul | Sursade | Termen | Termen de [ Subdiviziune | Responsa ||| Document de
onitorizar ‘actiunii Lq:j‘_n‘_riij}i]? | de initiere | rea r___- | [ bil 'j referinti
| i . (mii lei) | g g e ] =aHITE S S I __1
1. Gestionarea Proiect de acord Costuri Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare E; Codul aerian al
proceselor in negociat administrati AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | Republicii
promovarea ve comunicare cu ic Moldova nr,
Acordului  bilateral mass-media 301/2017

international privind
serviciile aeriene cu




Regiunea Legea nr.
Administrativa 595/1999
Speciald Hong Kong

a Republicii Populare

Chineze

Gestionarea Proiect de acord Costuri Buget lanuarie decembrie | Sectia cooperare E. Codul aerian al
proceselor in|  negociat administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | Republicii
promovarea ve ' comunicare cu ic Moldova nr.
Acordului  bilateral mass-media . 301/2017
international privind

serviciile aeriene cu Legea nr.
Regatul Maroc 595/1999
Gestionarea Proiect de acord Costuri Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare E. Codul aerian al
proceselor in negociat administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | Republicii
promovarea ve it comunicare cu ic Moldova nr.
Acordului  bilateral mass-media 301/2017
international . privind

serviciile aeriene cu Legea . - nr.
Republica ‘Araba a ‘ 595/1999,
Egiptului ' ! .

Gestionarea Proiect de acord |. Costuri Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare ., E. Codul aerian al
proceselor in|  negociat “administrati | AAC. 2026 2026 internationald si | Voscoboin' | Republicii L
promovarea ve comunicare cu ic | Moldova nr.
Acordului  bilateral mass-media i 301/2017 ‘
international privind

serviciile aeriene cu Legea . | or.
Statul Kuwait it 595/1999
Gestionarea Proiect de acord Costuri : | Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare E. Codul aerian al
proceselor Cin negociat administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | Republicii
promovarea ve comunicare cu ic Moldova nr.
Acordului  bilateral mass-media 301/2017
international privind

serviciile aeriene cu Legea nr.
Republica Armenia 595/1999
Gestionarea Proiect de acord Costuri Buget lanuarie decembrie | Sectia cooperare El Codul aerian al
proceselor in negociat administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | Republicii
promovarea ve ic




Acordului  bilateral comunicare cu Moldova nr.
international privind mass-media 301/2017
serviciile aeriene cu
Republica Argentina Legea nr.
595/1999
7. Gestionarea Proiect de acord Costuri Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare E. Codul aerian al
proceselor in negociat administrati AAC 2026 2026 internationald §i | Voscoboin | Republicii
promovarea ve comunicare cu ic Moldova nr.
Acordului + bilateral mass-media 30172017
international privind
serviciile aeriene cu Legea nr.
Republica Coreea 595/1999
8. Gestionarea Proiect de acord Costuri Buget: | ianuarie decembrie | Sectia cooperare 128 Codul ‘aerian al
proceselor in negociat administrati | AAC' 2026 2026 internationald si | Voscoboin | Republicii
promovarea ve comunicare cu ic. Moldova: nr.
Acordului  bilateral ‘ mass-media 301/2017
international privind , ,
serviciile aeriene cu "y Legea - nr.
Republica India Tl 595/1999
9. | Gestionarea Proiect de acord | Costuri - | Buget ianuarie | decembrie | Sectia cooperare |: | E.' ‘| Codul ‘aerian al
proceselor +.in négociat administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | Republicii
promovarea. ’ ve : ‘ comunicare cu ic Moldova nr.
Acordului | bilateral : mass-media 301/2017
international privind
serviciile aeriene cu Legea nr,
Bosnia si 595/1999 '
Hertegovina
10. [ Gestionarea ! Proiect de acord Costuri Buget: | ianuarie decembrie | Sectia cooperare E. Codul aerian al
proceselor in negociat administrati | AAC. 2026 2026 internationald i | Voscoboin | Republicii
promovarea ve comunicare cu ic Moldova nr.
Acordului  bilateral mass-media 30172017
international privind
serviciile aeriene cu Legea or.
Arabiei 595/1999

Regatul
Saudite




dezvoltare actuali si
potentiali in vederea
stabilirii/fortificirii
colaboririi in
domeniul aerian

11. | Pregitirea pentru | Nr. evenimente Costuri Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare JEE Codul aerian al
participarea, coordonate i | administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin Republicii
promovarea si organizate ve comunicare cu ic Moldova nr.
sustinerea intereselor mass-media 301/2017
RM in cadrul Note
Adundrii generale a pregatite si
ICAO, inclusiv prin | prezentate la
grupurile de lucru solicitare
speacilaizate ale
ICAO, ECAC si
EUROCONTROL

12. | Reprezentarea Nr. evenimente Costuri ~ | Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare E. Codul aerian al
intereselor coordonate §i | administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin Republicii
Republicii Moldova organizate ve : comunicare cu ic Moldova nr.
si. © AAC ' i . mass-media 301/2017
organizatiile o
internationale . in
domeniul . aviatiei
civile: Ly

- 13. | Coordonarea, Nr. evenimente Costuri . Buget ianuarie '| decembrie | Sectia cooperare E. Legea ' nr.
organizarea si | coordonate si administrati lAAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | 595/1999
monitorizarea . organizate ve ol comunicare cu ic
vizitelor | 8 mass-media
reprezentantilor
autoritatii, . cu
Ambasadori,
reprezentanti ai
misiunilor
diplomatice si ai
partenerilor de




14.

Monitorizarea
proiectelor de
asistentd externd si
elaborarea

rapoartelor
trimestriale/
raportului anual
privind gradul de
implementare a
proiectelor si
programelor de

asistentd externd in
domeniul

furnizarea

informatiilor
necesare  autorititii
responsabile
gestionarea asistentei

externe . ; pentru
compilarea

raportului . = anual
privind asistenta
externi i

aerian,

de

Rapoarte de
progres
elaborate

Raport anual

pe site-ul web
oficial

elaborat si plasat

Costuri
administrati
" ove

Buget

lanuarie
2026

Trimestrial
Anual

' mass-media

Sectia cooperare E.
internationald si | Voscoboin
comunicare cu ic

Hotérarea
Guvernului
377/2018

nr.

5

ctualizarea con

03 Ot o

[ § N S i referinta/ 2025 026 ! L res : 8
i.4.1 | Audienta atinsi prin actiunile de promovare a Numaér Social media 3 000 (site-ul web oficial | Sectia‘ cooper:
activititii AAC (site-ul web oficial si retele sociale) 9600 nousi) internationald  si
comunicare  cu
mass-media
i.4.2 | Vizitatori unici ai site-ului web oficial Numair 52000 60 000 Serviciul
tehnologiei
informatiei si
comunicatiilor
1.4.3 | Impactul continutului digital publicat (vizualizari Numér 112 000 vizualizari 120 000 vizualizari Sectia cooperare
video si aprecieri ale postirilor) internationald  si




comunicare cu

+— - — mass-media |
Nr. | Riscuri asociate realizirii obiectivelor | A { B | T i T
Riscuri interne !
r4.1 Lipsa aborddrii diversificate a canalelor de promovare
r4.2 | Deficiente in comunicarea si colaborarea institutionald atit pe orizontaldi, cAt si pe verticald
r4.3 | Agenda supraincircati din cauza aparitiei unor evenimente nepreviazute sau suprapunerea acestora
Riscuri externe
r4.1 Reticenta subdiviziunilor la prezentarea (promptd) a informatiilor necesare pentru elaborarea materialelor de presa
r4.2 | Interpretiri eronate ale informatiilor / actiunile autoritafii de mass-media (distorsionarea mesajelor autoritatii de catre jurnalisti)
r4.3 | Deficiente de comunicare ;
r4.4 | Sciderea interesului publicului, inclusiv a mass-media, pentru activitatile autoritatii (lipsa reactiilor la mesajele promovate pe retelele sociale / lipsa
preludrii materialelor difuzate presei) ! N N ol ? 5
Riscuri de coruptie | : .
r4.1 Promovarea selectiva a informatiilor caré favorizeazi anumite persoane, grupuri sau interese politice
r.4.2 .

Oferirea informatiilor selective sau favorabile anumitor Jurnalisti sau institutii media, pentru a obtine avantaje personale sau politice

Restric iona;ea accesului la documente de interes public

i 1. Plasarea si Nr. de Costuri_ Buget ianuarie decembrie  Serviciul D. chea : or.
actualizarea pe site- inregistriri ‘ad;rﬁnistrati‘ AAC 2026 2026 tehnologiei Curca 239/2008 »
ul web oficial a| informationale [ ‘ve ! .| ' informatiei si , 1
informatiilor realizate comunicatiilor HG nr. 1211/2010
actualizate '  per v _
domeniu | Nr. seturide
o date plasate
2. | Participarea la| Nr. sedinte la Costuri | Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare E. Legea or.
sedinte si elaborarea care s-a administrati | "AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | 239/2008
comunicatelor de participat ve comunicare cu ic
presd : aferente mass-media HG nr. 1211/2010
evenimentelor Nr. comunicate
publice cu elaborate si
participarea plasate pe site-ul
conducerii autoritatii web oficial

=



3. | Examinarea si | Nr. solicitiri de Costuri Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare E. Legea nr.
gestionarea informatii administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | 239/2008
solicitérilor de gestionate ve comunicare cu ic
informatii ale mass- mass-media HG nr. 1211/2010
media

4. | Organizarea 'Nr. conferinte, .| Costuri Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare E. Legea nr.
conferinfelor/briefin | - briefinguri i | administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | 239/2008
gurilor de presi si a | evenimente/cam ve ' comunicare cu ic
evenimentelor panii de ! mass-media HG nr. 1211/2010
publice/campaniilor informare
de informare organizate

S. |Crearea de continut | Nr. videouri Costuri Buget ianuarie decembrie | Sectia cooperare E. Legea nr.
pehtru - retelele  de plasate - administrati | AAC 2026 2026 internationald si | Voscoboin | 239/2008
socializare ~ ve o comunicare cu ic  ©
Facebook, mass-media HG nr. 1211/2010
Instagram, ' Youtube | g

- v
ke el i

Agenti aeronautici certificati/recertificati | Numér h §0 ]
it ”"‘r,r_"\ 1,-I“” O ;[%!‘r . P A AAC)
1.5.2 | Gradul de mentinere a conditiilor de certificare de citre % - 100% 100% Subdiﬁ?j@;ﬁle

agentii aeronautici supravegheati - L O 3, = _AAC:

Nr. | Riscuri asociate realizdrii obiectivelor . = 00 T L S Vil s 1 idy

Riscuri interne | i )

r.5.1 | Lipsa personalului calificat corespunzitor

r.5.2. | Nementinerea calificirilor necesare pentru exercitarea atributiilor de serviciu

r.5.3 | Lipsa armonizirii depline a legislatiei transpuse (UE) cu legislatia nationald

Riscuri externe

r.5.1

Resurse limitate

r.5.2

Impunerea restrictiilor generate de stiri de urgenti/exceptionale, instituite in conformitate cu prevederile cadrului normativ national

Riscuri de coruptie

r.5.1

Certificarea féra respectarea tuturor standardelor, in schimbul unor miti sau favoruri

r.5.2

Aplicarea cerintelor intr-un mod flexibil pentru firmele cu conexiuni politice sau personale, afectind echitatea in industrie

r.5.3

Modificarea constatarilor din rapoartele de supraveghere pentru a ascunde nereguli sau deficiente, in schimbul unor avantaje




$=

| Indic

=}
I <10
| I 0] 0

or de
monitorizare

L |y

[ Costu

; actiunii

| (miiled) |

erm nde |

realizare

Amanarea sau realizarea superficiald a inspectiilor, favorizand o eratom aerlem care p Iatesc mitd sau oferd alte beneficii
: Subdl5lzl ne :

espon ablla

I|_I

1. Realizarea Nr. de agenti Costuri Buget ianuarie decembrie Subd1v121umle Subdiviziu | Codul aerian nr.
proceselor de certificati administrati AAC 2026 2026 AAC nile AAC | 301/2017;
certificare ve HG nr. 133/2019;

Acte  normative
: . sectoriale

2. | Realizarea Nr. inspectii Costuri Buget ianuarie decembrie Subdiviziunile | Subdiviziu | Codul aerian nr.
proceselor de planificate; administrati AAC 2026 2026 AAC nile AAC | 301/2017;
supraveghere ve ; Legea - nr.
continud Nr. inspectii 1 131/2012;

inopinate HG nr. 133/2019;
Acte - normative
.2, sectoriale

3. | Gradul de realizare a | % indicatori Costuri Buget ianuarie decembrie Subdiviziunile | Subdiviziu | Legea o
Planului de actiuni realizati administrati | AAC 2026 2026 AAC nile AAC | 131/2012;
privind obiectivele si ve ' il ' HG nr. 133/2018
indicatorii ' de | |
performanti ale AAC | |
in .domeniul
controlului de stat
asupra activitatii de ||
intreprinzitor pentru | .'

N1velu1 de executie bugetara

Directia
supraveghere
economica si
management

financiar

1.6.2

Numdrul rapoartelor financiare aprobate

Numir

Directia
supraveghere




economica gi
management
financiar
1.6.3 | Gradul de conformitate cu cerintele legislative si % 100% 100% Directia
procedurale a rapoartelor financiare supraveghere
economica si
management
B financiar
i.6.4 | Nivelul de transparenta financiara % 100% 100% Directia
supraveghere
economici si
management
| | | . financiar
Nr. Riscuri asociate realiziirii obiectivelor ! =0 29 4. ! SR
Riscuri interne
r.6.1 Elaborarea necorespunzitoare a bugetului
1.6.2 | Nerespectarea cadrului legal in domeniul financiar-bugetar
r.6.3 Raportare financiari incompleti, incorects sau tardivi
r.6.4 | Capacitate insuficientd de personal in domeniul financiar = '
Riscuri externe | - ' \
r.6.1 | Deficiente de colaborare si comunicare interinstitutional
r.6.2 | Dificultiti de operare a'sistemelor informationale
r.6.3 ‘Modificari frecvente sau imprevizibile ale cadrului legal in domeniul financiar-bugetar
1.6.4 | Intirzieri in avizarea sau aprobarea documentelor financiare de citre autorititile competente
1.6.5 | Riscuri aferente procesului de achizitii publice || '
r.6.6 | Crize economice, pandemii, situatii excepnonale
Riscuri de coruptie
r.6.1 Alocarea fondurilor publice pentru proiecte sau achizitii care nu existi sau care nu au fost realizate conform scopului
1.6.2 | Atribuirea contractelor persoanelor juridice apropiate functionarilor publici, la preturi mai mari decét cele de piatd
1.6.3 | Decontarea sumelor nejustificate, facturi false sau pliti citre furnizori fictivi
1.6.4 | Modificarea datelor din rapoartele contabile pentru a ascunde abuzuri sau pentru a prezenta o imagine falsi a performantei financiare
r.6.5 | Utilizarea 1neﬁ01enta a bugetelul din cauza planificarii slabe sau a prioritizarii intereselor personale In detrimentul nevoilor reale
Nr. .~ Actiumi | Indicatorde | "Costul | Sursade | Termen | Termende | Subdiviziune Responsa [l)ocumentdeﬂ.
. monitorizare | actiunii finantar | deinifiere | realizare responsabila bil f. " referinta in ;al .,
- i ! | (mii fei) e ! | "J”-' “L




Repartizarea Limite Costuri Buget lanuarie Termen Directia - Legea finantelor
limitelor de cheltuieli | repartizate pe | administrati AAC 2026 stabilit de supraveghere Risina | publice - si
pe sectoare/programe | sectoare/progra ve MF economici si responsabiliti’,cii
in contextul me management bugetar-fiscale
elabordrii. CBTM. financiar nr.181/2014
Participarea in
componenta
grupurilor de lucru
responsabile de
elaborarea SSC
Elaborarea si| Propunere de Costuri Buget: ianuarie Termen Directia El Legea finantelor
prezentarea buget pentru | administrati | AAC 2026 stabilit de supraveghere Risina | publice si
propunerilor de buget | anul 2027 sia ve MF €Conomica si responsabilititii
pentru anul 2027 si| estimrilor management bugetar-fiscale
estimdrilor  pentru pentru anii financiar nr.181/2014
anii 2028-2029 1la 2028-2029 :
partea de | elaborata si
venituri/cheltuieli prezentati
'MIDR !
Monitorizarea - si Executarea Costuri Buget: ianuarie decembrie - Directia E. Legea ’finantelor
asigurarea executirii bugetului in administrati AAC 2026 2026 supraveghere . Risina | publice ‘ si
bugetului raport cu ve ' economici si ' responsabilitatii
' bugetul aprobat management bugetar-fiscale
(%) financiar nr.181/2014
v ! Ordinul
Ministerului
Finantelor
nr.216/2015
Asigurarea calculirii Nr. note de Costuri Buget ianuarie decembrie Directia E. Legea
la timp a salariului, | contabilitate administrati | AAC 2026 2026 supraveghere Risina [ nr.270/2018; HG
indemnizatiilor, elaborare ve economica gi nr.1231/2018;
concediilor de odihna management Ordinul
si medicale, alte plati Nr. rapoarte financiar Ministerului
a angajatilor statistice, Finantelor
autoritatii fiscale, elaborate nr.208/2015;

Ordinul




Nr. documente Ministerului
de plati Finantelor
elaborate nr.216/2015
Nr. extrase
generate/expedia
i te
5. | Intocmirea Nr. rapoarte " Costuri Buget lanuarie | Semestrial, Directia V. Legea
rapoartelor financiare administrati | AAC 2026 9 luni, anual supraveghere Bejenaru | contabilititii
financiare autorititii | elaborate/aproba ve economlca si nr.113/2007
te managemcnt
ﬁnancmr Ordinul
Ministerului
' Finantelor
nr.216/2015
6. | Asigurarea evidentei | Nr. documente Costuri Buget ianuarie decembne Directia V. Legea:
bunurilor materiale, a primare administrati | AAC 2026 12026 supraveghere Bejenaru | contabilitatii
mijloacelor fixe §i| Aintrate/iesite ve TE. economica si nr.113/2007
inventarierea ! | e management
acestora ' Nr. rapoarte ' financiar
' elaborate o _
7. | Asigurarea procesul ' Plande . Costuri Bugct ianuarie: | decembrie Directia GL Legea
de achizitionare:'a |  achizitii administrati [ AAC 2026 2026 supraveghere achizitii contabilitatii
L serviciilor si| ! aprobat. Cove ks economici §i nr.113/2007
bunurilor ;° ' TS management B
fei . Executarea Ly financiar Ordinul
.contractelor:de Ministerului
achizitii (%) Finantelor
nr.216/2015

Cuantumul
prejudiciilor acordate
pasagerilor.

"1 850 700 .le1. |

2 000 000 le1

Dlrectla Jurldlca,
reglementri si
protectia
consumatorilor




Riscuri interne

i.7.2 | Numarul cazurilor de Numér 176 cazuri 200 cazuri Directia juridici,
succes in coraport cu reglementdri i
numarul  petitiilor protectia
depuse . de consumatorilor
consumatori.

Nr. | Riscuri‘asociate realizirii obiectivelor 5 R T O T D P Y - T L CHTIAE T

r.7.1 | Personal insuficient

r.7.2 | Volumul de activititi al subdiviziunii

r.7.3 | Influentd necorespunzitoare

r.7.4 | Repartizarea gresitd a demersului / cererii / reclamatiei , etc.

Riscuri externe

r.7.1 | Impunerea restrictiilor generate de stiri de urgenti/exceptionale, instituite in'conformitate cu prevederile cadrului normativ national
r.7.2 | Resurse insuficiente | !

Riscuri de coruptie

Acordarea tratamentului preferential unor companii, ignoréind neregulile sau incilcdrile de regulamente, in schimbul unor beneficii personale

de consumatori

r.7.1
1 1.7.2 | Neglijarea sau solutionarea superficiali a petlmlor privind drepturile consumatorilor pentru a proteja anumite interese 5
r 7 3 Conﬂjctul de mterese . I ¥ : !
ac S
1.. | Efectuarea Nr. :controale | :. Costuri Buget ianuarie decembne " Directia A.
| controalelor de stat realizate administrati | AAC 2026 2026 juridica, Miron
i 1 raportate la plan ve i ; reglementéri’
it : . si protectia
Nr. procese- consumatoril
contraventionale or
intocmite.

25 Examinarea petitiilor | Nr. petitii Costuri Buget ianuarie decembrie Directia A. HG nr. 133/2019;
in domeniul | solutionate  cu | administrati | AAC 2026 2026 juridica, Miron | HG nr. 836/2012
transportului aerian | succes in ve reglementari

coraport cu si  protectia
numdarul consumatoril
petitiilor depuse or




3. | Asigurarea Nr. apeluri Costuri Buget ianuarie decembrie Directia A. Legea nr.
functionalitatii liniei | receptionate administrati | AAC 2026 2026 juridica, Miron 105/2003
telefonice a ve reglementdri
consumatorului prin [ Nr.  consultatii si  protectia
informarea oferite, inclusiv consumatoril
pasagerilor  despre | prin intermediul or '
drepturile acestora in | postei
transportul aerian. electronice.

e : P = : i -
————eBunioL, parvenite din partea persoanclor | e deldr yublic dreptpriva
Nr. ‘ ndicatori de rezultat  Valoareade Valoarea tinta/ | Subdiviziune |
| 'Lﬁ e ' s iin I I AL L'.'rizfefmi /2025 - ,ﬁ’.ﬂiﬁ% -.I 'h [ﬂi’i abili
i.8.1 .| Ponderea dosarelor solufionate favorabil din totalul % 100% 100% Directia juridica,
' cauzelor judiciare in care autoritatea este atrasi ca parte : reglementari si
in proces | protectia
' : consumatorilor
1.8.2 | Rata proiectelor de acte normative repartizate avizate in % - 100% ' 100% Directia juridica,
termen legal - ' ‘ reglementiri i
m i ; protectia
consumatorilor
Nr. | Riscuri asociate realizarii obiectivelor. | S, ST A A T, SRR L SR Am

Riscuri interne

r.8.1 Nerespectarea termenelor procesuale in procesul de solutionare a dosarelor

e i

r.8.2 | Lipsa de resurse umane specializate in activititi juridice

r.8.3 | Numirul mare de sedinte, numérul limitat de personal, supr?punerea de activitati, lacunele si prevederile echivoce in legislatie, termen restrans de
examinare ' ' D s

Riscuri externe

r.8.1 | Carente in dispozitivul hotéararilor judecitoresti (neclarititi, ambiguitati, omisiuni, erori)
1.8.2 | Termeni restrinsi pentru realizarea conformititii juridice asupra proiectelor de acte normative

r.8.3 | Tergiversarea prezentirii in termen a materialelor necesare solutionarii petitiei si/sau fundamentirii pozitiei autoritatii

r.8.4 | Divulgarea (neautorizata/ilegala) informatiei oficiale cu accesibilitate limijtatd sau a datelor cu caracter personal
Riscuri de coruptie

r.8.1 Influente necorespunzitoare cu referitor la modul in care sunt gestionate cazurile in favoarea unor persoane fizice sau juridice, in schimbul unor
beneficii
r.8.2 Crearea avantajelor pentru alte pirti sau pentru interese personale




| r.8.3 Modificarea dosarele sau robcle pentru a favoriza anumlte parti

1. Reprezentarea Nr. referinte Costuri Buget ianuarie decembrie | Directia juridicé, 0. Codul )
eficientd a intereselor | prezentate/intoc | administrati AAC 2026 2026 reglementari si Balmus | administrativ nr.
autoritatii in mite ve o protectia 116/2018; Codul
instantele de judecati . consumatorilor de procedura
nationale si | Nr. sedinte de civila;
depunerea efortului | judecati la care Legile  speciale
necesar pentru | s-a participat conform spetei
apdrarea intereselor '
acestuia

2. | Avizarea proiectelor Nr. avize Costuri Buget ianuarie decembrie | Directia juridica, A. Legea nr.
de acte normative coordonate/ administrati | AAC 2026 2026 reglementari si Miron 100/2017
elaborate de citre semnate ve ) \ protectia
alte autoritati publice y ) ' consumatorilor HG nr. 610/2018

3. | Eficientizarea, din| Nr. solicitiri Costuri Buget. ianuarie decembrie | Directia juridica, A. Codul |
perspectiva juridica, examinate administrati | AACI 2025 2026 reglementari si Miron | administrativ nr.
a proceselor de acces ' ve T ey protectia 116/2018
la informatiile de | Nr. raspunsuri b (LG 21 e ih | consumatorilor Legea nr.
interes public coordonate il - 148/2023
detinute de AAC si jore i Sectia V.
oferirea 1, e £.0) . administrativa si | Pituscanu- i
raspunsurilor ~ la AL IO managementul Tordachi
petitii  si* cereri ' "M _ documentelor
prealabile ! i

i QE ?"ta,
asura

1.9.1 Numarul de functii publlce ocupate prln concurs pe Numér 9 Serviciul resurse
parcursul anului umane
1.9.2 | Numdrul de ore de instruire per angajat pe an Ore/angajat/an 40 ore 60 ore Serviciul resurse
umane
Nr. | Riscuri asociate realizirii obiectivelor R iy e e |




Riscuri interne

r.9.1 Bugete insuficiente pentru organizarea programelor de instruire si dezvoltare profesionala

r.9.2 | Aparitia solicitarilor si sarcinilor ad-hoc

Riscuri externe

r.9.1 Imprevizibilitatea deciziilor politice cu privire la reforma institutionala si la politica de personal (moratoriu la angajare)
1.9.2 | Schimbiri structurale institutionale

Riscuri de coruptie

1.9.1 | Organizarea concursurilor fictive, recrutare si angajare favoritisti

1.9.2 | Manipularea evaludrilor de performanti a angajatilor pentru a favoriza anumite persoane

Distribuirea preferentiald a oportunititilor de dezvoltare, in functie de interese personale

) H .Act_mm -ﬂ || . Indicator de | ~ Costul | Sursa de i TermenJ.J” Termen de: T-lpSulemzuuneII '_%Hggp_‘gh_‘sa D
| ! '_ TALH mpmtonzare Ilﬁas[:Ltnumr |fman ar | de uutlereﬂ reahzare responsablla-r | ~ bil' :
o e ‘NU“'_ I e L T TR
Momtonzarea ; Nr.. propunem de Costuri Buget ianuarie : decem_brie Serviciul resurse M. Legea - nr.
necesititilor de | ;' modificare a | administrati | AAC 2026 2026 umane Bulgaru | 158/2008: |
personal in cadrul | | statului de ve .
th AAC si prezentarea | personal al AAC HG nr. 201/2009
1. | propunerilor privind | . prezentate:
# | modificarea statului | -Carncelariei de -
' | de personal al AAC| ' Stat. '
) in conformitate’, cu| - 1, .
| necesititile existente e r _
Organizarea ~si | Nr. concursuri Costuri Buget ianuarie decembrie | Serviciul resurse M. Legea nr.
2. | desfisurarea desfasurate administrati | AAC 2026 2026 umane Bulgaru | 158/2008
concursurilor pentru _ ve
ocuparea functiilor | Nr. persoane i HG nr. 201/2009
publice vacante si| angajate prin
temporar vacante concurs
Nr. contestatii
depuse de
candidatii la
concurs
3. | Coordonarea si | Programe ale Costuri Buget ianuarie decembrie | Serviciul resurse M. Legea
monitorizarea perioadei de administrati AAC 2026 2026 umane Bulgaru | nr.158/2008
procesului de | probi elaborate ve
integrare a si aprobate HG nr. 201/2009




b

functionarilor publici

debutanti pe | Nr. functionari
parcursul  perioadei | publici debutanti
de proba confirmati in
functie

Desfasurarea Planul de Costuri Buget ianuarie decembrie | Serviciul resurse M. | Legea
procesului " de dezvoltare administrati | AAC 2026 2026 umane Bulgaru | nr.158/2008
identificare a | profesionalid ve
necesitétilor de | pentru2026 HG nr.201/2009
dezvoltare elaborat si :
profesionald a| prezentat spre
angajatilor; aprobare
elaborarea si
prezentarea spre
aprobare ’a  Planului
de - formare
profesionald al’ AAC E
pentru anul 2026 |
Desfasurarea : ; Nr. cursuri Costuri - Buget* ianuarie | decembrie | Serviciul resurse M. Legea ',
procesului de desfasurate administrati AAC, 2026 12026 i umane Bulgaru | nr:158/2008
formare profesionali ve : _ ' f- |
a  angajafilor 1n| Nr. angajatilor HG nr."201/2009
conformitate ~ cu care au 3
Planul anual aprobat. |  beneficiat de '

‘ activitatile de |

+. formare
profesionali. . :

Desfasurarea Ponderea Costuri Buget ianuarie decembrie | Serviciul resurse M. Legea
procesului de | functionarilor | administrati | AAC: 2026 . 2026 umane Bulgaru | nr.158/2008
evaluare semestriald | publici evaluati ve
a  performantelor | din numirul HG nr. 201/2009

individuale ale

total de angajati




Procentul functionarii sistemelor i

Serviciul

Riscuri interne

tehnice si de securitate tehnologiei
informatiei si
comunicatiilor

1.10.2 | Numirul incidentelor de securitate informationali Numar 0 0 Serviciul
raportate si rezolvate tehnologiei
informatiei si
: . _ comunicatiilor

x| Riscir @50t EealiZariobicetvelor MR ST S R T

LA

1.10.1 | Vulnerabilititi in protectia datelor cu caracter personal si a informatiilor sensibile

r.10.2 | Deficiente de colaborare si comunicare interinstitutional
Riscuri externe !

,I}jk-

Utilizarea sau distribuirea ilegali a datelor sensibile de citre
e =] I'|‘_-:; = P =

angajatii implicati in
.- Lll | _'. S { |

in schimbul
P ry T

_.; Sﬂlﬁi =

,‘.I

L8

1.

g nd 14 A { Loty — IR
Organizarea eficienti | Nr. rapoarte | Costuri Buget lanuarie decembrie " Sectia ;
‘a 'procesului, ~ de privind ' | administrati | AAC 2026 2026 administrativd si | Pitugcanu-
‘evidenti a disciplina ve managementul Tordachi
corespondentei si de executorie documentelor
control asupra elaborate,
executarti sdptimanal
documentelor

Nr. de

documente

intrate/ iegite

in/din AAC

|:1.10.1 | Intarzieri sau dificultiti in furnizarea informatiilor de interes public

1 1.10.2 | Deficiente tehnice ale Sistemelor Informationale by
Riscuri de coruptie / . -
1.10.1 | Publicarea selectivd sau modificarea datelor si informatiilor de interes public pentru a favoriza anumite interese personale sau politice
1.10.2 | Lipsa transparentei in modul de implementare a proceselor administrative si tehnologice pentru a ascunde abuzuri si decizii arbitrare
r.10.3 informatice

unor beneficii

33/2019




2. | Organizarea si | Nr. documente Costuri Buget ianuarie decembrie Serviciul D. HG nr. 482/2020
aplicarea sistemului elaborate si administrati | AAC 2026 2026t tehnologiei Curca
intern de securitate aprobate ve informatiei si HG nr. 201/2017
cibernetici comunicatiilor

3. | Implementarea Nr. mésuri Costuri Buget ianuarie decembrie Sectia V. Legea . nr.
cerinfelor tehnice si [ implimentate | administrati | AAC 2026 2026 administrativa §i | Pituscanu- | 133/2011
organizatorice ve managementul lIordachi
aferente  prelucririi documentelor
datelor cu caracter
personal

4. | Eficientizarea si Nr. procese Costuri Buget ianuarie decembrie Serviciul D. Legea -
asigurarea activititii | eficientizate | administrati | AAC 2026 2026 tehnologiei Curca [ nr.467/2003
sistemelor ve informatiei si
informationale si a comunicatiilor
echipamentului
tehnic de suport -

5! | Inventarierea si Nr. dosare Costuri Buget ianuarie decembrie | Sectia V. HG nr./618/1993
arhivarea arhivate administrati | AAC 2026 | 2026 administrativi si’ | Pituscanu- i
documentelor ' ve | il e managementul | Tordachi |
conform ' cadrului ‘H ‘ documentelor i

area
LILL [ Nivel maxim de atingje; ai::obiecvelo ' | % 80% 90% angﬁétb
1.11.2 | Marja minimi a riscufilolri;haterializate % 0 2% Cdorcc}(ﬁator
_Nr. | Riscuri asociate realizirii obiectivelor ;1!_ LR A e e R

Riscuri interne

r.11.1 | Vulnerabilitéti in protectia datelor cu caracter personal si a informatiilor sensibile
r.11.2 | Deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala

Riscuri externe

r.11.1 | Intarzieri sau dificultiti in furnizarea informatiilor de interes public
1.11.2 | Deficiente tehnice ale Sistemelor Informationale
r.11.3 | Neprezentarea completd sau eronati a informatiei

Riscuri de coruptie




Minimizarea sau ascunderea intentionati a problemelor reale

Evaluarea proceselor de citre persoanele care sunt implicate direct in acele activititi

Ajustarea indicatorilor de performanta sau a nivelului de risc pentru a evita masuri corective sau sanctiuni
(I et SR Indicator de NGOl [iSursade]F Termen [ Termen de. |WSubazanel TRapoma [TEHTETEN
- | monitorizare | actiunii | finantar | de initiere | realizare responsabila. | bil J it Crinta ;’ﬂ
ST SRR T R S ey | o e il - e L el i |
Monitorizarea Raportul anual Costuri Buget ianuarie decembrie Coordonator E. Legea. - privind
sistemului de control | privind controlul | administrati | AAC 2026 2026 CIM Risina | controlul financiar
intern managerial in intern ve public intern nr.
cadrul autoritatii managerial 229/2010
aprobat
Ordinul
ministrului
finantelor = nr.
4/2019
Organizarea si Procese |+ Costuri Buget ianuarie decembrie Coordonator E. Legea - privind
aplicarea sistemului [ operationale administrati | AAC 2026 2026t CIM Rigsina | controlul financiar
intern de securitate | descrise/evaluat’ ve i public iintern nr.
cibernetici e A ] 229/2010
Ordinul
ministrului
finantelor: nr.
_ 4/2019
Elaborarea 2t " Registru + ! Costuri Buget ianuarie decembrie Coordonator . E. Legea: ;  privind
registrului consolidat riscurilor administrati | AAC 2026 20261 CIM Risina | controlul financiar
al riscurilor in baza consolidat ve . public -intérn nr.
registrului riscurilor | elaborat /aprobat “ Toate 229/2010
subdiviziunilor . subdiviziunile
pentru anul 2026 AAC Ordinul - -
ministrului
finantelor nr.

4/2019




