IN ATENTIA PASAGERILOR! Petitiile

y
-

generate cu ajutorul inteligentei
artificiale pot contine erori juridice!

Peti?iile generate cu ajutorul inteligen?ei artificiale pot con?ine erori juridice!

Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova (AAC) atrage atentia pasagerilor
asupra utilizarii instrumentelor de inteligenta artificiala (ChatGPT, Copilot, Claude etc.)
pentru redactarea petitiilor privind zborurile intarziate, anulate sau refuzul la
imbarcare.

in ultima perioada, AAC a receptionat petitii care contin trimiteri la prevederi legale
inexistente sau neactualizate, fapt ce poate ingreuna examinarea solicitarilor.

Un exemplu frecvent:invocarea articolului 206 din Codul contraventional al Republicii
Moldova, referitor la nerespectarea drepturilor pasagerilor in transportul aerian. Un
asemenea articol, cu acest obiect de reglementare, nu exista!

e Ce trebuie sa cunoasteti?

Drepturile pasagerilor in cazul intarzierii, anularii zborurilor sau refuzului la imbarcare
sunt reglementate prin Hotararea Guvernului nr. 836/2012.

e Cum procedati pentru a depune o reclamatie?

1. Adresati initial reclamatia companiei aeriene.

2. Asteptati raspunsul operatorului aerian in termenul legal aplicabil.

3. Daca solicitarea nu este solutionata sau nu primiti un raspuns in termenul prevazut,
va puteti adresa AAC, anexand corespondenta cu operatorul aerian.

e Pentru informatii oficiale privind drepturile pasagerilor si modalitatea
de depunere a petitiilor, consultati pagina web a Autoritatii Aeronautice
Civile: https://www.caa.md



https://www.caa.md

e Modelele de formulare pentru depunerea petitiilor sunt disponibile la
urmatorul link:

https://www.caa.md/drepturile-pasagerilor

Informati-va corect! Protejati-va drepturile!


https://www.caa.md/drepturile-pasagerilor 

