Raport Semestrul | - Protectia
Consumatorului

in primul semestru al anului 2026, Autoritatea Aeronautica Civila a receptionat 216
petitii din partea consumatorilor;

160 de petitii au fost solutionate, dintre care 31 prin remediere benevola de
catre companiile aeriene;

1,2 milioane de lei - valoarea totala a mijloacelor financiare achitate/restituite
consumatorilor;

270.773 de lei - suma rambursarilor benevole efectuate de companiile aeriene.
Daca ai trecut prin experienta unui zbor intarziat, anulat sau ti-a fost refuzata
imbarcarea, informeaza-te si revendica-ti drepturile de pasager!

Pentru intrebari sau asistenta:

Telefonul Consumatorului AAC: 022 823 824

Centrul unic de apeluri pentru consumatori: +373 22 51 51 51
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Fii informat. Calatoreste informat. Cunoaste-ti drepturile!
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