Atelier de discutii dedicat drepturilor
pasagerilor si facilitarii transportului
aerian in cadrul Zilelor Diasporei 2026

Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova a organizat astazi, 3 august 2026,
atelierul de discutii , Drepturile pasagerilor in transportul aerian si domeniul privind
facilitarea transportului aerian, inclusiv drepturile persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor cu mobilitate redusa (PRM)”, desfasurat in format hibrid in cadrul
programului Zilele Diasporei 2026, initiat de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova si
Biroul Relatii cu Diaspora

Evenimentul a reunit reprezentanti ai diasporei, ai societatii civile si ai institutiilor
publice.

in cadrul atelierului au fost prezentate principalele drepturi de care beneficiaza
pasagerii in cazul intarzierilor, anularii zborurilor, refuzului la imbarcare sau
pierderii/deteriorarii bagajelor, precum si obligatiile operatorilor aerieni. Totodata,
participantii au fost informati despre serviciile de asistenta oferite persoanelor cu
dizabilitati si persoanelor cu mobilitate redusa si despre masurile care contribuie la
asigurarea unui transport aerian sigur, accesibil si nediscriminatoriu.

Sesiunea interactiva de intrebari si raspunsuri a oferit participantilor posibilitatea de a
adresa intrebari si de a formula recomandari, contribuind la un dialog deschis privind
imbunatatirea serviciilor din domeniul aviatiei civile si consolidarea increderii in
mecanismele de protectie a pasagerilor. Un accent aparte a fost pus pe accesibilitatea
infrastructurii din cadrul Aeroportului International Chisinau, fiind prezentate facilitatile
si serviciile disponibile pentru a asigura deplasarea in conditii de siguranta si
autonomie a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor cu mobilitate redusa, in
conformitate cu standardele internationale si europene.

Autoritatea Aeronautica Civila multumeste tuturor participantilor pentru interesul
manifestat si implicarea activa in cadrul discutiilor, reafirmandu-si angajamentul de a
romovarun-transport-aery: fgur, accesibil si centrat pe nevoile pasagerilor.
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