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DISTRIBUIRE 

Originalul acestui document se pastreazal In Directia Aeroporturi . 

o copie electronica a documentului va fi publicata pe: I 

• 	 intranet-ul MC (WROOM, part «,LJ.oKYMeHTbl OJrAlAGAlBHYTPEHHLt1E 
npOWE,aYPbl Lt1 Lt1HCTPYKTLt1BHbIE MATEPLt1Anbl»'); 

• 	 www.caa.md partea «A3ponopTbl VI Ha3eMHoe o6cnYjil1SaHiI1e». 
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$eful Direc~iei Aeroporturi este responsabil men~inerea docutnentulla zi . 

Acest document este revizuit ori de cate ori apare 0 nece~itate , de regula atunci 
cand exista: 

• 	 Modificari in actele normative internationale de reglerrientare; 
• 	 Modificari In documentele ~i proceclurile AAC interdep~ndente/conexe; 
• 	 Modificari In legislatia nationala RM ; 
• 	 Cand sunt necesare amendari ale documentului. 

Or; de cate ori apare necesitatea de revizuire, documeptul va fi modificat In 
Intregime l?i numarul editiei urmatoare va fi alocat in scopul de a urrpari modificarile. 

Schimbarile, actualizarile sau completarile vor fi marcate cu 0 linie verticala groasa 
pe partea stanga a textului. 

Este responsabilitatea utilizatorului sa pastreze documen~ul actualizat, In acest 
scop, copiile tiparite nu sunt considerate control6te . 

Ca un exemplar de control poate fi considerata doar forma electronica a acestui 
document, plasata pe intranet, WROOM, partea «,QoKYMeHTbl O~AlAGAlBHYTPEHHLt1E 
npOWE,aYPbl Lt1 Lt1HCTPYKTLt1BHbIE MATEPLt1Anbl») ~i pe site-I/f-C www.caa.md . 
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DEFINITII 51 ABREVIERI:, 
:' Oefinitii ' 1 

Consecinta (Consequence) Rezultatul sau impactul unui eveniment. 
NOTA: I 
- Un eveniment poate avea mai mult de 0 

consecinta. 1 

- Consecin'tele pot fi at~t pozitive cat ~i 
negative. 

- Consecintele pot fi eX:primate calitativ sau 
cantitativ. 

- Consecintele sunt corsiderate In raport cu 
realizarea obiectivelo ~ . 

Control (Control) Un proces, politica, dispozitiv, practica sau alte 
actiuni existente care acti~eaza pentru a minimiza 
riscul negativ sau pentru a spori oportunitatile 
pozltlve. 
NOTA: 
Cuvantul "control" poate fi ,1 de asemenea, aplicat la 
un proces conceput pentr~ a 
a oferi 0 asigurare rezon~bila In ceea ce prive~te 
lndeplinirea obiectivefor. 

Pericol (Hazard) o sursa potentiala de vatf mare 9i/sau de cauzare 
a prejudiciilor. 

Probabilitate (Likelihood) F olosit ca a descriere generala a probabilitatii sau a 
frecventei unui eveniment. 1 
NOTA: 
Probabifitatea poate fi r xprimata calitativ sau 
cantitativ. 

Risc rezidual (Residual Risk) Riscul ramas dupa 
tratamentului de risco 

p~ nerea 
I 

in aplicare a 

Risc (Risk) ~anse de a se lntampla l ceva 
impact asupra obiectivelor. 

care va avea un 

NOTA: 
- Un risc este adesea specificat In termeni de 

un eveniment sau 0 circumstanta 9i 
consecin\ele care pot decurge din acestea. 

- Riscul poate avea un Impact pozitiv sau 
negativ. 

Analiza riscului (Risk Analysis) Proces sistematic pentru $ lntelege natura 9i de a 
deduce nivelul de risco I 
NOTA: 
Analiza riscului este ~aza pentru evaluarea 
riscurilor si deciziile privind tratamentul riscului. 

Estimarea riscului (Risk Assessment) Procesul general de ident~icare a riscurilor, analiza 
9i evaluarea lor. 

Criterii de risc (Risk Criteria) Termenii de referinta Rrin care 
semnifica\ia (7nsemnatate, ) riscului, 

este evaluat 

NOTA: 
Criterii de risc pot includb costurile 9i beneficiile 
asociate, cerin1ele juridice ,9i 
legal.e In mater~e~ as~ect~ socio-econon: ic~_~i d~ 
medlu, preocupanle par\119r Interesate, pnontat,le 9

' alte date initiale pentru efe~tuarea 
estimarii. I 

I 
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Evaluarea riscuri lor (Risk Evaluation) Procesul de comparare a nivelului de rise cu 
criteriile de rise. 
NOTA: 
Eva!uarea riscurilor ajuta l la luarea deciziilor cu 
privire la tratamentul risculdJi. 

Managementul Riscului (Risk Management) Cultura, procesele ~i Jstructurile care sunt 
indreptate spre realizarea posibilita,ilor poten,iale 
Qest ionand in acelasi timp ~fectele adverse. 

Reducerea riscului (Risk Reduction) Ac,iuni intreprinse pentru a reduce riscul , 
consecin,e negative, sau 
ambele, asociate cu un ris¢. 

Tratamentul riscului (Risk Treatment) Procesul de selec,ie ~i ] punerea in aplicare a 
masurilor pentru a modifica riscul. 
NOTA: 
- Termenul'Tratament~ 1 riscului" este folosit 

uneori pentru insu~i masurile care se iau 
- Masuri de tratare a risburilor pot include 

evitarea, modificarea, Ipartajarea sau masuri 
de rezistenta contra ri~curilor . 

Pa~ i le interesate (Stakeholders) Acele persoane 9i organiEatii care pot afecta, fi 
afectate de, sau se perc1ep pe ei in9i9i de a fi 
afectate de 0 decizie, activltate sau de rise. 

Abrevieri I 

MC Autoritatea Aeronautica Civila a Republici; Moldova 
CR Consiliu de rev izie (pentru ldetalii vezi Manualul de 

Manaqement MC) 
GL Grup de Lucru (pentru ~eta l ii vezi Manualul de 

Management MC) 

1. seop 
Acest material instructiv define~te un cadru pentru manageIT)entul riscului Tn cadrul 

operatorilor de aerodrom ~i a Tntreprinderilor ce presteaza servicii laj sol. 

2. PROCEDURA DE MANAGEMENT A RISCULUI 

2.1 Ce inseamna managementul riscului 
Managementul riscului este 0 parte integranta a proces;ului de management. 

Managementul riscului este un proces cu mai multe fatete, aspecte specifice, care cel mai 
adesea trebuie sa fie abordate de catre 0 echipa multi - disciplinara 

Managementul riscului este un proces formal prin care su~t controlate !?i dirijate 
pericolele. Acesta poate fi aplicat Tn cazurile cand se apl lca proceduri, politici, 
regulamentele sau echipamente noi sau se modifica cele existe~te, precum !?i Tn cazul 
cand din varii motive nu se aplica careva proceduri , politicti , regulamentele sau 
echipamente. Procesul implica identificarea pericolelor ~i evalularea nivelului de risc 
reprezentat de acestea pentru activitati. Aceste riscuri sunt apoi tra,ate prin atribuirea uner 
actiuni care sunt monitorizate continuu , Tn scopul de a elimina sa~ a reduce la minimum 
riscul ~i pentru a maximiza siguranta. 

2.2 Procesul de management a riscurilor 
Managementul riscurilor, a!?a cum este prezentat Tn diagraIT;la de mai jos, este un 

proces care include cinci pa~i: stabilirea contextului , identificarea pericolelor, analiza ?i 
evaluarea riscurilor, tratamentul ?i controlul riscurilor ?i monitorizar¢a ?i revizuirea acestui 
proces. 
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2.2.1 Indrumar de evaluare a riscurilor 

1. Stabilirea contextului 
• 	 Definirea problemei / descrierea schimbarilor 

• 	 Identificarea partilor interesate interne ~i externe 

• 	 Dimensionarea discutiei - cat de mult, cat de mare (b"lni, oameni, 
avioane, etc) 

• 	 Determinarea ratingului consecintelor relevante pentru acea ta evaluare 

2. Identificarea pericolelor 
• 	 Ce se poate intampla - identificare'3 listei de pericole ce ~rmeaza a fi 

gestionate 

• 	 Cum se poate Intampla - examinarea cauzelor ~i scenariilor pqsibile 

• 

3. Analiza ~i evaluarea riscurilor 

• 	 Identificarea controalelor / strategiilor de management existente 

• 	 Aprecierea eficientei controalelor / strategiilor de management
I 

• 	 Descrierea ~i evaluarea celei mai grave consecinta a scenariului 

• 	 Aprecierea probabilitatii consecintei 

• 	 Atribuirea nivelului de risc in baza consecintei ~i probabilitatii i 

• 	 Stabili rea prioritatilor • 
4 Tratamentul ~i controlul riscurilor 

• 	 Identificarea si evaluarea gamei de optiuni pentru tratarea ris~urilor 

• 	 Pregatirea planurilor de tratament ~i de control a riscurilor: 
responsabilitati, termeni, rezultate, bugete, masuri de p¢rformanta, 

proceduri de monitorizare ?i revizuire 

• 	 Punerea In aplicare a planurilor 

• 	 Analiza eficientei tratamentului / controlului ?i evaluarea riscului 

rezidual. 

2.2.1.1. Etapa 1. Stabilirea contextului 

Primul pas al procesului de management al riscului este stabilirea termenilor de referinta 
ai evaluarii. Aceasta stabilel?te parametrii Tn limitele carora sunt pplicate celelalte etape 
ale procesului l?i stabilel?te baza pentru decizia Tn privinta riscului l ce trebuie luata. Acest 
pas presupune, de asemenea: 

• 	 De'finirea problemei / descrierea schimbarilor 

• 	 Identificarea pat1ilor interesate interne l?i exteme 

• 	 Dimensionarea discutiei - cat de mult, cat de mare (bani , oqmeni, avioane, etc) 

• 	 Determinarea ratingului consecintelor relevante pentru ace~sta evaluare 
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Intrebari-cheie la stabilirea contextului 

1. Care este politica, programul, procesul sau activitatea? 

2. Care sunt rezultatele a~teptate majore? 

3. Care sunt valorile materiale? 

4. Care sunt principalele amenintari l?i oportunitati pe care Ie prezinta politica, programul, 
procesul sau activitatea? 

5. Care sunt punctele sale forte ~i punctele slabe? 

6. Cine sunt persoanele interesate? 

7. Care sunt factorii semnificativi din mediul intern ~i extern ai orgat1lizatiei? 

NorA: 	Luati in considerare, de asemenea, contextul m,ai larg in care exista 
politica, programul, procesul sau activita tea. Acest lucru poate include 
factorii economici, geografici, politic/~ de mediu, sQciali ?i tehnologici care 
pot influenta politica, programul, procesul sau activitCfl tea. 

8. Probleme ce au fost identificate la revizuirile anterioare? 

Este vital sa avem 0 imagine clara a scopurilor ~i obiectivelor de lPolitica, program ,proces 
sau activitate pentru a obtine 0 intelegere cuprinzatoare a se,mnificatiei sale pentru 
organizatie. 

intelegerea semnificatiei pentru organizatie 

Care este semnificatia strategica, operationala ~i tactica a politicii , programului , procesului 
sau activitatii? , 

Primul pas in intelegerea importantei unei politici, program, proces sau activitate in ceea 
ce prive~te contributia sa la obiectivele de nivel superior ale organ\zatiei este intelegerea 
fundamentala a tuturor aspectelor ale tuturor operatiunilor. Conte~ul este format atat din 
mediul In care exista riscul cat ~i factorii care pot influenta modul In care politica, 
programul, procesul sau activitatea se desfa~oara. 

Pentru a stabili context, este necesar de a avea 0 Intelegere clara a: 

• Organizatiei; 

• Activitatii de baza sau a operatiunilor; 

• Mediile interne ~i externe, in care organizatia i~i desfa~oara activitatea; 

• Cum riscului sau riscurile sunt susceptibile de a avea un impact asupra organizatiei. 

Stabilirea partilor interesate 

Cine are un interes In politica, programul, procesul sau activitatea qata? 

Par1ile interesate sunt "acele persoane ~i organizatii care pot afecta, fi afectate de, sau se 
percep pe ei In~i~i de a fi afectate de 0 decizie sau 0 activitate in timpul procesului de 
management a riscurilor". 

2.2.1.2 Etapa 2. ldentiftcarea pericolelor 

NorA: Acest pas cauta sa identifice riscurile care urme~aza sa fie gestionate. 
Identificarea cuprinzatoare utilizand un proces birle structurat sistematic 
este critica, deoarece un rise potential care nu es(e identificat la aceasta 
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etapa este exclus de la analiza ulterioara. Identifiqarea trebuie sa includa 
toate riscudle indiferent daca sunt sau nu sunt sub c.ontrolul organizatiei. 

Acest pas presupune: 

1. 	Ce se poate fntampla - se identifica 9i se formeaza 0 lista a riscurilor care urmeaza sa 
fie gestionate. 

2. 	Cum se poate fntampla - se ia in considerare posibilele cauze 9i scenarii. 

Ce este un pericol? 

Un pericol este 0 situatie sau conditie care, daca sunt lasate necontrolate, ar putea duce la 
un efect sau rezultat negativ. Un pericol nu este rezuJtatul negativ (sau incidentul sau 
accidentul) in sine. 

Care pericole trebl.lie sa fie incluse? 

Pericole trebuie sa fie identificate pentru toate aspectele contextl;Jlui identificat la etapa 
precedenta. Pericolele neidentificate pot reprezenta 0 amenintare majora pentru orice 
organizaiie. Este important sa se asigure ca cea mai larga gama de pericole sunt 
identificate. Pericole ar trebui sa fie identificate Tn randul tuturor aspectelor ale 
urmatoarelor domenii: 

• 	 Sarcini de operare. De exemplu, pentru operatiunile de zbor vor fi incluse toate 
activitatile personalul implicat in aeroporturi, de fntretinere tehnica, de deservire la 
sol, echipajul de zbor, echipajului de cabina 9i ATC, in toate fazele de zbor (de la 
pregatirea de zbor pana la aterizare); 

• 	 Mediul de lucru, inclusiv vremea, constrangerile la locul de munca (zgomot, 
presiunea de timp, volumele de trafic) , manuale 9i proceduri (exactitatea, 
integralitatea, actualitatea, u9urinia de utiJizare, inclusiv lizibUitatea 9i accesibilitatea 
fizica, 9i nivelul de cunoa9tere ale limbii engleze ale fortei de munca), 
familiarizarea cu 9i de formare profesionala pentru ecmipamente, procese 9i 
activitati, nivelurile de supraveghere, diferente culturale 9i pnobleme de securitate. 

• 	 Conditiile stabilite la nivel organizational, inclusiv design-ul procedurilor scrise, de 
formare, de proprietate, instalatii 9i echipamente, managementul resurselor (inclusiv 
stabilirea turelor sau orele suplimentare 9i problemele legate de oboseala), 
procedurile formale 9i informale de comunicare calitatea de informatii, materiale 9i 
piese de schimb furnizate. 

MetodeJe posibile de identificare a pericoJel0r. 

Brainstorming; 

Interviuri; 


• 	 Discutiile de grup; 
• 	 Experienta personala sau experienta anterioara a organizatiei; 
• 	 Audituri sau inspectii fizice; 


Sondaje sau chestionare; 

Examinarea experientei locale sau mondiale; 

Istorie 9i analizele egecurilor anterioare; 


• 	 Analize de scenarii; 
• 	 Analize de degradare a structurii de lucru; 
• 	 Modelarea operationala. 
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Validarea pericolelor 

Odata ce un set de pericole a fost identificat, este important ca Tntregul grup de lucru (GL 
sau GL mixt) implicati In evaluarea riscurilor sa fie de acord ca fiecare pericol este valabil 
in ceea ce prive~te contextul identificat la Etapa 1, 9i ca fiecare pericol, de fapt exista. 
Parte a acestui proces este de asemenea determinarea daca pericolele diferit etichetate 
sunt, de fapt , acela9i lucru 9i astfel pot fi grupate Tmpreuna sub aceea9i eticheta. 

2.2.1.3 Etapa 3. Analiza ~i evaluarea riscurilor 

Aceasta etapa implica evaluarea nivelului de risc asociat cu fiecare pericol identificat si 
validat la Etapa 2. Riscul este evaluat prin combinarea consecintelor potentiale al~ 
pericolului si, probabilitatea ca aceste consecinte vor avea loc. , 

Evaluarea masurilor de protectie existente 

• 	 Identificarea masurilor de protectie existente, care vor oferi 0 anumita protectie 
impotriva acestui pericoi. Masurile de protectie sunt barierele puse Tn aplicare 
pentru a proteja un sistem de egec. Exemple ale masurilor de protectie includ 
proceduri sigure de lucru, echipament individual de protectie, e.t.c. 

• 	 Evaluarea riscului asociat cu fiecare pericol, luand in considerare masurilor de 
protectie existente, care sunt aplicabile pericolului care este considerat. Daca, de 
exemplu , 0 procedura care se preconizeaza de a fi schimbata este evaluata 9i 
exista deja un curs de formare care va oferi 0 anumita protectie fmpotriva 
pericolelor luate In considerare, atunci acest lucru trebuie luat Tn considerare la 
evaluarea consecintelor 9i probabilitatea lor. 

• 	 Evaluarea eficacitatii masurilor de protectie existente. Aceasta of era 0 baza pentru 
a considera consecintele 9i probabilitatea asociata cu pericolul In cauza. 

Determinarea consecintelor 

Pentru fiecare pericol identificat la Etapa 2, este necesar sa se determine cea mai rea 
consecinta fezabila. Ulterior acestei consecinte trebuie sai fie alocat calificativul respectiv 
de probabilitate. Acest lucru se realizeaza prin: 

• 	 Descrierea celui mai rau scenariu posibil. Adica un scenariu care ar putea rezulta 
din pericolul Tn curs de evaluare si care reprezinta cel mai nedorit. Este important 
ca aceasta evaluare sa se baze~e pe 0 situatie care este considerata fezabila. Tn 
timp ce ar putea fi posibil sa se identifice 0 succesiune de evenimente, eventual 
independente, implicand multiple egecuri , ceea ce ar putea duce la un rezultat 
sever, aceasta nu ar fi 0 baza utila pentru analiza cu excePtia cazului succesiunea 
de evenimente este fezabila prin combinarea lor. Pentru 0 mare majoritate a 
pericolelor, este mult mai realist descrierea unui scenariu in care pericolul duce 
direct la rezultate rele, dar nu severe; 

• 	 Consecintei i se atribuie un calificativ de probabilitate utilizand scara de mai jos Tn 
absenta oricarei actiuni corective suplimentare, dar tinand cont de masurile de 
protectie existente 9i eficienta acestora. 

Consecinta unui risc este evaluata folos;nd 0 scara de cinci puncte. Exista doua 
standarde de masurare utilizate in aceasta evaluare: 

o 	 Leziuni (pentru angajati, contractori , vizitatori ~i pentru public); 
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o 	 Financiar, de exemplu, costul ~i nivelul prejudiciului adus facilitatilor, cum ar 
fi proprietatea ~i echipamentul). 

Trebuie sa fie utilizata masurarea, care duce la cele mai grave consecinte fezabile pentru 
pericol, orice categorii care au ca rezultat 0 consecinta mai putin severa trebuie ignorate. 
De exemplu,un incident care ar putea duce practic la peste 20 milioane de dolari daune de 
proprietate sau echipamente, dar nu si, victime, va fi evaluat ca "sever"si, nu "catastrofal". 

Aloearea ealifieativelor de probabilitate 

Urmatorul pas implica alocarea unui calificativ de probabilitate pentru consecinta dintre 
urmatoarele optiuni: 

• Sigur - este de a~teptat ca va avea loc; 

• Probabil - va ave a loc in cele mai multe cazuri; 

• Verosimil - va ave a loc in anumite circumstante; 

• Putin probabil - ar putea avea loc in anumite circumstante; 

• Rar - ar putea sa apara, dar numai in circumstante exceptionale. 

La alocarea cal ificativ de probabilitate este necesar sa se evalueze probabilitatea ca 
Consecinta (identificata Tn Etapa 3) va avea loc, avand In vedere masurile de protectie 
existente ~i eficacitatea acestor masuri de protectie aparare. 

Nota: calificativul de probabilitate se aloca pentru consecinta ~i nu pentru probabilitatea 
de pericol. 

Evaluarea nivelurilor de rise 

Nivelul de risc atribuit unui pericol este determinat matricea urmatoare, care ia in 
consideratie consecintele potentia Ie ale pericolului ~i probabilitatea ca aceste consecinte 
vor avea loc. 

ProbabiUtatea 
riscului 

Severitatea riscului 

A 
(Persoane-
fatalitatij 
Bunuri 

extensive) 

B 
(Persoane 
traumatizari 

serioase, Bunuri 
-majore) 

C 
(Persoane 
traumatizari 

medii, Bunuri 
importante) 

D 
{Persoane 
traumatizari 

u~oare, Bunuri 
minore) 

E 
(Persoane 
traumatizari 

minore, Bunuri - . 
neglijabile) 

Sigur 5 SA (R) 5B(R) I 5C{R) 

Probabil 4 4A(R) 4B(R) 

Verosimil 3 3A(R) _ ...(5) 

Putin probabil 2 2D(S) L. (5) 

Rar 1 5,' , lC(SI lOIS) L( I 

2.2.1.3 Etapa 4. Tratamentul ~i controlul riscurilor 

Nivelul de reactie care ar trebui sa fie atribuita unui pericol pentru a aborda riscul aferent 
acestui pericol este definit in Matricea de reactionare in cazul riscurilor. Actiunile definite 
de matrice sunt specificate in termeni de urgenta de actiune, nivel de management care ar 
trebui sa fie implicat in actiune, nivelul de management care ar trebui sa fie informat cu 
privire la masurile luate, precum ~i procesul care ar trebui sa fie urmat. 
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Matrieea de reaetionare In eazul riseurilor 

Nivelul de rise Urgenta aetiunilor 

Nivelul de 
management 

pentru 
intreprinderea 

Raportare ~i 
notificare 

Procesul aferent 

Mediu (M) Actiuni ci!lt mai 
curand posibil 

Trebuie sa 

Seful subdiviziunii 
intreprinderii 

Vieedirectorif 
intreprinderii, 
Seful Se rviciului SMS 
sau persoana 
responsa bila pent ru 
SMS 
Seful subdiviziunii 
Int nderii 

$eN1 Serviciului SMS 

Dosar de sigura nta . 
Trebuie sa fi e 
specificata 
responsabilitatea 
managementului. 

Scazut(S) 

specificat un 
termen planificat al 
aC1iunif 

Angajatul 
subdivizlunii 
lntreprinderli 

sau persoana 
responsablli pentru 
SMS 
Seful sUbdiviziunii 

Proceclurlle de 
rutini ale 
subdlviziunii. 

Raportarea perieolelor ~i rise uri lor 

Toate pericolele 9i nivelurile riscurilor aferente pericolelor urmeaza a fi raportate gefului 
direct pentru contabilizare 9i monitorizare. 

Actiuni corective !?i preventive 

Actiunile pot fi corective sau preventive. Actiunile corective sunt solutii care sa limiteze 
consecintele sau probabilitatea unui perico] existent. Actiuni de prevenire sunt aqiunile 
pentru a se asigura ca pericolul nu mai exista. Actiunile corective sunt de multe ori mai 
u90r 9i mai ieftin de pus in aplicare, dar actiunile preventive sunt mult mai mult de dorit, 
deoarece acestea se refera la cauza principala a problemei, decat cum 9i atunci cand 
aceasta problema se manifesta. 

Tabelul de mai jos prezinta preferintele de optiuni de tratament pentru a asigura un risc 
minim 9i un maximum de siguranta 9i securitate. Astfel, de exemplu, este mult mai de dorit 
de a proiecta utilajele operationale astfel ca, In cazul unui incident ce a avut loc, 
consecintele sunt reduse la minimum, decat sa se dea operatorilor acestui utilaj 
echipament personal de protectie pentru a se proteja de fntregul potential al unui a stfe I de 
incident. 

Toate actiunile ce se preconizeaza In urma evaluarii riscurilor vor fi contabilizate Tn modul 
corespunzator 9i indeplinirea lor monitorizata. 
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Preferintele de optiuni de tratament 

Maimult 
dezirabil 

EHminare 
• Inlaturati riscul / pericolul. 

ko.A 
Substituire 
• Folositi materia le/ proces / metoda diferite pentru a face mai sigur. 

Inginerie / Izolare 
• Asigurati-va prin proiectare {design} ca daca apare un incident probabilitatea $i / sau consecintele 
sunt limitate ?i controlate; 
• Izolati personalul de zona cu risc ridicat (de exemplu, barie re, cabine de sunet). 

'" ~ 

Mal um 
dezirabil 

Administrare 

• Folosirea politicilor?i standardelor; 
• Proceduri, instructiuni $i supraveghere; 
• Instruire, informare $i exercitii, pentru a reduce probabilitatea unoi incident. 

Echipament de protectie personal 
• Reducerea numa; consecintelor. 

A Asistenta expertilor in domeniu 
In anumite circumstante, poate fi necesar sa se ia In considerare apelarea la consultanta 
de specialitate In timpul procesului de evaluare a riscului. De exemplu, poate fi oportun sa 
se solicite asistenta a unui expert In subiect, cum ar fi 0 organizatie de asigurari sau 
specialil?ti In tehnologia informatiei pentru a asigura echipa de evaluare a riscurilor cu 
Intelege deplina a consecintelor unui anumit pericol l?i detinerea unei viziuni realiste In 
ceea ce privel?te probabilitatea producerii unui eveniment In urma unui perico/. 

2.2.1.5 Etapa 5. llfonitorizarea ~i revizuirea. 

Revizuirea continua este esentiala pentru a asigura faptul ca planul de gestionare a 
organizatiei ramane relevant. Factorii care pot afecta probabilitatea l?i consecintele unui 
rezultat se pot schimba, la fel ca l?i factorii care afecteaza adecvarea (suitability) sau 
costurile diferitor optiuni de tratamente. Prin urmare, este necesar sa se repete In mod 
regulat ciclul de management a riscului. Revizuirea este 0 parte integranta a planului de 
tratament a managementului riscului . 

NOTA: Este necesar sa se monitorizeze riscurile l?i eficienta planului de tratament a 
riscurilor. Riscurile si eficienta masurilor de control / actiuni trebuie sa fie monitorizate 

" , 
pentru a asigura ca evolutia situatiei nu modifica prioritatile. Putine riscuri raman statice 
dea lungul timpului. 

3. ACTIVITATILE CE NECESITA UN MANAGEMENT FORMAL AL•
RISCURILOR 

Un proces formal de management al riscului , al?a cum este detaliat in documentul prezent, 
este necesar pentru toate activitatile care indeplinesc una sau mai multe dintre 
urmatoarele criterii: 

1. 	Propunerile care, odata puse Tn aplicare vor schimba In mod semnificativ politicile 
~i procedurile . 

2. 	Tehnologii, echipamente sau utilaje care urmeaza sa fie introduse In operatiunile 
operatorului de aerodrom sau a intreprinderii de prestare serviciilor la sol , care sunt 
noi sau In mod substantial diferite, de exemplu introducerea unui echipament nou, 
etc. 
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3. 	 Modificari substantiale ale normelor juridice din domeniul sigurantei aviatiei ~i / sau 
reglementarilor privind securitatea muncii ~i altor reglementari relevante pentru 
activitatea aviatiei civile. 

4. 	Cand sunt puse in aplicare metode de munca noi sau revizuite in mod substantial ~i 
sisteme auxiliare, ceea ce afecteaza sau au potentialul de a afecta functionarea 
organizatiei. Aceste sisteme includ (dar nu sunt limitate la) planificarea ~i controlul 
activitatilor, sisteme de instruire, sisteme de deservire, diverse sisteme de 
management, etc. 

5. 	 Pericolele idenhflcate pe parcursul auditurilor ~i inspectiilor, expertizei documentelor 
prezentate, etc. 

6. 	Pericolele potentiale identificate prin intennediul Serviciului SMS / persoanei 
responsabile pentru SMS aJ operatorului de aerodrom sau a intreprinderii de 
prestare serviciiJor la sol, inclusiv rezultatele investigatiilor evenimentelor, rapoarte 
despre evenimente, analiza tendintelor de siguranta. 

7. 	Orice activitate pentru care managementul superior (Directorul ~I Vicedirectorii) 
solicita declan~area procedurii de management a riscului. 

4. 	 RESPONSABILITATI, iN DOMENIUL MANAGEMENTULUI 
RISCURILOR. 

Procedura cu identificarea pa~ilor ~i responsabilitatilor este descrisa succint in tabelul de 
mai jos: 
Orice 1. Identifidi un pericol In orice domeniu de activitate In interiorul sau In afara 

angajat/parte Intreprinderii. 

interesata. 2. Raporteaza superiorului sau ~i persoanei responsabile pentru SMS utilizand formularul 

din Anexa 2. 

SMS/Serviciului 
Persoana 
responsabila . 
pentru 

SMS 

3. Revizuie pericolul sau identifica un pericol potential ?i verifica informatiile (daca este 
necesar initiaza analiza cauzei-radac ina (root cause)). 

4. Inregistreaza In Registrul pericolelor (Anexa 3) detaliile despre pericolele identificate . 

5. Trimite informa~ia despre pericolele identificate In afara i ntreprinderii Grupului de 

Lucru relevant. 

6. Determina lista de risc(uri) specific(e) pentru fiecare pericol identificat in interiorul 

Intreprinderii . 

7. Evalueaza fiecare risc pentru fiecare pericol identificat in interiorulTntreprinderii In 

ceea ce prive?te severitatea acestuia si probabilitatea sa . 

8. Raporteaza?i notifica i n conformitate cu Matricea de reactionare in cazul riscurilor 
pentru fiecare pericol identificat i n interiorul intreprinderii. 

9. Elaboreaza tratamente pentru r iscuri pentru fiecare pericol identificat in interiorul 
Intreprinderii ~i identifica subdiviziunea Ole) responsab ila (e) pentru actiun ile de 

eliminare/atenuare a riscurilor. 

Gl (grupul de 10. Revizue informatia despre pericolele identificate la p.S. 

lucru) relevant 11. Determina lista de risc(uri) specific(e) pentru fiecare perico!. 

sau Gl mixt 12. Evalueaza fiecare risc In ceea ce prive?te severitatea acestuia si probabilitatea sa. 

13. Raporteaza :;i notifica In conformitate cu Matricea de reactionare In cazul riscurilor. 

14. Elaboreaza tratamente pentru riscuri ?i identifica entitatile responsabile pentru 

actiunile de eliminare/atenuare a riscurilor . 

15. Solicita prezentarea de catre entitat ile responsabile pentru actiunile de 
eliminare/atenuare a riscurilor a planurilor de masuri cu indicarea termen ilor. Notifica 

Persoana responsabila pentru SMS. 

16. Verifica eficacitatea implementarii actiunilor corective ~i/sau preventive de catre 
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entitatea responsabilii. Notifica Persoana responsabila pentru SMS. 

17. Determina riscurile reziduale sau noi aparute in urma implementarii actiunilor 

corective ~i/sau preventive ~i determina nivelul acestora . Notifica Persoana 

responsabila pentru SMS. 

Persoana 
responsabila 
pentru SMS 

18. Deschide ~i mentine dosare de siguranta pentru pericolele cu un nivel ridicat sau 
med iu al riscurilor aferente . 

19. So liciUi prezentarea de catre subdiviziunea (ile) intreprinderii responsabila (e) pentru 
actiunile de eliminare/atenuare a riscurilor a planurilor de masuri cu indicarea 
termenilor. 

20. Verifica eficacitatea implementarii actiunilor corective $i/sau preventive de dltre 

subdiviziunea (ile) ) intreprinderii responsabi la (e) 

21. Determina riscurile reziduale sau noi aparute in urma implementarii actiunilor 
corective ?i/sau preventive ~i determina nivelul acestora. 

22. Pregate?te ~i prezinta CR informatia privind pericolele identificate in interiorul sau In 

afara Autoritatii Aeronautice Civile, dosarele de siguranta $i statutullor, etc. 

23. Indepline?te functiile de secretariat ale ?edintelor CR. 

Consiliul de revizuire 

(CR) 

24. Adopta decizii in baza managementului riscului 

25 . Monitorizeaza eficacitatea proceselor de management a riscurilor 

26. Monitorizeaza eficacitatea supravegherii de stat In domeniul siguran!ei zborurilor 

27. Asigura sau monitorizeaza ca resursele adecvate sunt alocate pentru a atinge 
performantele de siguranta; 

5. DOCUMENTATIA AFERENTA. • 
Documentatia aferenta fiecarei etape a procesului de management al riscului va fi 
mentinuta pe suport de hartie, in forma electronica sau mixta. 

Setul de documentatie mentinut trebuie sa: 

Demonstreze ca procesul a fast aplicat In mad carect; 

Permita ca deciziile luate anterior sa fie revizuite ; 

• 	 Demonstreze responsabilitatea ~i sa identifice persoanele responsabile de 
infaptuirea unor anumite aqiuni ~i luarea anumitor decizii. 

Vor fi mentinute, eel putin, urmatoarele documente: 

!?eful Serviciului SMS sau Persoana responsabila pentru SMS 

1. 	 Rapoartele primite privind pericolele. 

2. 	 Registrul pericolelor. 

3. 	 Dosarele de siguranta 

4 . 	 Registrul dosarelor de siguranta 

5. 	 Informatia ce a fast pregatita pentru ~edintele CR 

6. 	 Procesele-verbale ale gedintelor grupului de lucru 

7. 	 Deciziile adoptate de catre grupul de lucru 

8. 	 Rapoarte, notificari 9i solicitari 

9. 	 Listele semnate ~i datate ale riscurilor stabilite 
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10. Evaluarile semnate 9i datate ale fieearui rise 

11. Tratamentele elaborate semnate 9i datate 

12. Doeumentele ee atesta verifiearea implementarii tratamentelor semnate 9i datate 

13. Doeumentele ee determina riseurile reziduale sau noi aparute semnate 9i datate 

Conducatorii grupului de lucru: 

1. Informatia ee a fost pregatita pentru gedintele grupului de lucru 

2. Proeesele-verbale ale gedintelor grupului de lueru 

3. Deciziile adoptate de eatre grupul de lueru 

4. Rapoarte, noti"flcari 9i solicitari 

5. Listele semnate 9i datate ale riseurilor stabilite 

6. Evaluarile semnate 9i datate ale fieearui rise 

7. Tratamentele elaborate semnate 9i datate 

8. Documentele ce atesta verificarea implementarii tratamentelor semnate 9i datate 

9. Documentele ce determina riscurile reziduale sau noi aparute semnate 9i datate 
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Anexa 1 DOSARELE DE SIGURANTA. SI STATUTUL LOR , , 

Dosarele de siguranla ~i statutullor 
Luna: 

Numarul 

dosarului de 

siguranla 

Dosar 

deschis 

(data) 

Grupul (ele) 

de lucru 

implicat(e) 

Pericolul 

identificat (e) 

Riscurile ~i 

nivelele 

determinate 

ale acestora 

Tratamentele 

riscurilor 

elaborate 

(Data) 

Termende 

implementare a 

tratamentelor 

(Data) 

Ve rifica rea 

implementarii 

tratamentelor 

(data ~i 

documentul ce 

atesta 

verificarea) 

Riscuri 

reziduale sau 

noi aparute ~i 

nivelul 

determinat al 

acestora 

Statutul 

dosarului 
Remardi 

- , 
----- - - - - --- ~---

Pregatit de: (N.P.), FunC\ia:____________ 

Semnatura: Data: 

(va lipsi fn caz de . xpadiera prin mijloace electronica) 
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Anexa 2 HAZARD REPORT FORM 
FORMULAR DE RAPORTARE A PERICOLELOR DE SIGURANTA 

HAZARD REPORT FORM 

I Pat1rea A - Se completeazii de catre persoana care raporteaziijPart A - To be completed by reporting person 
(1) 	 o descriere succinta a pericolului ~i problemei de siguranta/Brief description of hazard and safety issue 

(2) Localizarea pericolului, relativ locurilor de munca afectate, ora si data la care a fost identificat pericolul/ Location of the hazard in 
the workplace, time/date hazard identified 

Organiza1ia/ Organization Subdiviziunea/ Loculi 
Data/Date Ora/Time

Department Workplace 

(3) 	 Ce act;iunide remediere pentru a asigura siguran1;a ati recornanda/Whot you would recommend as remedial action to ensure safety 

(4) 	 Raportat de/Reported by: : Data/Date:~~ 

Telefon/Phone: E-mail: 

Partea B-Se compfeteaza de persoana responsabila din cadrul Serviciului SMS/Part B - To be completed by CAA safety personnel. 

(1) 	 Raportul a fost primit de/Report received by: Data/Date:~~ 

(2) 	 Confirmarea a fost trimisa persoanei care a raportat de/Acknowledgement sent to reporting person 


by: Data/Date:~~ 


(3) 	 Numar de referinta/Reference number: 

(4) 	 Actiuni ulterioare/Further actions: 

(5) Persoana care a raportat a fost informata despre actiunile ulterioare de/Reporting person informed about further actions 

by: 	 Data/Date:~~ 
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Anexa 2 REGISTRUL PERICOLELOR 

Registrul pericolelor 

Perico Expediat 
Actiuni ulterioare Sursa 

lui spre analiza Analiza 
de 

a fost Risc(uri) Nivelulsau 
Numarde inform Data primirii 

perico efl!ctuat identific riscului 
Numarul 

Remarcii 
~osarului 

Dosarreferinta are informatiei 
lui Gl Data a ate (lor) deschisdespre 

poten (data) 
de 

(data) , 

pericol 
tial 

~iguran~a 

I 

I 
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