AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
A REPUBLICII MOLDOVA

DIRECTIVA OPERATIONALA

Nr. 08 — 13/06/2020

Cu privire la masurile ce urmeaza a fi aplicate de catre agentii aeronautici in
scopul prevenirii si controlul raspandirii bolilor transmisibile in domeniul
transportului aerian in perioada pandemiei cu COVID-19 si de abrogare a
Directivei nr.06 — 16/05/2020 cu privire la prelungirea restrictiilor in domeniul
aviatiei civile in scopul prevenirii raspandirii infectiei cu COVID-19

1.

I

Prezenta Directiva este emisa in temeiul art.7 alin.(3) pct.1) lit. d) din Codul aerian
nr.301/2017, urmare a Hotararii Comisiei nationale extraordinare de sanatate
publica nr. 14 din 03 iunie 2020.

Se permite reluarea curselor aerieni regulate din si spre Republica Moldova in

functie de situatia epidemiologica si:

a) reciprocitatea privind regimul comunicarii prin curse aeriene regulate cu statele
corespondente;

b) restrictiile privind accesul cetatenilor straini in Republica Moldova;

c) restrictile  privind accesul cetatenilor Republici Moldova fin statele
corespondente.

Operatorii aerieni care opereaza curse aeriene catre Republica Moldova asigura
imbarcarea la bordul aeronavei doar a persoanelor a caror acces pe teritoriul
Republicii Moldova nu este interzis prin Hotararile Comisiei Nationale Extraordinare
de Sanatate Publica.

. Operatorii aerieni ce opereaza curse aeriene catre Republica Moldova vor asigura

distribuirea in timpul zboruiui a fisei epidemiologice (Anexei 1) care urmeaza a fi
completata de catre fiecare pasager.

. Operatorii aerieni vor informa pasagerii pentru care este aplicabil regimul de

autoizolare, in conformitate cu prevederile Hotararii Comisiei Nationale
Extraordinare de Séanatate Publica, privind obligativitatea semnarii declaratiei pe
propria raspundere de a respecta regimul de autoizolare o perioada de 14
(paisprezece) zile.



. Operatorii aerieni straini ce vor opera curse aeriene din si spre Republica Moldova,
precum si agentii aeronautici nationali vor asigura respectarea si punerea in
aplicare a Ordinului comun al Autoritatii Aeronautice Civile nr.23/GEN din 12 iunie
2020 si Agentia Nationala de Sanatate Publica nr.62 din 12 iunie 2020 (Anexa 2) .

. Directiva Operationald Nr.06 — 13/06/2020 ,Cu privire la prelungirea restrictiilor in
domeniul aviatiei civile Tn scopul prevenirii raspandirii infectiei cu COVID-19” se
abroga.

. Prezenta Directiva se plaseaza pe pagina web a Autoritatii Aeronautice Civile
www.caa.md la compartimentul "Cadrul normativ/directive” si se aduce la cunostinta
tuturor operatorilor aerieni, responsabili pentru asigurarea aplicarii prezentei
Directive operationale.

. Prezenta Directiva operationala intra in vigoare din data de 15 iunie 2020, ora
locala 00:00.

Director Eugeniu COSTEI




Anexa 2

Fisa epidemiologica pentru pasageri si calatori
Epidemiological card for passengers and travelers
3Hl/IIleMI/10J10FI/I‘leCKaH KapTa 1Jisd macCaKupoB U NyTeIIECTBEHHUKOB

Pentru note de serviciu / For service use / [ns
CITyKeOHBIX 3aMETOK

1. Numele si prenumele / Name and surname / ®.1.0.

Virsta / Age / Bospacr ani/years/mner. 3. Sexul / Gender / ITon M/M/M F/F/K
Pasaport/Passport/ [Tactiopt seria/nr
Domiciliu sau date de contact in Republica Moldova
Address or contact data in Republic of Moldova

Anpec WM KOHTaKTHEIE JaHHbIe B PecryOmike Momnmosa

Mo

Telefon / Phone number / Tenedon
Subliniati daca aveti: febra, tuse, eliminari nazale, respiratie dificila, mialgii, cefalee

Indicate if you have: fever, cough, running nose, breathing difficulties, myalgia, headache

IToguepkHHUTE, €CITH €CTh Kado0bl HA: MOBBIICHHYIO TEMIIEPaTypy, Kalleidb, HACMOPK, 3aTPyIHEHHOE
JbIXaHHe, 00JIH B MBIIIIAX, TOJOBHBIE 00N

oo

7. Ati contactat cu persoana afectatd de boald respiratorie in ultimele 14 zile?
Have you been in contact with a person with respiratory disease during the last 14 days?
Brinm 11 BRI B KOHTaKTE C OOJBHBIM PECITUPATOPHBIM 3a00JIeBaHUEM Mocieanne 14 naei?

Da/Yes/ da Nu / Not / Her

8. Indicati tara/tarile si locurile vizitate n ultimele 14 zile
Please specify the country/countries and places you have visited during the last 14 days
YKaxuTe CTpaHy/CTpaHbl U MECTa, KOTOPBIC BBI IIOCETUIIM 3a Mociieanue 14 nHein

9. Mijloc de transport/ Means of transport/TpancnopTHOe cpeacTBo:
Avion/ Plane / Camonet

Ruta/Flight/Peiic ,
Codul (Ne) rutei / Flight Code (Ne.) / Kox (Ne) Peiica ,
Nr. locului / Seat number / Homep mecta

10. Locul completarii anchetei / Place of card completion /MecTo 3amonHeHNsT aHKETHI

Data / Date / JIata / /202 Semnatura / Signature / [Toanuce

Prin prezenta, ma oblig sa monitorizez la locul de trai termometria de trei ori pe zi, iar la aparitia
unor semne /simptome de viroze voi apela imediat medicul de familie.

Numele Prenumele

Semnatura Data




"Eu subsemnatul declar pe proprie rdaspundere ca

urmatoarele 14 zile ma voi afla la autoizolarea pe adresa indicatd in fisa epidemiologica. Am fost informat
destre raspunderea contraventionala sau penald pentru nerespectarea regimului de

autoizolare /semnatura/”




Republica Moldova Pecny6sinka MousinoBa

Autoritatea Aeronautica Civila Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
nr. 23/GEN din 12 iunie 2020 nr. 62 din 12 iunie 2020
ORDIN
., 12 7 iunie 2020 mun. Chiginau

Cu privire la aprobarea normelor si masurilor de
prevenire si control a raspandirii bolilor transmisibile
in domeniul transportului aerian in perioada
pandemiei COVID-19

In scopul executarii prevederilor punctului 1 din Hotararea nr. 14 din 03 iunie 2020 a Comisiei
Nationale Extraordinare de Sanatate Publica, in scopul asigurarii masurilor de prevenire a raspandirii
infectiei COVID-19 in legaturd cu reluarea din 15 iunie 2020 a curselor aeriene regulate de pasageri,

ORDONAM:
Se aproba Regulamentul privind masurile aplicabile in scopul prevenirii si controlului raspandirii
bolilor transmisibile in domeniul transportului aerian in perioada pandemiei cu COVID-19, conform

Anexei 1 la prezentul Ordin.

Se aproba Instructiunile operationale pentru asigurarea sanatatii si sigurantei pasagerilor si
personalului aeronautic in raport cu pandemia COVID-19, conform Anexei 2 la prezentul Ordin.

Controlul executarii prezentului Ordin se asigura de Autoritatea Aeronautica Civild si Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica.

Agentii aeronautici din Republica Moldova si operatorilor aerieni strdini asigurd respectarea
prevederilor prezentului Ordin.

Prezentul Ordin intra in vigoare din 15 iunie 2020 si este aplicabil pana la 31 decembrie 2020.

Director Eugeniu COSTEI

Director Nicolae FURTUNA




Regulament privind masurile aplicabile in scopul prevenirii si controlul raspandirii bolilor
transmisibile Tn domeniul transportului aerian in perioada pandemiei cu COVID-19

Capitolul 1.
Masuri generale

In scopul prevenirii infectiei cu COVID 19 operatorii de aerodrom, operatorii aerieni, intreprinderile

de deservire la sol si autoritatile publice:

1) asigura Personalul propriu cu echipament personal de protectie necesar (in continuare PPE);

2) asigura instruirea Personalului propriu privind modul de utilizare a PPE in conditii de siguranta
Tn comun cu Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (in continuare ANSP);

3) asigurd cd Personalul care interactioneaza direct cu pasagerii precum agentii de control de
securitate, asistentii pentru pasagerii cu mobilitate redusa, etc. poarta masti de protectie ce
acopera gura si nasul (in continuare ,, masti de protectie’), manusi, precum si alte echipamente
n caz de necesitate;

4) asigura purtarea vizierelor de catre Personalul care efectucaza control corporal al persoanelor.

In scopul prevenirii infectiei cu COVID 19 este obligatorie purtarea mastii de protectie ce asigura
acoperirea nasului si a gurii de catre toate persoanele ce se afla in interiorul aeroportului, in
mijloacele de transport ce transporta pasagerii pand la aeronava si de la aeronava, precum si in
interiorul aeronavei.

In scopul prevenirii infectiei cu COVID 19 este obligatorie aplicarea masurilor ce se regisesc in
Instructiunile operationale pentru asigurarea sandtdtii si sigurantei pasagerilor si personalului
aeronautic in raport cu pandemia COVI-19 aprobate prin Ordinul comun al Autoritatii Aeronautice
Civile si Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica (in continuare ,, Instructiuni’”’) pentru curatarea
si dezinfectarea incaperilor de pe aerodrom si a mijloacelor de transport.

ANSP, in dependenta de situatia epidemiologica din tard, asigura prezenta continua pe Aeroportul
International Chisindu a reprezentantilor sai care monitorizeaza respectarea de catre persoanele
fizice si juridice @ modului de aplicare a masurilor de protectie stabilite de Comisia nationala
extraordinard de sanatate publica precum si prezentul Regulament

Capitolul 11.
Masuri aplicabile Tn Aeroport

Tn scopul asiguririi masurilor de protectie a sanatitii publice, operatorul de aerodrom asigura:

1) numirea unui Coordonator responsabil de aplicarea uniformd a masurilor de catre toate
persoanele fizice si juridice care activeaza pe aeroport; datele de contact a Coordonatorului
numit se aduc la cunostinta tuturor persoanelor fizice si juridice care activeaza pe aeroport,
precum si autoritatilor publice;

2) limitarea accesului Tn aeroport, fiind permis accesul exclusiv pentru pasageri, insotitorii
pasagerilor cu mobilitate redusa si a minorilor, membrilor echipajelor si personalului ce
activeaza pe aeroport; exceptie fiind reprezentantii autoritatilor publice in scopul executarii
atributiilor de serviciu;

3) un spatiu destinat pentru masurarea temperaturii corporale a tuturor persoanelor pana la intrarea
in terminalul aeroportului si neadmiterea accesului in terminal a persoanelor care prezinta
simptome caracteristice virusului COVID-19, urmare a consultarii cu reprezentantul ANSP si a
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera (IGPF) din aeroport;

4) in comun cu Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, neadmiterea n terminalul
aeroportului a persoanelor ce nu respecta masurile stabilite de prezentul Regulament;



8.

5) dupa posibilitate intreprinderea masurilor necesare pentru mentinerea distantei de protectie intre
persoane de cel putin 1,5 m in fata si lateral, in zonele cu risc de aglomerare, cum sunt ghiseele
de inregistrare, punctele de control a pasapoartelor, punctele de control de securitate, portile de
imbarcare, zonele de ridicare a bagajelor si alte zone cu risc de aglomerare;

6) informarea pasagerilor prin afise, mijloace sonore si video privind masurile de protectie sanitara
ce urmeaza a fi respectate in aeroport si pe toatd durata zborului; aceasta contine cel putin
informatia mentionata n Instructiuni si este pusa la dispozitie in limba roméana, rusa si engleza;

7) dezinfectarea cu o periodicitate de cel mult 4 ore a tuturor suprafetelor de contact pe parcursul
perioadei Tn care au loc zboruri, in conformitate cu procedura coordonata cu ANSP;

8) dezinfectarea grupurilor sanitare cel putin o data la 2 ore pe parcursul perioadei in care au loc
zboruri, in conformitate cu procedura coordonata cu ANSP;

9) posibilitatea igienizarii mainilor prin plasarea in locuri usor accesibile, cel putin imediat la
intrarea n aeroport, in zona unde are loc controlul de pasapoarte si controlul de securitate,
precum si la portile de Tmbarcare, a dozatoarelor cu solutie de dezinfectare a mainilor;

10) dotarea cu ecran de protectie care sa permita transmiterea documentelor in caz de necesitate si
totodata sa ofere protectie personalului de picaturile respiratorii ale pasagerilor si invers a tuturor
ghiseelor pentru nregistrare a pasagerilor, a birourilor informative, ghiseelor de vanzare a
biletelor, cabinelor pentru controlul pasapoartelor si altor locuri fixe unde personalul ce
activeaza in aeroport interactioneaza cu pasagerii; n cazul in care dotarea cu ecran de protectie
nu este posibila din punct de vedere tehnic, personalul ce activeaza in aceste locuri va purta
viziere;

11) dezinfectarea tavilor de la controlul de securitate cel putin o data la 2 ore pe parcursul perioadei
n care au loc zboruri, Tn conformitate cu procedura coordonata cu ANSP;

o rata mare de schimbare a aerului in aeroport si 0 reducere a activitatii sistemelor de recirculare
a aerului, cel putin in perioada in care au loc zboruri;
13) intrare si iesire pentru echipaje separata de intrarea si iesirea destinata pasagerilor.

Operatorul de aerodrom si intreprinderile de deservire la sol:

1) asigura dezinfectarea mijloacelor de transport a pasagerilor si membrilor echipajelor catre si de
la acronava dupa deservirea fiecarui curse, in conformitate cu procedura coordonata cu ANSP;

2) stabilesc proceduri pentru a asigurarea transportului pasagerilor spre/dinspre avion in grupuri
care sd asigure distante minime intre pasageri, fard a depasi 50% din capacitatea mijlocului de
transport;

3) asigura dezinfectarea tuturor suprafetelor instalatiilor utilizate in procesul de Tmbarcare, in
conformitate cu procedura coordonata cu ANSP.

Operatorul de aerodrom, dupa consultarea cu operatorii aerieni, intreprinderile de deservire la sol si

autoritatile publice cu atributii in punctele de trecere a frontierei, coreleaza programul de zbor in

conformitate cu capacitatile de procesare a pasagerilor, ca rezultat al aplicarii masurilor de protectie

sanitard, asigurand totodatd respectarea principiilor concurentiale.

Capitolul 111.
Maisurile ce urmeaza a fi aplicate de Operatorii Aerieni

Pe durata starii de urgenta in sanatate publica, operatorii aerieni asigura informarea viitorilor

pasageri, pana la procurarea biletelor, despre:

1) restrictiile de calatorie pentru orice pasager care poate avea simptome caracteristice COVID-19,
fnainte de a ajunge la aeroport; informatia prezentata viitorilor pasageri include simptomele
caracteristice COVID-19;

2) refuzul laimbarcare pentru pasagerii simptomatici identificati in aeroport;

3) necesitatea purtarii mastilor de protectie in aeroport si pe toatd durata zborului, cu exceptia
cazurilor in care inlaturarea acesteia este solicitata de agentii de securitate, sau la punctele de



9.

10.

11.

12.

13.

14.

control a pasapoartelor si detinerea unui numar suficient de masti pentru a asigura schimbarea
acestora in cazul deteriorarii sau o data la 4 ore.

4) limitarea accesului Tn aeroport doar pentru pasageri si persoanele ce insotesc pasagerii cu
mobilitate redusa si minori;

In scopul prevenirii raspandirii infectiei COVID-19, operatorii aerieni:

1) incurajeaza viitori pasageri sa opteze pentru procedura de inregistrare online (check-in on-line);

2) asigura in comun cu intreprinderile de deservire la sol si operatorul aerodromului deschiderea
inregistrarii pasagerilor (check-in) cu cel putin 3 ore inainte de zbor;

3) modifica instructiunile privind demonstratiile de siguranta astfel incat sa asigure ca
demonstratiile de siguranta in caz de urgenta includ si faptul c@ pasagerii trebuie sa indeparteze
magtile de protectie inainte de a folosi mastile de oxigen;

4) asigura la bordul aeronavei suficient numar de masti de protectie astfel incat acestea sa poata fi
oferite pasagerilor In cazul deteriorarii mastilor personale sau lipsei mastilor suplimentare;

5) asigura ca membrii echipajului care au contact direct cu pasagerii poarta manusi si masti de
protectie, in orice moment si ca acestea sunt inlocuite in mod regulat la intervale care nu
depasesc 4 ore.

Operatorii aerieni asigura reducerea serviciilor la bordul aeronavei la minimul necesar pentru a

mentine standardele de confort pentru pasageri si pentru a limita contactul dintre membrii

echipajului si pasageri, prin:

1) limitarea vanzarilor de bunuri neesentiale la bord (duty-free);

2) reducerea serviciilor de mancare si bauturi, asigurand obligatoriu aprovizionarea pasagerilor cu
apa potabila,

3) punerea la dispozitie pasagerilor a produselor alimentare si bauturilor preambalate si sigilate,
precum bauturi conservate/inchise.

Operatorii aerieni, in coordonare cu operatorul de aerodrom si cu autoritatile publice de la destinatie,
asigura completarea Tnainte de aterizare a chestionarelor cu informatia solicitata.

Gestionarea pasagerilor ce prezinta la bordul aeronavei simptome caracteristice COVID-19 va fi
efectuata in conformitate cu prevederile Instructiunilor.

In baza Instructiunilor, operatorii aerieni elaboreaza si pun in aplicare proceduri clare si detaliate
pentru situatia in care un membru al echipajului devine simptomatic sau este confirmata infectarea
cu COVID-19. Aceste proceduri acopera cazurile in care membrul echipajului se afla la baza de
resedinta, in afara acesteia sau in perioada de serviciu.

Membrii echipajului care au fost infectati cu Covid-19 trebuie sa treacda o examinare medicala, iar
certificatul medical este revalidat inainte de aprobarea intrarii la serviciu.



INSTRUCTIUNILE OPERATIONALE PENTRU ASIGURAREA SANATATII SI
SIGURANTEI PASAGERILOR SI PERSONALULUI AERONAUTIC iN RAPORT CU
PANDEMIA COVID-19
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1. SCOPUL

Scopul instructiunilor este sa serveasca drept protocol de baza pentru asigurarea sanatatii
in aviatie si aplicarea ,,Regulament privind masurile aplicabile in scopul prevenirii §i
controlul raspandirii bolilor transmisibile in domeniul transportului aerian in perioada
pandemiei cu COVID-19”, precum si sa ofere o sursa de bune practici privind modul in
care operatorul de aerodrom, operatorii aerieni si agentii aeronautici nationali pot asigura
sanatatea si siguranta pasagerilor, a echipajelor acronavelor si a personalului de la sol
implicat Tn deservirea curselor aeriene, prin reducerea riscului de transmitere a virusului,
mentinand in acelasi timp 0 operare sigura.

Initial, este important sd subliniem ca aceste instructiuni operationale reflecta starea actuala
de cunoastere a pandemiei si a masurilor preventive utilizate eficient. Aceste masuri
recomandate vor f1 evaluate si actualizate Tn mod regulat, in conformitate cu schimbarile
in studierea riscului de transmitere, precum si cu dezvoltarea altor masuri de diagnosticare

sau preventive (inclusiv tehnologice) si cu evolutia pandemiei, dar Si cu recomandarile
organizatiilor internationale din domeniu (EASA, IATA, WHO, ICAO).

2. PRINCIPII BAZATE PE CELE MAI BUNE PRACTICI SI EVIDENTE
DISPONIBILE

In scopul prevenirii rispandirii infectiei COVID 19 Operatorul de aerodrom:

a) Tn conformitate cu Planul de actiuni in caz de urgente de sinitate publica in Aeroportul
International Chisindu, ar trebui sa numeasca un Coordonator din lista personalului de
conducere al operatorului de aerodrom pentru a asigura aplicarea uniforma a masurilor
preventive de catre toate entitatile care furnizeaza servicii pe aeroport. Acest
Coordonator trebuie sa fie in contact direct cu reprezentantul Agentiei Nationale pentru
Sanatate Publica (ANSP) din aeroport.

b) Accesul la spatiile acroportului trebuie limitat la pasageri, membri ai echipajelor si
personal (personalul aeroportului si alti furnizori de servicii care trebuie sa intre in
spatii pentru a-si ndeplini sarcinile). Persoanelor insotitoare trebuie sd li se ofere acces
numai 1n circumstante speciale (de exemplu, insotirea sau ridicarea unui pasager care
necesita asistenta - persoanele cu mobilitate redusd / minori neinsotiti).

c) Castrategie, trebuie de pus accentul pe urmatoarele aspecte:

I.  Trebuie accentuata descurajarea pasagerilor simptomatici, de a se prezenta la
aeroport pentru plecare, acelasi lucru fiind valabil si pentru membrii echipajelor
de zbor cat si a personalului de la sol. Acest lucru poate fi realizat cu activitati
necesare de comunicare a riscurilor si de promovare a sanatatii, asa cum este
descris in p.3.2.

il. Implementarea distantarii fizice, dezinfectarea echipamentelor si a igienei
mainilor, utilizarea echipamentului individual de protectie (PPE) si a altor masuri
in spatiile aeroportului trebui sa fie urmarite. Masuri similare trebuie
implementate n facilitatile utilizate de aviatia generala.

ii.  Operatorul de aerodrom, in cooperare cu operatorii aerieni, companiile de
deservire la sol si autoritatile publice sunt Tncurajate sa ia masurile adecvate
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pentru a evita, pe cat posibil, cozi In zonele cu concentratie mare de pasageri
pentru a reduce riscul de contaminare prezentat de interactiunea umana inutila.
In astfel de cozi, marcajele de podea situate la o distanta de 1,5-2 m pot ajuta
pasagerii la mentinerea distantarii fizice.

Iv. Atunci cand este posibil, contactul si atingerea suprafetelor trebuie reduse la
minim, folosind procese alternative electronice (de exemplu, check-in online,
imbarcare fara contact).

V. Redeschiderea serviciilor neesentiale ale aeroportului (magazine / restaurante /
sali de rugaciune / locuri de joaca) trebuie sd fie implementatd pe etape, initial
deschizandu-se acelea care pot asigura distantarea fizica in raport cu legislatia
nationala privind serviciile similare din afara aeroportului. Tn cazul in care aceste
servicii nu sunt deschise, trebuie sa fie disponibila furnizarea cu apa.

d) Materialele de promovare a sigurantei sanatatii trebuie sa fie disponibile pe scara larga
in sediul aeroportului (intrari, ecrane, porti, saloane etc.) (vedeti Anexa 3). O atentie
deosebita trebuie acordata zonelor cu risc ridicat descrise mai sus. Trebuie acordata
atentie formatului: pictogramele sunt puternic Incurajate; materialele ar trebui sa fie
disponibile in limba nationala, engleza si dupa caz, in alte limbi, bazate pe cele mai
comune profiluri lingvistice ale pasagerilor care utilizeaza aeroportul. Materialul de
promovare a sigurantei sandatatii trebui sa fie, de asemenea, disponibil in cabina de
zbor, in buzunarele fotoliilor si / sau materiale de informare video, in conformitate cu
practicile companiilor aeriene.

3. GESTIONAREA PASAGERILOR

Pentru claritate, acest ghid de gestionare a pasagerilor este repartizat in mai multe
subpuncte dupa cum urmeaza: in orice moment, inainte de a ajunge la aeroport, la aeroport,
la bordul aeronavei si in aeroportul de sosire. Asa cum este indicat, masurile propuse vor
fi evaluate si actualizate in mod regulat in conformitate cu schimbarile 1n studierea riscului
de transmitere, precum si cu dezvoltarea altor masuri de diagnosticare sau preventive.

3.1 Tn orice moment

Obiectiv:

Asigurarea precum ca pasagerii care sosesc la aeroport in scopul imbarcirii la un
zbor sunt constienti si respectd masurile preventive puse in aplicare pentru a asigura
in permanentd un mediu sigur pentru ceilalti cilitori, membrii echipajului si
personalului de la sol.

3.1.1 Pasagerilor trebuie sa li Se reaminteasca faptul ca o distanta fizicad de minimum 1,5
metri si, in mod ideal, de 2 metri, trebuie mentinutad pe cat posibil in aeroport. Pentru mai
multe detalii privind distantarea fizica, vedeti Anexa 1.

3.1.2 Purtarea mastilor medicale pentru fatd (denumite in continuare ,,masti pentru fata”)
este obligatorie pentru toti pasagerii si persoanele din aeroport, din momentul in care intra
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in cladirea terminalului aeroportului de plecare pand la iesirea din cladirea terminalului
aeroportului de destinatie, cu exceptia altor cazuri cum ar fi in timpul verificarilor de
securitate sau al controlului la frontiera. In cazul in care un pasager nu are masca, compania
aeriana poate asigura masca pentru acesta, in caz contrar acestuia i se va refuza accesul la
zbor.

Copiii cu varsta de pana la 6 ani, pot fi exceptati de a purta masti de fata.

3.1.3 Pasagerii trebuie informati privind faptul ca, in de obicei, mastile de fata urmeaza a
fi inlocuite dupa ce au fost purtate timp de 4 ore, daca nu este prevazut altfel de catre
producdtorul de masti, sau atunci cand se uda sau se murdaresc si ca ar trebui sa-si asigure
o aprovizionare suficientd de masti pe Intreaga durata a calatoriei lor.

3.1.4 Pasagerii trebuie informati cu privire la procedurile de eliminare in sigurantd a
mastilor de fata folosite. Tn aecroport trebuie sa fie disponibile cosuri fara atingere, iar sacii
de unica folosinta ar trebui sa fie disponibili la bord si la debarcare pentru a arunca mastile
utilizate in procesul de schimbare a mastii.

Operatorul de aerodrom si operatorii aerieni trebuie sa includa informatii cu privire la
utilizarea si indepartarea corespunzatoare a mastilor si la modalitatea corectd de a arunca
mastile folosite n materialul de promovare a sigurantei sanatatii. Suplimentar, operatorul
de aerodrom trebuie, de asemenea, sa ia in considerare posibilitatea ca achizitia de masti
sa fie posibila pe acroporturi prin intermediul farmaciilor, automatelor si/sau altor mijloace.

3.1.5 Utilizarea mastilor de fata este o masurd complementara si nu substituie masurile
preventive consacrate, cum ar fi distantarea fizica, eticheta respiratorie, igiena mainilor si
evitarea atingerii fetei, nasului, ochilor si gurii. Informatia cu referire la masurile
preventive este specificata in Anexa 1.

3.1.6 Suplimentar, urmatoarele masuri preventive trebuie sa fie, de asemenea, respectate

Tn orice moment, dacad personalul aeroportului sau membrii echipajului nu recomanda

altfel:

a) lgiena mainilor - prin spalare cu apa si sdapun sau, acolo unde nu este disponibil,
folosind solutie de igienizare a mainilor pe baza de alcool

b) Eticheta respiratorie - acoperirea gurii si nasului cu un servetel de hartie sau cu pliul
cotului in timpul stranutului sau tusei, chiar si atunci cand purtati o masca.

c) Limitarea contactului direct (atingerea) suprafetelor aeroportului si aeronavei numai
atunci cand este necesar.

3.1.7 Operatorul de aerodrom si furnizorii de servicii de pe teritoriul aerodromului trebuie
sa ofere personalului sdu echipamentul personal de protectie necesar (PPE) si sa se asigure
ca sunt instruiti privind utilizarea corespunzitoare a acestui PPE:

a) Personalul care interactioneaza direct cu pasagerii (de exemplu, agentii de control de
securitate, asistentii pentru pasagerii cu mobilitate redusa, personalul de curatare etc.)
trebuie sa poarte obligatoriu masti pentru fata, manusi, precum si alte echipamente la
necesitate. Agentii de control de securitate care efectueaza controale ale corpului
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trebuie s poarte Vviziere pentru a atenua in continuare riscul de inhalare a picaturilor
cauzate de contactul lor stréns cu pasagerii.

b) Personalul care interactioneaza cu pasagerii din spatele unui ecran de protectie nu
trebuie si poarte echipament personal de protectic in permanenti. In plus, daca
ecranele trebuie sd aiba deschideri pentru manipularea documentelor, pasagerii trebuie
sa stea departe de tejghea, cu exceptia cazului in care se livreaza documente si bagaje.
Acest lucru poate fi facilitat dupa posibilitate cu marcaje specifice ale podelei, care ar
trebui extinse pana in spate pentru a mentine distantarea fizica.

3.1.8 In pofida utilizarii PPE, igiena mainilor ar trebui sa fie intotdeauna in fortd. Cand se
folosesc manusi, acestea trebuie schimbate regulat. Nu toate tipurile de manusi pot fi
dezinfectate cu geluri pe baza de alcool. Unele se pot deteriora semnificativ si pot contribui
la contaminare. Prin urmare, nu este recomandata dezinfectarea manusilor. Cand manusile
sunt purtate de personal, acesta trebuie sa cunoasca faptul ca purtarea de manusi nu
protejeaza impotriva raspandirii virusului si sa fie avertizati asupra posibilului fals
sentiment de siguranta pe care il pot crea daca nu sunt respectate masurile paralele, la
modul cel mai scrupulos.

Pasagerii trebuie informati in mod regulat prin intermediul mesajelor vizuale si audio
pentru a respecta masurile preventive in vigoare la diferite niveluri din aeroport si la bordul
aeronavel sl sa 1a In considerare In mod corespunzator gama completd de mdsuri
preventive.

3.1.9 Pasagerii care nu respecta masurile preventive stabilite trebuie:

a) Sa le fie refuzat accesul la cladirea terminalului, refuzat imbarcarea sau debarcarea,
daca evenimentele au loc Tnainte de inchiderea usilor aeronavelor si scoase din spatiile
aeroportului. Tn plus, sub rezerva prevederilor cadrului normativ national, acestea pot
fi supuse unor actiuni de pedepsire suplimentare, asa cum au decis autoritatile locale
de la aeroportul de plecare si/sau de destinatie.

b) Daca evenimentele au loc in zbor, echipajul de zbor, in coordonare cu controlorul
traficului aerian, trebuie sa informeze autoritatile locale. Actiunile de pedepsire pentru
punerea In pericol a sigurantei zborului si a securitatii sanatatii celorlalti pasageri si
membrilor echipajului pot fi intreprinse de autoritatile locale pe aeroportul de
destinatie, in conformitate cu cerintele nationale.

3.2 Tnainte de a ajunge la aeroport
OBIECTIV:

Pentru a reduce sansele ca orice pasager cu simptome caracteristice pentru COVID-
19 considerabile SA VINA la aeroport. Pentru a se asigura ca pasagerii asimptomatici
care sosesc la aeroport sunt constienti si respecta masurile preventive puse in aplicare.

3.2.1 Operatorii aerieni, Tn coordonare cu operatorul de aerodrom, trebuie sa informeze
viitorii pasageri prin intermediul unor masuri promotionale despre restrictiile de calatorie,
pentru orice pasager care poate avea simptome caracteristice pentru COVID-19, inainte de
a ajunge la aeroportul de plecare. Aceasta trebuie sd includa simptomele care urmeaza luate
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in considerare. Materialele promotionale trebuie sd incurajeze pasagerii simptomatici sa nu
se prezinte la aeroport pentru zbor.

3.2.2 TIn cazul in care verificarea la intrare in aeroport functioneaza, operatorii aerieni
trebuie sd informeze pasagerii ca cei simptomatici identificati la intrarea in aeroport li se
poate refuza imbarcarea. Mai mult, operatorii aerieni trebuie sa-si incurajeze pasagerii sa
utilizeze asigurarea de calatorie pentru a atenua riscul unui astfel de refuz. Operatorii
aerieni li se recomanda sa ofere stimulente pentru a incuraja pasagerii simptomatici sa nu
se prezinte pentru zborul lor cu pana la 6 ore inainte de zbor, de ex. prin oferirea schimbarii
gratuite a datei calatoriei, sau restituirii costului biletului in baza unui certificat medical
care confirma suspiciunea de contaminare cu COVID19.

3.2.3 Tn coordonare cu operatorul de aerodromuri, operatorii aerieni trebuie sa informeze
pasagerii ca masca de fata trebuie sa fie purtata obligatoriu in aeroport si la bordul
aeronavei, cu exceptia cazurilor in care se specificd altfel, cum ar fi verificarile de
securitate. In plus, acestia trebuie si informeze pasagerii cu privire la durata preconizati a
masurilor preventive in vigoare pentru a-si programa sosirea Tn aeroport. In timp ce
pasagerii trebuie informati cu privire la timpul necesar pentru indeplinirea formalitatilor,
care pot dura mai mult decét de obicei, trebuie sa se acorde atentie pentru a mentine minim
timpul petrecut n aeroport.

3.2.4 Pentru a reduce numarul de persoane din terminal si, in consecintd, a facilita
distantarea fizica, operatorul de aerodrom, in coordonare cu operatorii aerieni, trebuie sa
informeze pasagerii inainte de sosirea la aeroport ca accesul in terminal este limitat doar
pentru pasageri, cu exceptiile prezentate in punctul 2 b. Mai mult, operatorul de aerodrom
trebuie sa semnalizeze clar punctul dincolo de care persoanelor care insotesc nu li se
permite sa treaca, iar controlul accesului dupa acest punct va fi asigurat de catre personalul
politiei de frontiera.

3.3 Consideratii pentru gestionarea pasagerilor pe aeroportul de plecare
OBIECTIV:

Pentru a reduce riscul rezidual de transmitere a virusului de la orice pasager

asimptomatic potential contagios. Pentru a reduce riscul rezidual al oricarui pasager
infectat IN CAZUL ACTUAL AL unei aeronave.

3.3.1 Curitenie si dezinfectare

Operatorul de aerodrom si, dupa caz, furnizorii de servicii de pe teritoriul aerodromului,
trebuie sd Imbundtiteasca activitatile de curatare atat in amplitudine, cat si in frecventa.
Operatorul de aerodrom trebuie sa aplice procedurile pentru a se asigura ca curdtarea se

face in mod consecvent si urmand principiile de mai jos si indrumarile, coordonate cu
ANSP:

a) Curatarea periodica a suprafetelor trebuie efectuata folosind detergenti obisnuiti Cu 0
atentie deosebitd a suprafetelor atinse frecvent (de exemplu, manerele usilor, sinele de
banda, butoane etc.).



b) Studiile au aratat ca tavile securitatii din plastic sunt deseori contaminate cu virusuri
respiratorii, de aceea curatarea acestora trebuie intensificata si dezinfectantul mainilor
la intrarea si iesirea din locurile de verificare de securitate, pentru a asigura igiena
mainilor.

C) Activitatile de curatare trebuie sd se desfagoare astfel incat sa nu aerosolizeze
particulele deja instalate pe diferite suprafete (de exemplu, evitarea procedurilor de
suflare a aerului, utilizarea aspiratoarelor etc.).

d) Ar trebui asiguratd o ventilatie adecvata a aerului, evitdnd recircularea aerului si
favorizand, atunci cind este posibil, utilizarea aerului proaspat, in conformitate cu
ghidurile internationale pentru ventilatia spatiilor publice interioare.

e) Curatarea si intretinerea imbunatatita trebuie sa includa, de asemenea, toaletele si
sistemul de climatizare, inclusiv utilizarea filtrelor de aer si cresterea frecventei
inlocuirii filtrelor.

f) Curatarea ghiseelor de Tnregistrare a pasagerilor din aerogara, a cabinelor de verificare
a actelor de calatorie a pasagerilor trebuie efectuata dupa fiecare utilizare a cabinei.

3.3.2 Suplimentar, sistemele de incalzire, ventilatie si climatizare (HVAC) trebuie
optimizate pentru a asigura o rati mare de schimbare a aerului. In instalatiile mai vechi,
sub rezerva constructiei aeroportului / terminalului si a conditiilor meteorologice,
geamurile pot fi tinute deschise pentru furnizarea suplimentara de aer curat, sub rezerva
absentei fluxurilor de aer orizontale.

Curatarea si dezinfectare efectuatd de catre operatorul de aerodrom, companiile de
deservire la sol si operatorii aerieni se face in conformitate cu instructiunile din Anexa 4.

3.4 Gestionarea pasagerilor pe aeroportul de plecare
3.4.1 Verificarea temperaturii la plecare

Daca este necesara verificarea temperaturii la plecare, de ex. datorita deciziilor /
reglementarilor planului national de raspuns, sau prin acorduri cu statul de destinatie sau
cu operatorii aerieni specifice, trebuie asigurate urmatoarele:

a) Verificarea temperaturii va fi efectuata de operatorul de aerodrom.

b) Personalul care efectueaza verificari manuale, va purta echipament de protectie
adecvat.

c) Verificarea temperaturii pasagerilor care pleaca, se va efectua Tnainte de intrarea in
spatiile aecroportului, pentru a identifica cazuri potentiale simptomatice. Operatorul de
aerodrom trebuie sa identifice cea mai buna locatie pentru controlul temperaturii
Tnainte de check-in si predarea bagajelor. Verificarile de temperatura trebuie efectuate
printr-o metoda validata non-invaziva. Dupa posibilitate, se va asigura delimitarea
zonei de plecare de cea de sosire in cadrul zonei de plecare. Folosirea usii de acces in
zona publicd de sosire doar pentru iesirea din aecrogara a pasagerilor curselor de intrare.

d) Verificarea temperaturii trebuie sa identifice pasagerii cu temperatura de 38°C sau mai
mare. Pentru pasagerii cu temperatura de 38°C sau cu temperaturi mai mari,
verificarile trebuie repetate cel putin o datd pentru confirmare. Pasagerii cu temperatura
ridicata trebuie evaluati repetat de catre ANSP.



e) Operatorul de aerodrom, in coordonare cu ANSP, trebuie sa identifice persoancle
potrivite pentru a efectua aceste evaludri si sd identifice nivelul lor necesar de pregétire.
Personalul care efectueaza verificari manuale, de exemplu, ca parte a unei proceduri
de verificare, trebuie sa poarte echipament de protectie corespunzator.

3.4.2 Chestionar de sanatate

Pentru pasagerii care intrd in RM este obligatoriu completarea Fisei epidemiologice
conform modelului din Anexa 2.

Operatorii aerieni vor asigura ca pasagerii care pleaca din tara vor completa chestionare de
monitorizare a sanatatii, conform cerintelor stabilite de statul sau acroportul de destinatie,
dupa caz.

3.4.3 Ecrane de protectie / viziere

Oriunde personalul interactioneaza cu pasagerii dintr-o locatie fixd, cum ar fi, dar fard a se
limita la Tnregistrarea pasagerilor, vanzarea biletelor, controlul pasapoartelor si birourile
de informatii, trebuie instalate ecrane de protectie astfel incdt sa permitd predarea
documentelor necesare, dar sa ofere protectie personalului de picaturile respiratorii ale
pasagerilor si invers. Tn cazul In care nu este posibila instalarea ecranelor de protectie, se
vor utiliza viziere.

3.4.4 Tnregistrarea si imbarcarea

a) Pasagerii trebuie sa fie informati de operatorul de aerodrom, in coordonare cu
operatorii aerieni, sa respecte masurile preventive necesare descrise in p.3.1.

b) Pasagerii trebuie sa fie informati de operatorul de aerodrom sa reduca la minimum
utilizarea instalatiilor si serviciilor aeroportului (cum ar fi magazine, cafenele,
restaurante, locuri de joaca etc.), in conformitate cu nevoile esentiale.

c) Operatorii aerieni, in coordonare cu operatorul de aerodrom, trebuie sa stabileasca
masuri pentru a ajuta pasagerii care utilizeazd proceduri de auto-inregistrare si sa
minimizeze cantitatea de bagaje de mana luate in cabina pentru a accelera procedura
de imbarcare si debarcare. Operatorii trebuie sa promoveze transportul bagajelor n
compartimentele de cargo prin punerea n aplicare a politicilor de stimulare, totodata
asigurand informarea pasagerilor privind interdictia de a transporta elemente lithium-
ion in interiorul echipamentului sau aparte.

d) Operatorii aerieni, operatorul de aerodrom si companiile de deservire la sol, trebuie sa
coopereze pentru a asigura respectarea distantarii fizice in orice moment, in special in
timpul inregistrarii, controlului de securitate, preimbarcarii si imbarcarii. Atunci cand
distanta fizica recomandata de 1,5-2 metri nu este posibila, din cauza restrictiilor de
infrastructura sau operationale, operatorii aerieni si operatorii de aerodrom trebuie sa
implementeze masuri suplimentare de atenuare a riscurilor cum ar fi igiena mainilor,
eticheta respiratorie, transport suplimentar etc. De asemenea, operatorii de aerodrom
trebuie, in masura posibilitatilor, sa stabileasca fluxuri separate. Acest lucru poate fi
obtinut prin marcaje de podea sau semne de directie.



e) Inainte de imbarcare, pasagerilor trebuie sa li Se reaminteasca ca ar trebui sa asigure o
aprovizionare suficienti cu masti pe intreaga durati a calatoriei lor. Tn caz contrar,
acest lucru ar trebui sa revina in responsabilitatea operatorului aerian

f) Operatorii aerieni, Tn coordonare cu operatorii de aerodrom si companiile de deservire la sol,
trebuie sa asigure procesele de imbarcare eficiente care limiteaza timpul de imbarcare si riscul
peron imbarcarea In aeronava trebuie sa se efectueze pietonal, prin mersul distantat de
la poartd la aeronava parcatd pe peron, sau cu autobuze catre aeronava parcata, apoi pe
scari. In cazul in care autobuzele sunt utilizate in procesul de imbarcare, trebuie sa se
ia in considerare 0 cantitate necesara pentru a respecta distantarea fizica in interiorul
lor. Repartizarea pasagerilor in autobuse in dependenta de randuri. Imbarcarea treptati
a pasagerilor ncepand cu randurile din spate, mijloc, fata la indicatia operatorului
aerian.

g) Operatorii de aerodrom, in coordonare cu operatorul aerian si companiile de deservire
la sol , pot lua in considerare plasareca pe partea finala a platformei scarii) unui
distribuitor automat de dezinfectare Tn care pasagerii pot dezinfecta mainile Tnainte de
imbarcare, precum si o tava de dezinfectare unde pasagerii trebuie sa calce pe un covor
Tmbibat cu dezinfectant, coordonat cu operatorul aerian.

h) Toate instalatiile, in special suprafete atinse frecvent ca balustradele, utilizate in
procesul de Tmbarcare, trebuie sa fie supuse unor ghiduri de curdtare, agsa cum este
descris in p.3.3.1.

3.5 Gestionarea pasagerilor la bordul aeronavei
OBIECTIV:

Pentru a reduce riscul rezidual de transmitere a virusul COVID-19 in aeronava, n
cazul in care exista un pasager infectat la bord.

3.5.1 Operatorii aerieni trebuie sa furnizeze pasagerilor materiale informative cu privire la

aplicarea masurilor preventive la bord, inclusiv:

a) Igiena mainilor, in special Tnainte de a manca sau bea si dupa utilizarea toaletei

b) Utilizarea corespunzatoare a mastilor de fata

c) Eticheta respiratorie

d) Limitarea contactului cu suprafetele cabinei

e) Serviciile reduse la bordul navei

f) Reducerea utilizarii duzelor individuale de alimentare cu aer in masura maxima
posibila

3.5.2 Operatorii aerieni trebuie sa includa in demonstratiile lor de siguranta ca, in caz de
urgentd, pasagerii ar trebui sa-si indeparteze mastile de fata inainte de a folosi mastile de
oxigen ale avionului. Mai mult, operatorii aerieni trebuie sa instruiasca membrii echipajului
sa-si scoatd mastile de protectie Tn caz de urgentd, pentru a facilita comunicarea
instructiunilor catre pasageri.

3.5.3 Operatorii aerieni trebuie sa stabileascd masuri pentru a evita randuri mari de
pasagerii in coridoarele aeronavei, sau in bucataria aeronavei pentru utilizarea toaletelor.
Mai mult decat atat, sub rezerva unei cantitati suficiente de toalete la bord, operatorii
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aerieni trebuie sa rezerve o toaleta, de preferintd cea mai apropiatd de cabina pilotilor,
numai pentru echipaj.

3.5.4 Filtrele cu aer de particule cu eficienta ridicata (HEPA) au demonstrat performante
bune cu particule de dimensiunea virusului SARS-Cov-2 (aproximativ 70-120 nm).
Operatorii de aeronave care utilizeaza recircularea aerului din cabina li se recomanda fie
sa instaleze si sd foloseasca filtre HEPA, conform specificatiilor producatorului, fie sa evite
utilizarea recirculdrii aerului din cabina in intregime, cu conditia sa fie confirmat cd acest
lucru nu va compromite niciun fel de functii critice de siguranta (de ex. racirea avionica,
presurizare cabinei etc.). Cand sunt instalate filtre HEPA, ventilatoarele de recirculare nu
trebuie oprite, dar trebuie sa fie utilizat un flux crescut de aer proaspat, selectand fluxul
ridicat al acrului conditionat, de cate ori este posibil.

Operatorii de aeronave trebuie sa ia In considerare revizuirea procedurilor de utilizare a
ventilatoarelor de recirculare In sistemele de aer conditionat pe baza informatiilor furnizate
de producatorul aeronavei sau, dacd nu este disponibil, sia solicite recomandarile
producatorului. Operatorii trebuie sa confirme practica de selectare a fluxului ridicat al
aerului conditionat cu producatorul acronavei si sa urmeze instructiunile lor pentru utilizare
continua.

3.5.5 Avand in vedere importanta minimizarii transmiterii virusului pentru ca aviatia sa
ramand un mod de transport sigur si de incredere, operatorilor li se recomanda expedierea
aeronavelor din bazele principale numai atunci cand toate sistemele de aer conditionat
sunt functionale, reglate pe debit mare si cu ventilatoare de recirculare functionabile.
Procedurile ar trebui sa fie in vigoare pentru o cea mai buna configurare a cazurilor in caz
de ne functionalitate dupa plecare.

3.5.6 Operatorii aerieni si operatorii de aerodrom trebuie sa colaboreze pentru a se asigura
ca pasagerii nu sunt tinuti la bordul unei aeronave fara ventilatie corespunzatoare mai mult
de 30 de minute

3.5.7 Acolo unde este permis de Incdrcarea pasagerilor, configuratia cabinei si cerintele de
masa si echilibru, operatorii aerieni trebuie sa asigure, in masura posibilului, distantarea
fizica intre pasageri. Membrii familiei si persoanele care cdlatoresc impreund ca parte a
aceleiagi case pot fi asezate unul langa altul. Procesul de alocare a scaunelor trebuie
modificat corespunzator.

3.5.8 Dacd distanta fizica nu poate fi garantatd din cauza incarcarii pasagerilor, a
configuratiei fotoliilor sau a altor constringeri operationale, pasagerii si membrii
echipajului de la bordul unei aeronave trebuie sd respecte in permanenta toate celelalte
masuri preventive, inclusiv igiena mainilor si eticheta respiratorie strictd si trebuie sa poarte
o masca de fata. Operatorii aerieni sunt solicitate sd ajusteze in continuare sistemul de
ventilatie al cabinei si sd reduca timpul sederii pentru a minimiza riscul de contaminare.

3.5.9 Operatorii aerieni trebuie sa reduca serviciul la bord la minimul necesar pentru a
asigura standardele de confort pentru pasageri si pentru a limita contactul dintre membrii
echipajului si pasageri. Printre aceste masuri trebuie luate in considerare urmatoarele:
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a) Fara duty free sau alte vanzari de produse neesentiale la bord.

b) Reducerea serviciilor de mancare si bauturi

c) Preferinta pentru produsele alimentare si bauturi preambalate si sigilate, precum
bauturile conservate/ inchise.

d) Ori de cate ori este posibil, trebuie evitate procedurile de platd care implica atingere
sau contact, cum ar fi platile in numerar, pentru a diminua transmiterea intre membrii
echipajului si pasageri.

3.5.8 Pasagerii trebuie sa fie rugati sa ramana asezati cat mai mult posibil.

3.5.9 Desi pasagerilor trebuie sa li se reaminteasca sa aibd o sursd suficientd de masti de
fatd pentru toatd durata calatoriei lor, operatorii aerieni trebuie sa poarte o cantitate
suficienta de masti de fata pentru a le oferi pasagerilor, in special pentru zborurile de cursa
lunga, in cazul in care poate fi recomandata necesitatea schimbarii mastilor de fata de catre
autoritatile de sanatate publica. Trebuie instituit un proces sigur de inlaturare a mastilor de
fata.

3.5.10 Operatorii de aeronave, individual sau prin intermediul agentilor sai, trebuie sa
furnizeze materiale promotionale de sanatate, inclusiv si la bordul aeronavelor care sa
explice toate masurile de atenuare a riscurilor puse in aplicare, cum ar fi purtarea mastilor
de fatd, masuri de igiena, servicii reduse, filtrare de aer, ventilatie si schimb, pentru a
asigura pasagerii si a-si spori respectarea masurilor implementate. In acest context,
operatorii de aeronave trebuie sd ia in considerare recomandarile si indrumarile
operationale detaliate n ultima revizuire a Buletinului informatiilor de securitate EASA
SIB 2020-02, Ghidurile EASA pentru gestionarea membrilor echipajului si recomandarile
EASA privind curdtarea si dezinfectia aeronavelor.

3.5.11 Trebuie acordata o atentie suplimentara pentru prevenirea si tratamentul
pasagerilor potentiali perturbatori Tn contextul presiunilor impuse de pandemie. Acest
lucru ar trebui sd 1a in considerare actiunile pe mai multe etape, incepand cu informatiile
si pregatirea pasagerilor cu privire la masurile in vigoare si acordand atentie procedurilor
si actiunilor echipajului necesare pentru atenuarea acestui risc.

3.5.12 Operatorii aerieni, in coordonare cu operatorii de aerodrom si cu autoritatile locale
de sanatate publica de la destinatie, trebuie sa se asigure ca chestionarele specificate la
punctul 3.4.2 sunt completate Tnainte de aterizare.

3.6 Gestionarea pasagerilor la bord cu simptome caracteristice pentru COVID-19
OBIECTIV:

Pentru a reduce riscul ca acesta ar transmite virusul altor pasageri, in cazul in care
un pasager simptomatic este identificat la bord Tn zbor.

3.6.1 In cazul in care, dupid decolare, un pasager prezinti simptome caracteristice pentru
COVID-19, cum ar fi febra, tuse persistenta, varsaturi, diaree, respiratie dificild sau alte
simptome asemanatoare gripei, trebuie luate in considerare urmatoarele masuri:
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a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Echipajul trebuie sa se asigure cad pasagerul poartd masca de fata in mod corespunzator
si are la dispozitie masti suplimentare pentru a o nlocui in cazul in care aceasta devine
umeda dupa tuse sau stranut. Daca o masca de fata nu poate fi tolerata, bolnavul trebuie
si-si acopere gura si nasul cu servetel atunci cand tuseste sau stranuta. in cazul in care
pasagerul intampina dificultati n respiratie, trebuie solicitata asistenta medicala si sd 1
se ofere oxigen suplimentar.

Pasagerul trebuie sa fie izolat la bord. In functie de configuratia acronavei, ocuparea si
distributia efectiva a pasagerilor, pozitionarea cazului simptomatic Tn masura in care
este posibil:

I.  Ar trebui definita o zona de izolare, lasand, daca este posibil, doua (2) randuri
de scaune curatate in fiecare directie in jurul pasagerului suspect.

ii.  Luand in considerare toti ceilalti factori si sistemul de circulatie a aerului a
aeronavei, atunci cand este posibil, pasagerul suspect ar trebui sa fie asezat pe
ultimul scaun unde este disponibil ”Outflow Valve”.

iii. Toaleta cea mai apropiata de pasagerul suspectat trebuie sa fie special destinata
acestuia si sa nu fie utilizata de restul pasagerilor sau de echipaj.

iv.  In functie de componenta echipajului de cabini, membrul senior al echipajului
de cabina ar trebui sd desemneze un membru al echipajului pentru a furniza
serviciul necesar in zbor zonei (zonelor) de izolare. Acest membru al echipajului
de cabina trebuie sa fie unul care a avut contact prealabil cu pasagerul suspectat.
Membru de echipaj desemnat ar trebui sd utilizeze PPE. Membrul desemnat al
echipajului ar trebui s8 minimizeze contactul strans cu alti membri ai echipajului
si s evite orice contact inutil cu alti pasageri.

Cand este posibil, duza individuala de alimentare cu aer pentru pasagerul simptomatic
ar trebui sd fie opritd pentru a limita raspandirea potentiala a picaturilor.

Daca pasagerul suspectat calatoreste insotit, tovarasii pasagerului ar trebui sa fie de
asemenea limitati Tn zona de izolare, chiar dacd nu prezintd niciun simptom.
Echipajul de zbor trebuie si informeze aeroportul de destinatic prin intermediul
sistemului de control al traficului aerian, sd urmeze instructiunile lor si sa completeze
partea de sanatate a Declaratiei Generale a aeronavei pentru a inregistra informatiile
despre sanatatea la bord si sa le prezinte autoritatilor de sanatate la punctul de intrare,
atunci cand este solicitat de reprezentantul statului.

Dupa ce aeronava a aterizat si ceilalti pasageri au debarcat, pasagerul izolat trebuie
transferat in conformitate cu instructiunile furnizate de autoritatile locale de sanatate
publica.

Pasagerii care au sezut pe 2 locuri din fiecare directie a cazului suspectat pot fi
considerati contacte apropiate si vor trebui sa fie intervievati de autoritatile de sanatate
publica din tara de intrare, in cazul in care cazul suspect este confirmat daca nu este
indicat altfel de autoritdtile a statului de destinatie

Sub rezerva deciziei autoritatilor de sanatate publica, membrul echipajului desemnat
sa ofere servicii la bord pentru pasagerul suspectat, precum si alti membri ai echipajului
care ar fi putut intra in contact direct cu pasagerul suspectat, trebuie sa li se asigure
transportul catre instalatiile unde se pot curata si dezinfecta inainte de a avea contact
fizic cu alte persoane. Ca alternativa, ca ultima solutie, dupa eliminarea cu atentie a
PPE folosit si spalarea si dezinfectarea méainilor, membrii echipajului respectiv ar putea
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fiizolati la bord, intr-o zona de carantina, inainte de a reveni la baza sau la o destinatie
amenajata

1) Ar trebui depuse toate eforturile pentru a primi informatii despre testarea cazului
suspect cat mai curand posibil in coordonare cu autoritatile de sanatate publica
relevante. Membrul (membrii) echipajului de cabina care a deservit pasagerul cu
simptome caracteristice pentru COVID-19 ar trebui sa li se solicite sa ia masuri
adecvate de auto-izolare dupa revenire la domiciliu. Daca testul este pozitiv, membrul
sau membrii echipajului respectiv trebuie sa fie plasati in carantina timp de 14 zile de
la ultimul contact cu pasagerul pozitiv confirmat, cu exceptia cazului in care
autoritatile locale de sandtate publica specifica altfel. Daca testul este negativ, pot relua
sarcinile de zbor.

3.6.2 Dupa indepartarea COVID-19, se presupune ca curdtarea si dezinfectarea aeronavei

trebuie efectuatd in conformitate cu instructiunile provizorii EASA, privind curatarea si

dezinfectarea aeronavelor, daca aceste servicii sunt disponibile pe acest aeroport. PPE

utilizate, cum ar fi sorturi, masti de fata, viziere trebuie aruncate intr-o punga separata de

deseuri bine inchisa, care poate fi aruncata ca deseuri obisnuite.

Dacd un pasager suspect este identificat la bord inainte de decolare, aeroportul si
autoritatile locale de sanatate ar trebui sa fie informate si instructiunile lor urmate. In acest
moment, dacd nu a avut loc un contact direct specific Intre pasagerii simptomatici si
membrii echipajului, nu trebuie luate masuri suplimentare in ceea ce priveste gestionarea
membrilor echipajului, cu exceptia cazului in care autoritdtile de sandtate publica locale
recomanda altfel.

3.7 Gestionarea pasagerilor care sosesc si de tranzit
OBIECTIV:

Pentru a reduce riscul rezidual care, in cazul in care o persoana infectata ar fi fost
intr-un zbor sau la aeroport, ar infecta alti pasageri pe aeroportul de sosire si/ sau in
regiunea de destinatie.

3.7.1 Debarcarea

a) Operatorul de aerodrom trebuic sa le reaminteasca pasagerilor, in coordonare cu
operatorii aerieni, sa respecte masurile preventive descrise in p.3.1 si principiile
relevante indicate in sectiunea Inregistrarea si imbarcarea a p.3.3.4.

b) Operatorii aerieni si operatorul de aerodrom trebuie sa se coopereze pentru a asigura
practicarea distantarii fizice pe cat posibil in timpul procedurii de debarcare. Mastile
de fatd medicale folosite trebuie aruncate in siguranta intr-o punga separatd bine
inchisa, care poate fi aruncata ca deseuri obisnuite.

debarcarea se poate face prin utilizarea autobuzelor, sau pietonal in mod distantat de
la aeronava parcati pe peron pani la poartd. In cazul in care sunt utilizate autobuze in
procesul de debarcare, trebuie utilizata o cantitate necesard de autobuze pentru a
mentine distantarea fizica din interiorul lor. Debarcarea trebuie efectuata pe randuri
care incep cu cele mai apropiate de iesirile utilizate, in fotoliile de ordine, fotoliile din
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d)

mijloc si fereastra sau o procedurd alternativd care ar asigura distantarea fizicd in
masura maxima posibild si ar evita coada.

Toate instalatiile utilizate in procesul de debarcare trebuie sa fie supuse unei curatari
si ventilatii Tmbunatatite Tn conformitate cu instructiunile din p.3.3.1.

3.7.2 Verificarea temperaturii la intrarea in Aeroportul de Sosire

a)

b)

Daca este necesara implementarea verificarii temperaturii la intrare, de ex. datorita
deciziilor / reglementarilor planului national de raspuns, punctele prezentate in
sectiunea 3.4.1 sa fie luat 1n considerare.

Pasagerii care au febra si care, in urma evaluarii, sunt considerati suspecti de COVID-
19, trebuie tratati in conformitate cu instructiunile autoritatilor locale de sanatate
publica in ceea ce priveste testarea, transportul si carantina. Fara a aduce atingere celor
anterioare, pasagerul simptomatic nu trebuie, in niciun caz, sa fie repatriat cu un zbor
de pasageri obisnuit.

3.7.3 Ridicarea bagajelor si iesirea din aeroportul de sosire

a)

b)

Pasagerilor trebuie sa li se recomande de operatorul de aerodrom sa respecte in mod
corespunzator masurile preventive descrise in p.3.1 si principiile relevante indicate in
sectiunea Inregistrarea si imbarcarea a p.3.3.4 inclusiv utilizarea facilitatilor
aeroportului.

Pentru formalitdtile vamale, cand este posibil sunt recomandate benzi verde / rosu
pentru auto-declaratii. Trebuie luate masuri sanitare adecvate in punctele de screening
secundare pentru a proteja pasagerii si personalul. Se sugereaza ca guvernele trebuie
sa simplifice formalitatile de control de frontierd, permitand procesele fara contact (de
exemplu, referitoare la citirea cipurilor din pasaport, recunoasterea faciala etc.) sau
gestionarea fluxului de pasageri cu solutii digitale, infiintarea benzilor speciale acolo
unde este posibil, si instruirea agentilor acestora pentru a detecta semne ale pasagerilor
bolnavi. O posibila reproiectare a salilor de imigrare trebuie sa fie coordonata intre
aeroport, companii aeriene si autoritatile competente din Aeroport (IGPF si Serviciul
Vamal).

Pasagerilor trebuie sa li se recomande de operatorul de aerodrom sa reduca la minimum
utilizarea instalatiilor si serviciilor aeroportului (cum ar fi magazine, cafenele,
restaurante, locuri de joaca etc.), in conformitate cu nevoile esentiale.

De asemenea, operatorul de aerodrom trebuie sa informeze pasagerii care sosesc ca,
dupa ridicarea bagajelor, 1i se recomanda sa paraseasca terminalul de sosire cat mai
curdnd posibil, pentru a reduce la minimum posibilitatea contaminarii si /sau
raspandirii virusului.

Operatorul de aerodrom trebuie sa informeze persoanele care intdlnesc si salutd
pasagerii sositi ca accesul la terminal este limitat la pasageri, membri ai echipajului si
personal. In cazul in care nu se poate evita intalnirea si salutul (de exemplu, persoanele
care necesita asistentd), trebuie sa fie amenajata o zona de intalnire si salut, departe de
portile de iesire din zona restrictionata si de fluxul principal de pasageri pentru a reduce
riscul ca pasagerii care sosesc sd traverseze cdile cu alte persoane.
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4. GESTIONAREA MEMBRILOR ECHIPAJULUI
OBIECTIV:

Pentru a reduce riscul de infectie din partea pasagerilor sau a personalului aecroportului sau
invers si evitarea dublarii procedurilor.

4.1 Membrii echipajului si membrii personalului aeroportului trebuie sa fie scutiti de
procedurile de verificare COVID-19 ale aeroportului, sub rezerva ca compania aeriana sau
operatorului de aerodrom, dupa caz, au implementat o procedura echivalenta pentru a
monitoriza starea de sanatate a personalului sau.

4.2 Suplimentar, operatorul de aerodrom trebuie sa asigure fluxuri separate pentru echipaje
pentru a se asigura ca distanta fizica de pasageri este asigurata Tn permanenta.

4.3 Masuri operationale aditionale ce trebuie luate Tn considerare pentru gestionarea
membrilor echipajului.

4.3.1 Operatorii de aeronave sunt incurajati sa ia masurile adecvate pentru a evita oprirea
lunga si oprirea in zonele cu risc ridicat, pe cat posibil, pentru a reduce riscul de
contaminare prezentat de nevoia membrilor echipajului de a iesi din zona restrictionata a
aeroportului si de a fi in contact inutil cu populatia locala

a) Un singur membru al echipajului de zbor sau tehnic ar trebui sa poata cobori din
aeronavd pentru o inspectie externd, alimentarea cu combustibil etc. In acest caz,
trebuie evitat contactul direct cu echipajul de la sol al aeroportului situat intr-o zona cu
risc ridicat;

b) In cea mai mare masura posibil, nimeni din personalul de la sol nu ar trebui permis si
intre in aecronava, cu exceptia remedierii problemelor tehnice sau a altui personal de la
sol a cdrui prezentd la bord este esentiald pentru indeplinirea sarcinilor. Atunci cand
un astfel de personal se afla la bord, ar trebui sa li se solicite sa poarte echipamente de
protectie personald adecvate. In plus, membrii echipajului ar trebui si ia toate masurile
pentru a reduce contactul direct, inclusiv purtarea de PPE, cum ar fi masca de fata si
manusi;

c) Usile trebuie inchise imediat pentru calatoria de intoarcere la finalizarea incarcarii
personalului si materialelor medicale de asistenta;

4.3.2 In cazul in care evitarea unei opriri lungi sau a unor tranzactii nu este posibila datorita

restrictiilor operationale, ar trebui sa se puna 1n aplicare masuri de atenuare in coordonare

cu operatorul de aerodrom si autoritatile locale, pentru a se asigura ca riscul expunerii prin
contactul membrilor echipajului cu populatia locala este redus la strictul necesar. Aceste
masuri pot fi, dar fara a se limita la:

a) In acord cu aeroportul si autoritatile locale, transportul catre si dinspre facilititile de
odihna nu va implica tranzitarea zonelor publice ale terminalului aeroportului;

b) Transportul trebuie sa se facd, pe cat posibil, cu o separare minima a unui loc intre
membrii echipajului;

¢) Odata ce ajung la locul de odihna (hotel), membrii echipajului trebuie sa li se asigure
o masa la pachet si nu li se va permite sd iasd din camerele lor, cu exceptia unor motive
de urgenta,
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d) Produsele alimentare si bauturile suplimentare trebuie furnizate prin serviciul de
camera al hotelului;

e) Operatorul de aeronave ar trebui sa aiba un acord cu hotelul ca camerele care vor fi
folosite de membrii echipajului trebuie dezinfectate Tnainte de a fi utilizate.

4.3.3 Operatorul de aeronave trebuie sd delimiteze clar sarcinile si zonele de
responsabilitate ale tuturor membrilor echipajului de cabina care se asteapta si fie in
contact direct cu pasagerii. In functie de configuratia aeronavei si componenta echipajului,
fiecare membru al echipajului de cabina ar trebui sa fie indrumat sa indeplineasca sarcini
intr-un singur sector, delimitat. Acest lucru va permite identificarea mai usoara a
persoanelor care ar putea avea un risc mai mare de contaminare in cazul identificarii unei
infectii la bord.

4.3.4 Operatorii de aeronave ar trebui sa ia Tn considerare adaptarea tuturor interactiunilor
neesentiale ale echipajului cu pasagerii pentru a reduce cat mai practic riscul de
contaminare a pasagerilor asimptomatici.

4.3.5 Operatorul de aeronave ar trebui sa-si echipeze aecronavele care opereaza in zone cu
risc ridicat cu una sau mai multe Truse profilactice universal (UPK - Universal
Precaution Kit), astfel cum se prevede in anexa 6 la OACI (OACI, 2020) si ar trebui sa
furnizeze materialului de instruire membrilor echipajului lor despre cum sa puna si sa
elimine PPE in conditii de siguranta in conformitate cu indrumarile oferite de OMS
(OMS, 2020) (OMS, 2020) sau ANSP. Mastile faciale trebuie purtate de membrii
echipajului care au contact direct cu pasagerii, in orice moment si inlocuite in mod
regulat (la intervale care nu depasesc 4 ore).

Nota 1: Continutul Trusei profilactice universale:UPK este, in conformitate cu
apendicele B la anexa 6 OACI (OACI, 2020):

— Praf uscat, care poate converti mici revarsari de lichid intr-un gel granulat steril / Dry
powder that can convert small liquid spill into a sterile granulated gel

— Dezinfectant germicid pentru curatarea suprafetei /Germicidal disinfectant for surface
cleaning

— Servetele pentru curatarea pielii / Skin wipes

— Masca pentru fata/ochi (separata sau combinata) / Face/eye mask (separate or combined)
— Manusi (de unica folosinta) / Gloves (disposable)

— sort de protectie / Protective apron

— Prosop mare absorbant / Large absorbent towel

— Lingura cu racleta / Pick-up scoop with scraper

— Saci pentru deseuri biologice periculoase / Bio-hazard disposal waste bag

— Instructiuni / Instructions

4.4 Protectia membrilor echipajului

4.4.1 Operatorii ar trebui sd ofere membrilor echipajului care opereaza in zone cu risc
ridicat Indrumari pentru auto-monitorizarea sanatatii, care ar trebui sa includa:
a. Monitorizarea (masurarea) temperaturii corpului cel putin de doud ori pe zi
b. Monitorizarea simptomelor precum febra, tuse persistenta sau dificultati de
respiratie.
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c. Raportarea clara si rapida inseamna a informa operatorul despre semnele potentiale
de infectie

4.4.2 Membrul echipajului trebuie indepartat imediat de la zbor de catre compania aeriana,
in caz de suspiciuni de simptome sau probleme ce tin de sanatate.

4.4.3 Operatorii ar trebui sa elaboreze proceduri clare si detaliate pentru situatia in care un
membru al echipajului devine simptomatic, care acopera cazurile in care membrul
echipajului se afla la baza de domiciliu, pe traseu sau la serviciu.

4.5 Membrii echipajului infectati cu Covid-19

4.5.1 Membrii echipajului care prezintd simptome sugestive pentru infectia tractului
respirator, chiar daca sunt usoare sau au o febra cu o temperatura care depaseste 37,5°C
sau se simt rau in orice fel, trebuie eliberati de sarcinile de zbor, se autoizoleaza si solicita
tratament medical imediat

4.5.2 In cazul in care testarea este disponibild, membrii echipajului cu un rezultat pozitiv
al testului trebuie sa nu li se permita sa functioneze, valabilitatea certificatului medical al
membrului echipajului de zbor sau al cabinei este suspendatd, chiar daca nu prezinta
simptome ale bolii. Acest lucru este pentru a preveni raspandirea In continuare a infectiei
st pentru a reduce riscul ca simptomele membrilor echipajului sa se dezvolte cat mai
departe.

4.5.3 Se vor aplica restrictii suplimentare de sandtate pentru repatrierea membrilor
echipajului care sunt infectati in timpul serviciului, inclusiv carantina si / sau raportarea
infectiei la ANSP pentru urmarire.

4.6 Membrii echipajului tratati de Covid-19

Membrii echipajului de zbor si de cabina care au prezentat anterior simptoame ale Covid-
19 si deja au confirmare negativa la testare de COVID19 necesita examinarea medicala la
Examinator medical autorizat (AME) pentru restabilirea validarii certificatului medical
inainte de aprobarea intrarii la serviciu.
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Anexa 1
Madsuri preventive

Verificarea temperaturii

Verificarea temperaturii la iesire / intrare a pasagerilor nu este sustinut de dovezi ca o
masura eficientd pentru prevenirea transmiterii COVID-19 la aceasta etapa a pandemiei,
cand existd o transmitere comunitard larga in toate tarile, cu toate acestea, procesele de
verificare la iesire / intrare pot ajuta la descurajarea persoanelor bolnave de a caldtori pe
calea aerului si la cresterea increderii publicului. In plus, ofera un mijloc suplimentar pentru
furnizarea de informatii specifice pasagerilor cu privire la situatia actuald si unde pot
solicita sfaturi medicale, daca este necesar.

Utilizarea mastilor de fata

Masca medicala pentru fata (cunoscutd si sub denumirea de masca chirurgicald sau de
procedurd) este un dispozitiv medical care acopera gura, nasul si barbia pentru a asigura o
bariera care limiteaza tranzitia unui agent infectios intre personalul spitalului si pacient.
Acestea sunt utilizate pentru a preveni ca picaturile respiratorii mari si stropii sd ajunga la
gurd si nasul purtdtorului si ajutd la reducerea si / sau controlul la sursa raspandirii
picaturilor respiratorii mari de la persoana care poarta masca de fatd. Mastile de fata care
nu sunt medicale (sau mastile ,,comunitare”) includ diferite forme de masti sau confectii
auto-facute sau comerciale sau huse pentru fatd din panza, alte materiale textile sau alte
materiale, cum ar fi hartia. Nu sunt standardizate si nu oferd un nivel constant de protectie.
Din aceste motive, mastile de fatd care nu sunt medicale nu sunt recomandate sa foloseasca
acolo unde nu este garantata o distanta fizicd minima de 1,5 metri intre persoane.

Mastile de fatda sunt recomandate in principiu ca mijloc de control al surselor persoanelor
care sunt simptomatice pentru a preveni raspandirea picaturilor respiratorii produse prin
tuse sau stranut. Exista dovezi din ce In ce mai mari ca persoanele cu simptome usoare sau
farda simptome in fazele pre-simptomatice si incipiente ale infectiei pot contribui la
raspandirea COVID-19. O masca de fata poate ajuta la reducerea raspandirii infectiei n
comunitate, reducand la minimum excretia picaturilor respiratorii de la persoanele infectate
care poate nu stiu ca sunt infectate si inainte de a ardta careva simptome.

Utilizarea mastilor de fata ar trebui sa fie serios luata in considerare Tn aeroporturi atét
pentru personal, cét si pentru pasageri, cu un accent deosebit in zonele sau situatiile in care
distantarea fizica ideala de 1,5 metri nu este posibila.

Utilizarea mastilor de fata in aeroporturi ar trebui consideratd numai ca o masurd
complementara si nu ca un inlocuitor pentru masurile preventive consacrate, de exemplu
distantarea fizica, eticheta respiratorie, igiena mainilor minutioasa si evitarea atingerii fetei,
nasului, ochilor si gurii.

In general, mistile de fati trebuie inlocuite daci se uda sau se murdiresc sau dupi ce sunt
purtate 4 ore. Pasagerilor trebuie sa li se reaminteascd faptul ca trebuie sd asigure o
aprovizionare suficientd cu masti pe toata durata calatoriei. Cu toate acestea, operatorii de
aerodrom trebuie sia aiba, de asemenea, la dispozitie o sursa disponibila de
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vinzare/achizitionare a mastilor in cazul in care pasagerii nu au acces in prealabil la masti
medicale.

Exista trei avertismente principale asociate utilizarii mastilor de fata: utilizarea corecta a
acestora (proceduri de purtare si indepartare si modul de gestionare a mastii de fatd atunci
cand este purtatd), eliminarea corectd a mastilor de fata folosite si falsul sens al sigurantei
pe care o poate oferi purtarea mastii de fata:

e O masca de fata trebuie sa acopere complet fata de la puntea nasului pana la barbie.
Inainte de a imbrica si indeparta masca de fatd, trebuie si se efectueze igiena
mainilor cu sdpun si apa sau cu un produs de igienizare pe baza de alcool. La
indepartarea mastii de fata, aceasta trebuie indepartatd din spate, evitand atingerea
partii din fata.

e O masca de fatd folositd trebuie aruncatd in mod corespunzitor: in aeroporturi,
trebuie luatd in considerare instalarea de pubele fara atingere dedicate colectarii
magstilor de fatd folosite; la bord, pe scaunul pasagerului trebuie sa fie disponibile
pungi de plastic de unica folosinta pentru eliminarea in sigurantd a mastilor de fata
folosite. Toate pungile trebuie inchise bine si apoi aruncate ca deseuri obisnuite.

e Falsul sentiment de siguranta care poate fi dat prin purtarea unei masti pentru fata
ar trebui sd fie luat in considerare: mastile de fatd functioneaza in principal ca sursa
de control pentru picéturile expirate si nu ca o sursd de protectie pentru purtator.
Pasagerii trebuie informati despre acest lucru si despre importanta pastrarii distantei
fizice si a practicarii igienei frecvente a mainilor, impreuna cu eticheta respiratorie
adecvatd, pentru a reduce riscurile de infectie.

Distantarea fizica

Studiile si articolele stiintifice actuale confirma ca, in general, distanta pe care o parcurg
picaturile respiratorii mari este de 1,5 metri pentru vorbirea normald si pand la 2 metri in
cazul tusei. Din acest motiv, operatorii aerieni, operatorul de aerodrom si furnizorii de
servicii de pe teritoriul aerodromului trebuie sa se asigure ca distantarea fizica de minimum
1,5 metri si, in mod ideal, de 2 metri este mentinuta oriunde este posibil din punct de vedere
operational. In cazul in care distantarea fizici nu poate fi garantati din cauza
constrangerilor operationale, operatorul de aerodrom trebuie sd implementeze masuri de
atenuare a riscurilor, precum furnizarea de masti pentru fata pasagerilor.

Pentru a reduce numdarul de persoane din terminal si, in consecintd, pentru a facilita
distantarea fizica, operatorul de aerodrom in coordonare cu operatorii aerieni, trebuie sa
informeze pasagerii Tnainte de sosirea la aeroport cd accesul in terminal este limitat doar la
pasageri, cu exceptiile prezentate la punctul 2. Mai mult, operatorii de aerodromuri trebuie
sa semnalizeze clar punctul dincolo de care persoanele insotitoare nu li se permite sa treaca.

Acolo unde este permis de incarcdtura pasagerilor, configuratia cabinei si cerintele de masa
si echilibru, operatorii aerieni trebuie sd asigure, in masura posibilului, distantarea fizica
intre pasageri. Acest lucru poate fi obtinut prin lasarea a cel putin un loc gol intre pasageri,
cresterea distantei dintre scaune sau lasdnd gol pe fiecare alt rind Membrii familiei si
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persoanele care calatoresc impreuna ca parte a aceleiasi case pot fi asezate unul langa altul.
Procesul de alocare a scaunelor trebuie revizuit de fiecare data.

Daca distanta fizica nu poate fi garantata din cauza incarcarii pasagerilor, a configuratiei
fotoliilor sau a altor constrangeri operationale, pasagerii s membrii echipajului de la bordul
unei aeronave ar trebui sa respecte in permanenta toate celelalte masuri preventive, inclusiv
igiena mainilor si eticheta respiratorie strictd si ar trebui sa poarte o masca medicala.
Operatorii de aeronave sunt rugati sa ajusteze in continuare sistemul de ventilatie al cabinei
st sd reduca timpii la sol pentru a minimiza riscul de contaminare.

Cardul / formularul privind localizarea pasagerilor

Formularul sau cardul de localizare a pasagerilor a fost elaborat Th colaborare cu OMS,
OACIT si IATA pentru a ajuta autoritdtile de sandtate publica in efectuarea urmaririi de
contact a pasagerilor potential expusi la o boala transmisibila.

Urmarirea contactelor se realizeaza in mod regulat in cooperare cu autoritatile aeronautice
civile si operatorii aerieni pentru a identifica posibilele contacte in contextul diferitelor boli
transmisibile (de exemplu, tuberculoza, meningita, rujeold). Scopul identificarii si
gestionarii contactelor cazurilor COVID-19 probabile sau confirmate este identificarea
rapidd a cazurilor secundare. Urmadrirea contactului este o masurd esentiald pentru
combaterea epidemiei in curs de desfasurare a COVID-19, impreuna cu gasirea si testarea
cazurilor active si In sinergie cu alte masuri, cum ar fi distantarea fizicd. Urmarirea
contactelor este cruciald in faza actuald a pandemiei COVID-19 atunci cand tarile isi
ajusteaza masurile de control.

Este nevoie de o metoda eficientd de transmitere a datelor necesare autoritatilor de sanatate
publicd, cum ar fi prin furnizarea electronica de informatii de cétre operatorii aerieni.
Datele privind localizarea pasagerilor trebuie sa devind disponibile cat mai curand posibil
pentru autoritatile de sandtate publicd pentru initierea contactului cu pasagerii expusi.
Disponibilitatea rapidd a datelor privind localizarea pasagerilor este extrem de importanta
pentru succesul si eficacitatea operatiunilor de urmarire a contactelor, pentru ca autoritatile
de sanatate publica sd identifice si sd anunte persoanele care stateau in imediata apropiere
a unui caz infectat si sa le ofere sfaturile necesare.

Datele de localizare a pasagerilor si informatiile privind sinatatea / datele privind
declaratiile de verificare in aceeasi forma, necesitd identificarea pasagerilor si detaliile
zborului.
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Anexa 2
Fisa epidemiologica pentru pasageri si calatori
Epidemiological card for passengers and travelers
BHHHCMI/IOHOFH'ICCKaﬂ KapTa AJif NacCaKUupPoB U NyTCIIECTBCEHHUKOB

Pentru note de serviciu / For service use / s
CJ'Iy>KC6HI)IX 3aMCETOK

1. Numele si prenumele / Name and surname / ®@.1.0.

N

Virsta / Age / Bo3pact ani/years/nert. 3. Sexul / Gender / [Ton M/M/M F/F/K
3. Pasaport/Passport/ ITacmopt Seria/nr
4. Domiciliu sau date de contact ih Republica Moldova
Address or contact data in Republic of Moldova

Aﬂpec WJIN KOHTAKTHBIC JaHHBIC B P eCHy6J’II/IKC MOJ’II[OBa

o

Telefon / Phone number / Tenedon
6. Subliniati daca aveti: febra, tuse, eliminari nazale, respiratie dificila, mialgii, cefalee

Indicate if you have: fever, cough, running nose, breathing difficulties, myalgia, headache
[lomuepkanTe, ecnmu ecTh KamoObl Ha: TIOBBIIIEHHYIO TeMIIepaTypy, Kallelb, HaCMOpPK,
3aTPYAHCHHOC ObIXaHUC, 6OHI/I B MbIIINAax, roJIOBHbIC 6OJII/I

7. Ati contactat cu persoana afectata de boala respiratorie in ultimele 14 zile?
Have you been in contact with a person with respiratory disease during the last 14 days?
Bbuu 11 BBI B KOHTaKTe ¢ OOJILHBIM pecipaToOpHBIM 3a00J1eBaHueM nocieanne 14 qaei?

Da/Yes/ Jla Nu / Not / Het

8. Indicati tara/tarile si locurile vizitate in ultimele 14 zile
Please specify the country/countries and places you have visited during the last 14 days
VYkaxure CTpaHy/ CTpaHbI U MECTA, KOTOPBIC BbI TIOCCTUJIN 3a TOCIICAHUC 14 ,Z[Hefl

9. Mijloc de transport/ Means of transport/TpaHcriopTHOE CpeACTBO:
Avion/ Plane / Camonet

Ruta/Flight/Peiic .
Codul (Ne) rutei / Flight Code (Ne.) / Koz (Ne) Petica ,
Nr. locului / Seat number / Homep mecTa

10. Locul completarii anchetei / Place of card completion /MecTo 3amoiHeHHs aHKETHI

Data / Date / Jlara / /202 Semnatura / Signature / [Toxmuce

Prin prezenta, ma oblig sa monitorizez la locul de trai termometria de trei ori pe zi, iar la
aparitia unor semne /simptome de viroze voi apela imediat medicul de familie.

Numele Prenumele
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Semnatura Data

”Eu subsemnatul declar pe proprie

raspundere ca urmatoarele 14 zile ma voi afla la autoizolarea pe adresa indicata in fisa
epidemiologica. Am fost informat destre raspunderea contraventionala sau penala pentru

nerespectarea regimului de autoizolare /semnatura/”
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Anexa 3
Promovarea sigurantei sandatatii

Promovarea masurilor de prevenire a raspandirii infectiei cu COVID-19 poate fi
efectuata prin urmatoarele metode de instiintare a pasagerilor:

a) difuzarea mesajelor audio si video privind masurile si regulile de protectie impotriva

COVID-19;

b) plasarea panourilor publicitare, diseminarea pliantelor informative ce contin

masurile si regulile de protectie pentru prevenirea infectiei cu COVID-19.

Mesaje generale:

Purtati masti medicale pentru fata, asigurati-le utilizarea si eliminarea corecta si
inlocuiti-o la fiecare 4 ore (cu exceptia cazului in care instructiunile spun altfel)
Respectati distantarea fizica (1,5 - 2 metri)

Spalati-va regulat pe maini timp de cel putin 20 de secunde cu apa si sdpun sau,
dacd nu este disponibil, folositi gel de igienizare pe maini pe baza de alcool
Acoperiti gura si nasul cu un servetel sau cu pliul cotului atunci cand stranutati sau
tusiti

Limitati contactul direct cu suprafetele si oamenii

Fiti amabili unul cu celalalt - este singurul mod prin care vom reusi acest lucru.

Tnainte de a pleca la aeroport:

Completati chestionarul de monitorizare a sdnatatii a companiei aeriene,

Nu célatoriti la aeroport daca ati raspuns da la oricare dintre intrebarile din chestiona
Fiti constienti cd numai cdldtorii trebuie sa intre in terminalul aeroportului la sosire
si plecare. (Singurele alte persoane care trebuie sa intre in terminal sunt persoanele
care insotesc sau ridicd un pasager care necesita asistenta

Persoanele cu mobilitate redusa sau minori neinsotiti)

Cititi materialul de promovare a sigurantei sandtatii a companiei aeriene

Verificati daca aveti suficiente masti medicale pentru fata si gel de igienizare pentru
calatoria dvs.

Asigurati-va cd lasati suficient timp pentru cdlatoria dvs., inclusiv verificarile la
aeroport

La aeroport

Intrebati un membru al personalului in cazul in care aveti intrebiri / indoieli sau va
simtiti nelinistit (sunt acolo pentru a va ajuta in aceasta situatie noua)

Fii pregatit pentru verificare termica la aeroport

Pregateste-ti chestionarul de monitorizare a sdnatatii (daca nu este electronic)
Utilizati bariere fizice

Inregistrati-va geanta ori de cite ori este posibil
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- Minimizati-va utilizarea instalatiilor aeroportului
- Asteptati-va sa fiti refuzati la imbarcare daca nu purtati o masca

In aeronava

- Intrebati echipajul de cabina daci aveti intrebari / indoieli sau va simtiti nelinistit
(sunt acolo pentru a va ajuta in aceasta situatie noud) si fiti draguti cu ei.

- Urmariti demonstratia de siguranta a cabinei, astfel Tncat sa stiti ce se Intampla in
timpul zborului dvs.

- Reduceti utilizarea durelor individuale de alimentare cu aer, in mdsura maxima
posibila.
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Anexa 4

Curatarea si dezinfectarea

1 Referinte

Recomandarile sunt bazate pe documentul Agentiei Europene pentru Siguranta a Aviatiei
(EASA) ,,Indrumiri provizorii privind curitarea si dezinfectia acronavelor in raport cu
pandemia SARS-CoV-2".

EASA a elaborat urmatoarele instructiuni oferind consideratii adecvate publicatiilor
Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) — ”Ghid pentru conditii sanitare si igienice in
aviatie, 2009 / Guide to Hygiene and Sanitation in Aviation, 2009”, ”Consideratii
operationale pentru gestionarea cazurilor COVID-19 sau focar in aviatie, 2020 /
Operational considerations for managing COVID-19 cases or outbreak in aviation, 2020”
si ECDC (ECDC - Baka, Agoritsa; Cenciarelli, Orlando, 2020) pentru a oferi sprijin
partilor interesate in ceea ce priveste modul in care se va efectua curatarea si dezinfectarea.

2 Considerente generale

Aeronavele vor fi dezinfectate in dependentd de situatia epidemiologica din tara si
disponibilitatea serviciului pe aeroport.

Pentru dezinfectarea aeronavelor, operatori de aecronave si companiile de deservire la sol
care furnizeaza servicii de curatare si dezinfectare trebuie sd tind seama de caracteristicile
specifice ale aeronavelor (proiectarea cabinei echipajului de zbor si cabinei de pasageri atat
pentru aeronave cu aripi fixe, cat si pentru aeronave cu aripi rotative) si tipul de suprafete
supuse dezinfectdrii, precum si recomanddrile producatorului de aeronave in ceea ce
priveste agentii de dezinfectare care pot fi folositi.

In acest scop, toti dezinfectantii folositi, pe langa eficacitatea de dezinfectare specifica
SARS-CoV-2, trebuie sa fie compatibili cu componentele aecronavei, respectiv sa nu aiba
efecte negative asupra unor parti sau asupra structurii aeronavei, aprobati pentru utilizare
de catre producatorul navei . Atunci cand este ales un dezinfectant, trebuie sa se verifice
ca aplicarea acestuia nu va avea efecte negative asupra sanatatii omului sau a aeronavei in
ceea ce priveste:

e Structura aeronavei (de ex. coroziunea),
e Electronica si avionica ( de ex. izolarea cablurilor),
e Senzori (de ex. detectarea fumului),

e Interiorul aecronavei (de ex., instalatiile, fotoliile, monitoarele, dispozitivele media,
geamurile, galerii, masute, toalete)

Prin urmare, este necesar selectarea cu precautie a produselor adecvate 1inainte de
aplicarea acestor produse in aeronave. Este important sa protejam sanatatea
personalului de curdtare, a echipajelor de zbor si a pasagerilor, precum si sa asiguram
o actiune eficientd. In consecinti, ar trebui si fie utilizate numai substantele de curitare
si dezinfectare care sunt aprobate pentru utilizare in aeronave impotriva SARS-CoV-2
de producatorul aeronavei.
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Nota 1: procesul de aprobare a substantelor de curatare si dezinfectare la nivel
national depinde de la stat la stat. Poate fi efectuat de serviciile desemnate in acest
scop. Acestea ar trebui sd fie la curent cu acest proces si lista substantelor aprobate.
Tn unele state pot fi aprobate anumite substante de curdtare si dezinfectare
recomandate de producatorii de aeronave.

Lista substantelor eficiente pentru dezinfectare impotriva SARS-CoV-2 a fost publicata de
Centrul  European  pentru  Prevenirea si  Controlul  Bolilor (ECDC)
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/interim-guidance-environmental-
cleaning-non-healthcare-facilities-exposed-2019

Personalul de curatenie ar trebui sa fie informat in mod corespunzator, astfel incat sa
inteleagd si sd respecte procedurile care sa asigure eficacitatea agentilor de curdtare si
dezinfectare, sd utilizeze echipamentele de protectie personala corespunzatoare, sa previna
contaminarea altor zone si s minimizeze riscurile pentru sanatate si securitate Tn munca a
personalului, inclusiv asigurarea adecvata a ventilatiei in zonele izolate, cum ar fi toaletele.
Nu trebuie utilizat aer comprimat si / sau apa sub presiune pentru curdtare sau orice alte
metode care pot provoca stropirea sau ar putea Imprastia materiale infectioase. Se pot folosi
aspiratoare, dar numai dupa efectuarea dezinfectarii corespunzatoare.

Echipele de curdtare ar trebui sd se protejeze cu echipament de protectie personald adecvat,
cum ar fi manusi, masti pentru fata si imbracdminte de protectie, in conformitate cu
cerintele standardului procedurii de operare. Mastile pentru fata trebuie inlocuite regulat in
conformitate cu indicatiile producatorilor (de exemplu, majoritatea mastilor chirurgicale
isi pierd eficienta dupd 4 ore de utilizare).

Nota 2: Ar trebui sa se acorde atentie adecvata instructiunilor aprobat la nivel national
de curatare si dezinfectare, publicate de autoritatile nationale de sandtate publica, acolo
unde sunt disponibile.

Existd mai multe tipuri de curatare si dezinfectare aeronavelor:

Curatarea de rutina
Dezinfectarea preventiva
Dezinfectarea

Dezinfectarea dupa un eveniment

Prezenta instructiunea se axeaza pe dezinfectarea preventiva si dezinfectarea dupa un
eveniment.

3. Dezinfectarea preventiva a aeronavelor

Programele de dezinfectare preventiva ar trebui sa urmareasca dezinfectarea tuturor
aeronavelor pentru pasageri care sosesc din zone cu risc sporit. Acest lucru ar trebui sa tina
seama de dimensiunea aeronavei si timpul stationarii acesteia.

Departamentul tehnic al operatorului pune la dispozitie o descriere tehnica a fiecarui
produs de curatare si dezinfectare utilizat, ludnd in considerare lista substantelor eficiente,
publicate de autoritatea de sanatate publica (ECDC - Baka, Agoritsa; Cenciarelli, Orlando,
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2020) si recomandarile producatorului (produsele aprobate sunt enumerate de obicei Tn
manualul de intretinere al aeronavei).

In ceea ce priveste aspectele practice, a se vedea lista practicilor recomandate pentru a
asigura dezinfectarea eficienta. Echipele de curdtenie trebuie:

* sa utilizeze diferite ustensile de curatare (de exemplu, carpe si mopuri) utilizate pentru
fiecare zona, folosind codificarea culorilor, pentru a reduce contaminarea incrucisata.

* sa evite distrugerea componentelor aeronavei, curdtarea suprafetelor cu dezinfectant
strict conform perioadei de timp recomandate si sd-1 indeparteze imediat.

* sd pulverizeze podeaua incepand cu partea din fata spre partea din coada aeronavei
inainte de dezinfectare si apoi sa repete procedura in sens invers.

* sa dezinfecteze zonele cheie asa cum se mentioneaza mai jos, Tncepand cu partea de sus
catre partea de jos, de la zonele curate catre zonele murdare:

- culoare (aisle)

Tavan, spatii pentru depozitarea bagajului de mana, lumini pentru citit, guri de aerisire,
panouri laterale, ferestre, scaune (mese, cotiere, unitati de control pentru pasageri si
panouri decorative), dulapuri, pachete, rafturi, scaune pentru insotitorii de cabina.

- toalete

Dezinfectarea 1n toaleta trebuie sd inceapa de la zonele contaminate catre cele curate, dupa
cum urmeaza: vasele de toaletd, cosuri de gunoi, chiuvete, pereti laterali, tavan, usa
(suprafata, manerele, dispozitivul de blocare si, daca sunt instalate, scrumierele).

- bucétarie
Plafoane, cuptoare, cazane de apa, aparat de cafea, instalatii pentru bucatarie, dulapuri /
sertare, cosuri de gunoi.

- cabina pilotilor

Pentru aeronavele in care cabina pilotilor este separatd de cabina pentru pasageri,
dezinfectarea preventiva trebuie efectuatd numai atunci cand echipajul de zbor a avut o
debarcare indelungata, ceea ce a determinat ca echipajul sa caldtoreasca in afara zonei
restrictionate a aeroportului (de exemplu, sa céldtoreasca spre hotel pentru o perioada de
odihna) in zone cu risc sporit. In caz contrar, cabina echipajului ar trebui sa fie supusa unei
curatari de rutina.

Pentru aeronavele in care nu este disponibila o separare fixa intre cabina pilotilor si cabina
pentru pasageri, frecventa dezinfectarii preventive a cabinei pilotilor trebuie sa fie aceeasi
ca in zona pasagerilor.

Programele de dezinfectare preventiva trebuie sd urmareascd dezinfectarea tuturor
aeronavelor pentru pasageri care sosesc din zone cu risc sporit. Acest lucru ar trebui sa tina
seama de dimensiunea aeronavei si timpul stationarii aeronavei. Dezinfectarea ar trebui sa
urmeze principiul general unei dezinfectari minutioase: din partile laterale spre centru, de
sus in jos si care sa cuprinda tot spatiul.

4 Dezinfectarea aeronavei dupa un eveniment
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Procedura de dezinfectare dupa un eveniment in acest context particular se efectueaza ca
si in cazul dezinfectarii dupd transportarea unui pasager simptomatic (cu febra, tuse
persistentd sau alte simptome asemanatoare gripei) care are si un context epidemiologic
(care a fost in contact direct cu un caz confirmat). Suplimentar, acest tip de dezinfectare ar
trebui sd ia Tn consideratie si situatia in care existd un eveniment care provoaca o
contaminare majord a anumitor suprafete cu sputd sau alte lichide / substante potential
contaminate (de exemplu, voma). In cazul fluidelor / substantelor corporale (de exemplu,
voma de la pasagerul bolnav), contaminarea, in primul rand sa fie absorbit pentru preluarea
excesului de pe suprafetele contaminate prin utilizarea unui material absorbant sau a unui
dezinfectant absorbant, asigurandu-se ca va lua o forma solida care apoi trebuie eliminata.
Zonele mari contaminate (de exemplu, care acopera cea mai mare parte a unei mese)
trebuie tratate cu dezinfectant dupd indepartarea excesului de contaminanti, asa cum sa
descrie mai sus, apoi curdtate complet si dezinfectate la final.

Covorasele si / sau husele pentru scaune cu o suprafatd substantial contaminatd trebuie
indepartate cu atentie, introduse intr-o pungd de plastic sigilata, etichetatd drept ,,Pericol-
Biologic” si spalate in conformitate cu instructiunile producitorului. Tn mod alternativ,
daca nu este posibila curatarea si dezinfectarea corespunzatoare, Covorasele contaminate si
/ sau husele scaunelor trebuie distruse. In caz in care contaminare a penetrat husa pini la
scaun ar putea fi necesara indepartarea tapiteriei pentru o dezinfectare adecvata.

Dupa finalizarea debarcarii pasagerilor si echipajului, usile cabinei trebuie sa fie inchise si
aerul conditionat sa fie ajustat la volumul maxim pentru a asigura finalizarea totald a
schimbului de aer.

Odata ce a fost finalizat procedura, in primul rand trebuie dezinfectata zona in care sa aflat
pasagerilor suspectati / bolnavi si toaleta utilizata de ei (asa cum este definit in sectiunea
de mai jos, privind gestionarea pasagerilor suspectati), trebuie curdtate si dezinfectate alte
zone 1n conformitate cu cerintele de dezinfectare preventiva.

Suplimentar la dezinfectarea preventiva, dezinfectarea dupa un eveniment ar trebui sa
includa curatarea minutioasa a zonei scaunului pasagerului suspect si a zonei din imediata
apropiere a acestui scaun (2 locuri in fiecare directie), inclusiv urmatoarele:

* cotierele

* spatarul scaunelor (partea din plastic si / sau metal)

* mesele

* incuietoarele centurii de siguranta

* butoanele pentru lumina si aer, butonul de apel al echipajului de cabind si manerele
compartimentului de sus pentru bagajele de mana

* peretii si ferestrele adiacente

* echipament personal (PED) oferit pasagerilor

» monitoare video individuale, ecrane tactile si telecomenzile

Curatarea si dezinfectarea minutioasa (respectand timpul de contact corespunzator intre
dezinfectant si suprafatd) a toaletei sau a toaletelor utilizate in cazul suspectat, inclusiv
dezinfectarea:
1. minerelor,
2. cheilor,
e capacului vasului de toaleta,
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e robinetului
e chiuvetei,
e peretilor si suprafetelo adiacente

In timpul dezinfectarii, aerul conditionat trebuie si fie oprit, iar cabina pasagerilor trebuie
sd fie complet ventilatd dupa dezinfectare.

In ceea ce priveste dezinfectantii utilizati, OMS prevede urmatoarele in “Ghid pentru
conditii sanitare si igienice in aviatie, 2009 / Guide to Hygiene and Sanitation in Aviation,
2009 (Organizatia Mondiala a Sanatatii, 2009). Dezinfectantii pe baza de peroxid de
hidrogen continand aditivi ca “’surfoctant” gi “chelators” au demonstrat rezultate bune in
studiile stiintifice si unele industrii care folosesc deja aceste produse raporteaza rezultate
excelente.

S-a determinat, de asemenea, ca etanolul este un dezinfectant eficient si potrivit pentru
aeronave. Cu toate acestea, alte materiale ar putea fi luate in considerare daca sunt aprobate
sau inregistrate pentru dezinfectarea si igienizarea suprafetei aeronavelor de catre
autoritatile responsabile sau o organizatie independenta, dupa caz.

Nota 3: este de mentionat ca agentii pe baza de etanol sunt inflamabili (exploziv) si trebuie
respectate minutios regulile de utilizare a acestora. Trebui evitata utilizarea acestor agenti
Tn imediata apropiere a sistemului de oxigen.

La finalizarea curatarii si dezinfectarii, echipamentul de protectie trebuie indepartat cu
atentie dupa cum urmeaza:

e dezinfectati manusile inainte de a le indeparta

e 1Indepartati manusile

e dezinfectati mainile dupa indepartarea manusilor

e scoateti costumul de protectie

e dezinfectati mainile

e scoateti masca de pe fatd si ochelarii de protectie

e spalati mainile si alte parti ale corpului care pot fi expuse contamindrii cu apa si

sapun sau solutie pe baza de alcool
e cvitati atingerea fetei cu manusile sau mainile nespalate

5 Operarea elicopterelor

Elicopterele, desi tine mai mult de operarea locald, trebuie sa fie, de asemenea, supuse
dezinfectarilor regulate atunci cand opereaza in zone cu risc ridicat, in functie de tipul de
operatiune, cu atdt mai mult, avand in vedere ca majoritatea cabinelor elicopterului nu au
compartimente separate, iat protectia pasagerilor si echipajul fiind un aspect foarte
important.

In special, operatiunile de aviatia sanitard si HEMS, luand in considerare circumstantele
medicale specifice, trebuie sa dea dovada de precautie sporita in timpul acestei operatiuni.
Echipajul de zbor trebuie, pe cat posibil, sa evite implicarea in manipularea pasagerului
bolnav pentru a mentine o anumitd separare. Doar echipajul medical de la bord trebuie sa
fie implicat in gestionarea pacientul. Echipajul operatorului si personalul medical trebuie
sa respecte distantarea sociald. Deoarece distantarea sociald nu poate fi asigurata la bordul
elicopterului, operatorii cu mai multe echipaje pot lua in considerare formarea echipajelor
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cu aceleasi persoane pentru a evita contaminarea incrucisatd. Pentru transportarea
pacientilor cu infectie confirmata este preferabil Ambulanta la sol. Echipajul de zbor
trebuie sd poarte echipament personal de protectie, cum ar fi manusi si masca pentru fata,
dacd este compatibild cu misiunea. Se pot impune masuri suplimentare de protectie pentru
operatiunile aviatia sanitard si HEMS pe baza evaludrii riscului epidemiologic al
echipajului medical.

Trebuie luate in considerare in mod corespunzator recomandarile generale facute in punctul
2 din prezentul ghid in ceea ce priveste utilizarea substantelor potrivite si protectia
echipajului.

Ori de cate ori este posibil, indepartati orice obiect de la bordul elicopterului, inclusiv:
perne pentru scaune, huse de protectie, perdele, dulapuri si echipamente pentru a facilita
accesul. Echipamentul indepartat trebuie dezinfectat in conformitate cu specificatiile
corespunzatoare ale producatorului (daca exista) sau aplicand proceduri general acceptate.
Produsele de dezinfectare trebuie aplicate, folosind servetele pre-impregnate (tehnica de
spalare si stergere) pentru a pastra localizarea materialelor. Dezinfectantii pot fi aplicati pe
manerele interioare si exterioare ale aeronavei, inclusiv:

* huse

* podea

* captuseala, inclusiv: partile laterale, de sus si compartimentul pentru cargo
* geamuri

* mainere interioare $i exterioare

* incuietorele centurilor de siguranta (nu se aplica pe centura de siguranta)
* scaune si huse

* echipament medical

* gentile medicale

* platforme si targi (mainere si suprafete)

* mainerele usilor interioare / exterioare

Pentru a evita deteriorarea in timpul aplicdrii dezinfectantului, se va acorda atentie
urmatoarelor:

* Pulverizarea, evaporarea sau aplicarea necontrolata in interiorul elicopterului

* Formarea si patrunderea scurgirelor in crepaturi / conecsiuni etc.

« Intrarea in contact cu componentele electrice sau electronice

« Intrarea in contact cu dispozitivele din cabina pilotilor, protectia din sticla pe
instrumentele de zbor si orice suprafatd a echipamentului.

Personalul care foloseste astfel de produse de dezinfectare trebuie sa urmeze instructiunile
de sigurantd ale producdtorului si sd utilizeze echipamente de protectie personala
corespunzatoare (PPE).

Pentru informatii suplimentare, puteti accesa resursele disponibile:

https://www.easa.europa.eu/document-library/general-publications/coronavirus-advice-
airlines-and-their-crews#group-easa-related-content
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