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REGULI DE AMENDARE RAC-REAC

REGULI DE AMENDARE

Prezentele reglementari sunt amendabile Th urmatoarele conditii:

1.

2.

3.

Modificarea prevederilor prezentelor reglementari se face numai prin
amendament;

Amendamentul este aprobat prin Ordinul Directorului General al Administratiei
de Stat a Aviatiei Civile;

Se modifica corespunzator lista de control a paginilor;

Dupa primirea amendamentului aprobat, fiecare detinator va insera noile pagini
emise, va distruge paginile Tinlocuite si va completa “INDEXUL
AMENDAMENTELOR” in modul corespunzator.
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PREAMBUL RAC-REAC

1.

PREAMBUL

In conformitate cu prevederile Legii Aviatiei Civile nr. 1237-Xlll din 09.07.1997, si
Regulamentului Administratiei de Stat a Aviatiei Civile a Republici Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului Nr.1057 din 19.10. 1998, asigurarea, mentinerea si imbunatatirea
sigurantei zborului este o obligatie si un obiectiv principal al tuturor persoanelor fizice i
juridice implicate n activitatile de aviatie civila;
Imbunatatirea sigurantei zborului in aviatia civild se realizeaza n principal prin actiuni
specifice de prevenire a accidentelor si incidentelor;
Practica a demonstrat ca un accident este precedat de producerea unui numar considerabil
de incidente si deficiente Tn asigurarea sigurantei zborului;
Imbunatatirea sigurantei zborului este conditionatd de o bund cunoastere a acestor
evenimente pentru a permite analiza si urmarirea evolutiilor Tn scopul initierii actiunilor
corective;
In conformitate cu cerintele reglementarilor ce decurg din prevederile tratatelor si
acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte, trebuie sa se asigure
schimbul de informatii privind evenimentele de aviatie civila intre organizatiile de aviatie
civila nationale si internationale. Prin aceasta se asigura:

a. identificarea si prevenirea eficienta a eventualelor situatii periculoase;

b. disponibilitatea informatiilor pentru toate organizatile cu atributii in domeniul

sigurantei zborului si/sau investigarii accidentelor si incidentelor de aviatie civila;
c. disponibilitatea acestor informatii in vederea instruirii personalului aeronautic civil,

Sistemul de raportare a evenimentelor de aviatie civila reprezinta interfata pentru schimbul
de informatii prevazut de tratatele si acordurile internationale la care Republica Moldova
este parte semnatara,
Avand Tn vedere impactul public al informatiilor privind evenimentele de aviatie civila,
sistemul de raportare va asigura diseminarea acestora cu respectarea cerintelor legale de
confidentialitate si transparentg;
Pentru facilitarea schimbului de informatii si crearea unei baze de date compatibile la nivel
international, in conformitate cu obligatiile asumate de tara noastra in domeniul aviatiei
civile ca urmare a participarii la acorduri si conventii internationale, in Republica Moldova
se foloseste software-ul dezvoltat de catre Comisia Europeana pentru raportarea
evenimentelor de aviatie civila — European Comission Civil Aviation Reporting System
(ECCAIRS) — asigurandu-se:

a. oportunitatea si eficienta in detectarea si prevenirea eventualelor situatii

periculoase;
b. disponibilitatea informatiilor privind siguranta zborului pentru toate organizatiile cu
atributii - in  reglementarea  sigurantei sau investigarea tehnica a

incidentelor/accidentelor de aviatie civilg;

c. disponibilitatea informatiilor privind siguranta zborului pentru toti agentii aeronautici
in scopul pregatirii/prelucrarii personalului acestora si prevenirii aparitiei unor
evenimente similare;

Administratia de Stat a Aviatiei Civile a Republici Moldova, precum si toti agentii
aeronautici civili care desfasoara activitati aeronautice civile in spatiul aerian si pe teritoriul
national vor asigura implementarea si functionarea sistemului de raportare a evenimentelor
de aviatie civila;

10.1n elaborarea prezentei reglementari s-au avut In vedere urmatoarele acte normative:

Conventia privind aviatia civila internationald, semnata la Chicago la 7 decembrie 1944 si
alte conventii si acorduri la care Republica Moldova este parte, Legea aviatiei civile nr.
1237-XIIl din 09.07.1997, si Regulamentului Administratiei de Stat a Aviatiei Civile a
Republici Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr.1057 din 19.10.1998, Directiva
Parlamentului European si a Consiliului Europei nr. 2003/42/EC, Directiva Consiliului
Europei nr. 94/56/EC,;

Editia 01 P-1 Effecive date:17/02/2007



Capitolul 1 RAC - REAC

CAPITOLUL 1. GENERALITATI

RAC-REAC 0010 Definitii si abrevieri

RAC-REAC 0010 (a) Definitii

(1)

Accident - eveniment legat de operarea unei aeronave, care se produce intre momentul in
care o persoana se Tmbarca la bordul acesteia cu intentia de a efectua un zbor si momentul in
care toate persoanele aflate la bord sunt debarcate, si Tn cursul caruia:

a. o0 persoana este ranita grav sau mortal datorita faptului ca se gaseste:
i. Tnaeronava;
ii. Tn contact direct cu aceasta sau cu un obiect care este fixat in aeronava;
iii. Tn contact direct cu o parte oarecare a aeronavei, inclusiv cu partile care se
etaseaza aceasta,;
iv. expusa direct aspiratiei sau suflului motoarelor ori elicelor;

b. aeronava sufera deteriorari, avarii sau cedari structurale, care altereaza caracteristicile
de rezistenta structurala sau performantele de zbor, necesita o reparatie importanta
care nu poate fi facutd in mod normal cu mijloacele existente la bord sau necesita
Tnlocuirea elementelor deteriorate;

c. aeronava a fost distrusa;

d. aeronava a disparut sau este total inaccesibila. Aeronava este considerata disparuta
atunci cand cautarile s-au Incheiat oficial si epava nu a fost localizata.

Se exclud din categoria accidentelor urmatoarele situatii:

)

®3)

4)

®)

(6)

e. la lit. a), decesul la bordul aeronavelor, provenit dintr-o cauza naturald; ranirea grava
sau decesul oricarei persoane aflate la bord, ca urmare a unei tentative de sinucidere
sau a neglijentei proprii; ranirile cauzate pasagerilor clandestini care se ascund n afara
zonelor care sunt in mod normal accesibile pasagerilor si echipajului;

f. la lit. b), cand deteriorarea este limitata la accesoriile motorului sau cand este vorba
despre deteriorari limitate la elice, la extremitatile aripii, la antene, pneuri, frane,
carenaje sau mici perforatii in invelis si care nu pericliteaza siguranta in zbor sau la sol
a aeronavei.

Activitati aeronautice civile - totalitatea activitatilor legate de proiectarea, constructia,
obiective de infrastructura aeronautica civilda, de dirijarea si controlul traficului aerian, de
atestarea, reparatia, intretinerea si operarea aeronavelor civile, a aerodromurilor, informare
aeronautica si meteorologica a operatorilor aerieni, de pregatirea si perfectionarea
personalului aeronautic civil, precum si a activitatilor aeronautice civile conexe acestora.

Agent aeronautic civil - orice persoana fizica sau juridica autorizata sa desfasoare activitati
aeronaultice civile;

Eveniment - o intrerupere operationalda, un defect, o eroare sau o alta circumstanta
operationala anormala, care a afectat sau poate afecta siguranta zborului;

Incident - eveniment, altul decat accidentul, asociat cu exploatarea unei aeronave, care
afecteaza sau poate afecta siguranta exploatarii aeronavei;

Incident grav - un incident ale carui circumstante arata ca un accident ar fi fost pe cale de a
se produce. Deosebirea dintre accident si incidentul grav consta in consecintele acestora;
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(7) Ranire grava - o rana suferita de o persoana in cursul unui accident si care:

a. in intervalul de 7 zile de la data accidentului a necesitat spitalizarea pentru o perioada
mai mare de 48 de ore;

b. are carezultat o fractura de os (cu exceptia fracturilor simple la degete sau la nas);

c. implica ruperi sau sfasieri ale tesuturilor, care sunt cauza unor hemoragii grave, leziuni
ale nervilor, muschilor sau tendoanelor;

d. implica leziunea oricarui organ intern;

e. implica arsuri de gradul doi sau trei sau orice alte arsuri care acopera mai mult de 5%
din suprafata corpului;

f. rezulta din expunerea la material biologic infectios sau la radiatii periculoase;

(8) Ranire mortala - ranirea unei persoane intr-un accident care are ca urmare decesul
acesteia in decurs de 30 de zile de la data producerii.

Atunci cand sunt folositi in prezenta reglementare, termenii de mai jos au urmatoarele intelesuri:

(9) Depersonalizare — inlaturarea din continutul documentelor intocmite Tn legatura cu un
eveniment a datelor personale ale raportorului, precum si altor detalii care prin difuzarea lor ar
putea duce la identificarea raportorului sau a altor persoane implicate;

(10) Raportare voluntara — furnizarea de informatii, in mod absolut voluntar, despre un eveniment

din aviatia civila, realizata de catre orice persoana (salariat al unui agent aeronautic civil,
pasager, etc.), care considera ca acest lucru este in beneficiul sigurantei zborului.
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RAC-REAC 0010 (b) Abrevieri

Abrevierile folosite au urmatoarea semnificatie:

ASAC — Administratia de Stat a Aviatiei Civile.

RAC-AAIl — Reglementarile aeronautice civile RAC-AAIl Investigarea accidentelor si Incidentelor
aeronautice produse cu aeronavele civile ale Republicii Moldova.

RAC-REAC 0015 Continut

(1)

(2)

®3)

Prezentele reglementari stabilesc ce evenimente se raporteaza, de catre cine, in ce mod Si
catre ce institutii / autoritati, pentru stabilirea unor masuri in conformitate cu prevederile legale
aplicabile;

Reglementarile precizeaza obligatiile privind protejarea si diseminarea informatiilor continute
in baza de date unica privind evenimentele de aviatie civila constituita la ASAC, obligatiile
autoritatilor si agentilor aeronautici civili privind investigatia evenimentelor de aviatie civila si
implementarea masurilor corectiv / preventive;

Reglementarile asigura posibilitatea raportarii voluntare si confidentiale.

RAC-REAC 0020 Obiective

(1)

(2)

Obiectivul acestor reglementari este sa contribuie la Tmbunatatirea continua a sigurantei
zborului, prin asigurarea ca informatiile relevante privind siguranta zborului sunt raportate,
colectate, analizate, stocate, protejate si diseminate.
Singurul obiectiv urmarit prin sistemul de raportare a evenimentelor de aviatie civila este
prevenirea accidentelor si incidentelor, si nu stabilirea de responsabilitati, persoane vinovate,
grade de vinovatie, precum si sanctiunile aplicabile.

RAC-REAC 0025 Aplicabilitate

(1)

(2)

Reglementarile se aplica:

a. accidentelor si incidentelor grave, care se investigheaza in conformitate cu prevederile
RAC-AAIL.

b. altor evenimente in afara celor mentionate in RAC-REAC 0025 1) lit. a, care pun sau,
daca nu sunt remediate la timp, ar putea pune in pericol o aeronava, ocupantii acesteia
sau orice alta persoana;

Prevederile prezentelor reglementari se aplica ori de cate ori:
a. Un accident sau incident grav in legatura cu o aeronava s-a produs pe teritoriul
Republicii Moldova;

b. Un accident sau incident grav s-a produs Tn afara teritoriului Republicii Moldova si este
in legatura cu o aeronava civila:
i. Inmatriculata in Republica Moldova ; sau
ii. Operata de un agent aeronautic civil al Republicii Moldova.

c. Unincident s-a produs pe teritoriul Republicii Moldova si este Tn legatura cu o aeronava:
i. Inmatriculata Tn Republica Moldova ; sau
ii. Operata de agent aeronautic civil al Republicii Moldova; sau
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®3)

(4)
()

iii. Pentru care au fost asigurate servicii (ex. navigatie aeriand, handling, alimentare
cu combustibil etc) sau facilitati de catre un agent aeronautic civil al Republicii
Moldova.

d. Un incident s-a produs in afara teritoriului Republicii Moldova si este in legatura cu o
aeronava civila:
i. Inmatriculata n Republica Moldova; sau
ii. Operata de agent aeronautic civil al Republicii Moldova.

Urmatoarele persoane au obligatia sa raporteze orice eveniment prevazut la RAC-REAC 0025
(5), conform procedurilor prevazute la Capitolul 3 RAC-REAC:

a. Operatorul sau comandantul aeronavei;

b. Orice persoana implicata in activitati de proiectare, fabricatie sau intretinere a
aeronavelor civile sau a oricarui echipament sau component al acestora, si care se afla
sub supravegherea unei autoritati de stat;

c. Orice persoana care semneaza un certificat de intretinere sau de punere in serviciu a
unei aeronave, echipament sau component al aeronavei si care prin activitatea sa, se
afla sub supravegherea unei autoritati de stat;

d. Orice persoana, care pentru a isi desfasura activitatea necesita o licenta / autorizare
profesionala Tn conformitate cu prevederile legale, de controlor de trafic aerian sau
dispecer informare zbor;

e. Administratorul aerodromului civil sau operatorul aerian organizator al unui teren
temporar de aviatie civilda, unde s-a produs una dintre situatile mentionate de
RAC-REAC 0025 (5);

f. Orice persoana care indeplineste o functie in legatura cu instalarea, modificarea,
intretinerea, reparatia, inspectia la sol si din zbor a mijloacelor de navigatie aeriana
aflate sub supravegherea ASAC;

g. Orice persoana care findeplineste o functie n legatura cu deservirea la sol a
aeronavelor, inclusiv alimentarea cu combustibil, servicii, Intocmirea fiselor de incarcare
si centraj, incarcarea aeronavelor, degivrarea, tractarea / impingerea aeronavelor;

ASAC fincurajeaza raportarea voluntara ca element complementar al raportarii obligatorii.
ASAC acorda aceeasi importanta raportarilor voluntare ca si raportarilor obligatorii;
Urmatoarele evenimente sunt raportabile conform prezentelor reglementari:

a. Orice accident n legatura cu o aeronava civild, conform definitiei;

b. Orice incident grav in legatura cu o aeronava civila, conform definitiei; incidentele
considerate ca fiind incidente grave sunt prezentate in Anexa lll;

c. Orice incident care pune in pericol sau care, daca nu este corectat la timp, ar putea
pune Tn pericol aeronava, pasagerii sau orice altd persoana. Incidentele considerate ca
fiind raportabile sunt prezentate in Anexa | si Anexa ll;

RAC-REAC 0030 Documente de referinta

Prezenta reglementare a fost elaborata avand la baza urmatoarele standarde, practici Si
recomandari:

(1)
)

Legea aviatiei civile Nr.1237-XIlI din 09.07.1997.
Regulamentul Administratiei de Stat a Aviatiei Civile a Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului Nr.1057 din 19.10.1998.
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®3)

(4)

(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

Reglementarile aeronautice civile RAC-AAIl Investigarea accidentelor si Incidentelor
aeronautice produse cu aeronavele civile ale Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul Nr.
42/GEN din 25.04.2006.

Ordinul Nr. 39/GEN din 20.09.2000 Cu privire la punerea in aplicare a sistemului ESARR 2 —
Reporting and assessment of safety occurrences in ATM (Raportarea si aprecierea sigurantei
zborurilor Tn Dirijarea Traficului aerian)

Anexa 13 ICAO Aircraft Accident and Incident Investigation.

ICAO Doc 9156 Accident/Incident Reporting Manual (ADREP).

JAR-OPS 1 & 3 Commercial Air Transport (Aeroplanes & Helicopters).

JAR 21 Certification procedures for aircraft and related products and parts.

JAR 145 Approved Maintenance Organizations.

(10) GAI 20 Advisory Circular Joint (ACJ 20X8 Occurrence Reporting).
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CAPITOLUL 2. RESPONSABILITATI
RAC-REAC 0035 Prevederi generale

(1) Existenta unui sistem de raportare a evenimentelor de aviatie civila, care sa asigure
indeplinirea obiectivelor propuse la RAC-REAC 0020, nu intentioneaza sa inlocuiasca sau sa
reduca Tndatoririle si responsabilitatile organizatiilor si personalului implicat Tn activitatile de
aviatie civila stipulate in alte reglementari sau standarde in vigoare;

(2) Prima responsabilitate in asigurarea sigurantei activitatilor de aviatie civila revine
agentilor aeronautici civili; responsabilitatea ASAC este de a asigura efectuarea
investigatiilor tehnice ale accidentelor si incidentelor grave de aviatie civila; responsabilitatea
ASAC este de a crea cadrul procedural de reglementare pentru desfasurarea activitatilor de
aviatie civila propriu-zise si asigurarea ca cerintele impuse sunt mentinute si imbunatatite;

(3) Sistemul de raportare a evenimentelor de aviatie civila reprezintd o parte a functiei de
monitorizare a activitatilor de aviatie civila indeplinita de ASAC, complementara procedurilor si
reglementarilor specifice, fara a intentiona dublarea sau inlaturarea acestora.

RAC-REAC 0040 Prevederi specifice agentilor aeronautici civile
Agentii aeronautici civili au urmatoarele obligatii:

(1) Sa implementeze si sa mentina efectiv un sistem de raportare intern care sa asigure
raportarea, colectarea, analiza, stocarea, protejarea si diseminarea informatiilor privind
evenimentele de aviatie civila, conform prevederilor prezentelor reglementari;

(2) Sa raporteze evenimentele de aviatie civila catre ASAC, conform cerintelor prezentelor
reglementari;

(3) Sa cerceteze / investigheze intern imediat orice eveniment, altul decat accident care a afectat
sau poate afecta siguranta zborului, Tn vederea stabilirii de masuri corective necesare pentru
prevenirea unor evenimente similare;

(4) Sa se asigure ca masurile corective necesare stabilite Tn urma cercetarii / investigarii interne
sunt implementate si efective;

(5) Sainformeze persoana care a initiat o raportare asupra finalitatii demersului;

(6) Sa transmita catre ASAC semestrial un raport sintetic privind evenimentele de aviatie civila
raportate si investigate intern.

RAC-REAC 0045 Prevederi specifice institutiilor de stat cu atributii privind siguranta
zborurilor

Relativ la evenimentele de aviatie civila raportate :

(1) ASAC colecteaza, analizeaza si stocheaza in baza de date unica, informatiile privind
evenimentele de aviatie civila raportate;

(2) ASAC efectueaza investigarea tehnica a accidentelor si incidentelor grave, conform RAC-AAIL.

(3) ASAC efectueaza, direct sau prin delegare, investigatia tehnica a altor evenimente decét
accidente sau incidente grave, daca cercetarealinvestigarea proprie interna a agentului
aeronautic nu a identificat cauzele reale ale evenimentului si/sau masurile corective nu sunt
adecvate si/sau suficiente;

(4) ASAC, dupa caz, iau masuri, potrivit competentelor lor, pentru a determina autoritatile si
organizatile de aviatie civila straine sa intreprinda actiunile de remediere si preventive
necesare in legatura cu evenimentele raportate;

(5) ASAC asigura confidentialitatea si diseminarea informatiilor privind evenimentele raportate in
conformitate cu prevederile prezentelor reglementari;
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(6) ASAC evalueaza si analizeaza informatiile raportate pentru a detecta eventuale probleme
latente care pot afecta siguranta activitatilor de aviatie civila;

(7) ASAC, in cadrul activitatilor specifice de supraveghere a agentilor aeronautici civili, efectueaza
verificari pentru a se asigura ca masurile corectiv/preventive rezultate Tn urma
investigatiei/cercetarii evenimentelor de aviatie civila sunt implementate si efective;

(8) ASAC emite, atunci cand este cazul, in limita atributiilor sale, informari, instructiuni si/sau
proceduri specifice, pentru domeniile aviatiei civile;

(9) ASAC ia masuri, atunci cand este cazul, In limita atributiilor sale, privind amendarea sau
completarea reglementarilor, procedurilor, manualelor, AlP etc.
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CAPITOLUL 3. PROCEDURA DE RAPORTARE

RAC-REAC 0050 Raportarea obligatorie a accidentelor si incidentelor grave de aviatie
civila

(1)

(2)
()

Orice accident de aviatie civila se raporteaza de catre persoana fizica sau juridica care a
constatat sau a fost informata despre producerea accidentului, direct la ASAC.
Raportarea se face:

a. telefonic cat mai curénd posibil, la telefoanele operationale ale ASAC; si

b. Tn scris Tn maxim 6 ore, prin orice mijloace de comunicare la ASAC.

Incidentele grave (conform listei prezentate in Anexa lll) sau care sunt apreciate de raportor
ca fiind grave se raporteaza similar cu accidentele (vezi RAC-REAC 0050 (1)).

Schema generala de raportare a accidentelor si incidentelor grave este prezentata in Anexa
IV -A.

RAC-REAC 0055 Raportarea obligatorie a incidentelor de aviatie civila

(1)

(2)

®3)

Orice incident se raporteaza intern de catre persoana care a constatat sau a fost informata
despre producerea incidentului Tn conformitate cu procedurile interne de raportare catre o
functie / compartiment intern responsabil de colectarea raportarilor interne. Este recomandata
utilizarea formularelor din Anexa V.

Rapoartele individuale care indeplinesc criteriile prezentelor reglementari se transmit la ASAC,
in termen de 72 de ore de la constatarea incidentului, prin grija functiei / compartimentului
intern responsabil cu colectarea rapoartelor interne. Raportarea catre ASAC se face utilizand
formularele din Anexa V si va contine, pe cat posibil, informatiile precizate in formulare.
Schema generalda de raportare obligatorie a incidentelor de aviatie civila, este prezentata in
Anexa IV - B.

RAC-REAC 0060 Raportarea voluntara a evenimentelor de aviatie civila

(1)

)

®3)

(4)

)

Orice persoana este incurajata sa raporteze voluntar functiei / compartimentului intern, si / sau
direct catre ASAC, orice eveniment in care a fost implicata, la care a fost martora sau a fost
informata si pe care 1l percepe ca 0 amenintare reala sau potentiala pentru siguranta zborului;
Sistemul de raportare voluntara nu utilizeaza un formular specific, dar acolo unde este posibil,
se va utiliza unul din formularele Anexei V. Raportul voluntar va contine, pe cat posibil,
informatiile relevante asupra evenimentului si datele de identificare si contact ale raportorului;

ASAC, in cazul raportarii voluntare a unui eveniment de aviatie civila, asigura
confidentialitatea informatiilor si utilizarea lor doar cu acordul raportorului (date de identificare
ale raportorului, nume ale altor persoane implicate, etc.);

Daca persoana care raporteaza voluntar un eveniment de aviatie civild nu doreste ca
identitatea sa sa fie publica, ea are posibilitatea transmiterii raportarii direct catre Seful
Directiei operatiuni zbor ASAC, cu mentiunea ,CONFIDENTIAL”, in plic inchis si sigilat;
raportorul va fi contactat de Inspectorul ASAC pentru a discuta evenimentul raportat si va fi
stabilitd desfasurarea ulterioara a actiunilor;

Raportul initial va fi distrus, iar in baza de date se va inregistra evenimentul, clasificat
CONFIDENTIAL, FARA DATE DE IDENTIFICARE ALE RAPORTORULUI;

Schema generala de raportare voluntara a evenimentelor de aviatie civila este prezentata n
Anexa IV - C.
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RAC-REAC 0065 Formulare utilizate pentru raportarea evenimentelor de aviatie civila

Pentru a facilita o raportare uniforma a evenimentelor de aviatie civila, din punct de vedere al
formatului si al informatiilor, se vor utiliza formularele din Anexa V dupa cum urmeaza:

(1) Formularul REAC-01: AIR SAFETY REPORT impreuna cu una din sectiunile A, B, C, D, E,
F, in functie de tipul evenimentului, in cazul evenimentelor legate de operarea, intretinerea,
reparatia si fabricarea aeronavelor (ANEXA ).

(2) Formularul REAC-02: ATS OPERATIONAL OCCURRENCE REPORT pentru evenimentele
ATM, raportate de personalul de control trafic aerian si informare (ANEXA 11).

(3) Formularul REAC-03: ATS TECHNICAL OCCURRENCE REPORT pentru evenimentele
specifice ATM, raportate de personalul tehnic al furnizorului de servicii ATS (ANEXA I, pct.

(3)).

NOTA: pentru raportarile interne, agentii aeronautici civili pot utiliza formulare proprii, care Tnsa
trebuie se cuprinda cel putin campurile de informatii din formularele de mai sus.
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